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Pakiet prezentacyjny firmy budowlanej - przykład brytyjski





1. Wprowadzenie





Bardzo ważnym działaniem marketingowym firmy budowlanej jest właściwe przedstawienie jej potencjalnym zleceniodawcom.  W Wielkiej Brytanii, gdzie powszechnie stosowanym trybem udzielania zamówień na realizację robót budowlanych jest przetarg ograniczony, firmy budowlane bardzo zabiegają o to, by znaleźć się na liście oferentów każdego z interesujących ich inwestorów.  Wpisanie na tę listę oznacza zaproszenie do udziału w przetargu.


Firma starająca się o wpisanie na listę oferentów musi być przygotowana do zaprezentowania się z możliwie najlepszej strony.  Kapitalne znaczenie przy prezentacji firmy mają materiały drukowane, które tu nazywa się pakietem prezentacyjnym.  Dobrym przykładem pakietu prezentacyjnego brytyjskiej firmy budowlanej jest zbiór materiałów prezentacyjnych londyńskiej firmy Willmott Dixon Construction London Region zwanej dalej w skrócie Willmott Dixon.  Krótką informację o tej firmie można znaleźć w referacie autorki pt.: „System zapewnienia jakości w angielskiej firmie budowlanej” zamieszczonym w materiałach Konferencji Naukowej ITOB PK pt.: „Firma Budowlana w Gospodarce Rynkowej” (grudzień 1995).





2. Ogólna charakterystyka pakietu





Materiały wchodzące w skład pakietu prezentacyjnego firmy Willmott Dixon mają ujednoliconą postać zewnętrzną.  Wszystkie druki, z wyjątkiem kopii certyfikatów, oznaczone są logogramem WD.


Ze względu na formę edytorską druki te można podzielić na:


wydruki komputerowe wykonane przy użyciu edytora tekstów i drukarki


wydruki komputerowe wykonane przy użyciu software’u do planowania robót i plotera barwnego


profesjonalne druki barwne ilustrowane fotografiami i rysunkami.





3. Zawartość pakietu





Pakiet prezentacyjny firmy Willmott Dixon zawiera:





informacje o historii i obecnym zakresie działalności oraz o formie prawnej przedsiębiorstwa


schematy organizacyjne


informację o podejściu do kwestii zarządzania realizacją budowy


elementy typowego planu realizacyjnego


sformułowanie polityki firmy w zakresie bezpieczeństwa, jakości i ekologii


kopię certyfikatu rejestracyjnego 


odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczącym bhp


materiały prezentujące dotychczasowe realizacje


aktualny raport roczny.





4. Charakterystyka wybranych elementów pakietu





4.1. Schematy organizacyjne





W omawianym pakiecie prezentacyjnym znajduje się kilka schematów organizacyjnych.  Firma jest elementem większej organizacji gospodarczej, więc oprócz schematu organizacyjnego jednostki londyńskiej są schematy pokazujące jej miejsce  w strukturze całej organizacji.  


Na schematach zamieszczono nie tylko nazwy poszczególnych elementów struktury, ale także nazwiska i numery telefonów osób kierujących wszystkimi jednostkami.  Przykład pokazano na rys.1.





4.2. Elementy typowego planu realizacyjnego





W pakiecie prezentacyjnym umieszczono następujące elementy typowego planu realizacyjnego:


krótki opis metody realizacji budowy uwzględniający:


przygotowanie budowy


organizację placu budowy


organizację i metody wykonania poszczególnych robót


typowe harmonogramy.





4.3. Informacje dotyczące polityki firmy w odniesieniu do jakości, ekologii i bezpieczeństwa





Materiały, w których znajduje się określenie polityki firmy w dziedzinie jakości, ekologii i bezpieczeństwa informują potencjalnych klientów o poziomie zarządzania jednostką.  Fakt sformułowania polityki świadczy o tym, że zarząd stosuje podejście strategiczne i ma na uwadze znaczenie takich kwestii jak wysoki poziom jakości, dbałość o stan bezpieczeństwa, ochronę środowiska.  W materiałach dotyczących tych aspektów polityki firmy znajdują się sformułowania dotyczące celów i działań, jakie są podejmowane dla ich realizacji.


Rys.2 przedstawia stronę omawianego pakietu prezentacyjnego poświęconą podejściu firmy do problemu hałasu i wibracji.





4.4. Materiały przedstawiające dotychczasowe realizacje





Dotychczas zrealizowane obiekty są prezentowane na barwnych jednostronnych planszach formatu A4 oraz w kolorowych broszurach.  





Plansza przedstawiająca jeden obiekt zawiera:


nazwę i adres obiektu


fotografie przedstawiaące obiekt po zakończeniu robót


krótką charakterystykę wykonanych robót


nazwę inwestora


nazwiska osób lub nazwy firm pełniących kluczowe funkcje w procesie projektowania i realizacji obiektu (architekta, Quantity Surveyora, konstruktora, konsultanta).





Broszura składa się z kilku lub kilkunastu stron.  Zawiera więcej fotgrafii i tekstu niż plansza.  Willmott Dixon przygotowuje zarówno broszury poświęcone pojedynczym budowom, jak i broszury prezentujące kilka dotychczasowych kontraktów i zawierające informacje o dokonaniach firmy w takich dziedzinach jak kształcenie kadry, wprowadzanie nowych technologii, realizacja zleceń sektora publicznego.  Można tam znaleźć opisy przebiegu robót, zdjęcia pokazujące budowę w trakcie wykonywania robót, opinie specjalistów na temat realizacji poszczególnych kontraktów (patrz: rys.3).





4.5. Raport roczny





Raport roczny ma formę kilkudziesięciostronicowego wydawnictwa zwartego.  Można w nim wyróżnić następujące części:


dane ogólne (struktura firmy, nazwiska i adresy dyrektorów poszczególnych jednostek, dane audytora)


część ilustracyjną (krótka ilustrowana fotografiami prezentacja zrealizowanych kontraktów)


podsumowanie ostatniego pięciolecia działalności firmy z uwzględnieniem zagregowanego rachunku wyników i zagregowanego bilansu


raporty dyrektorów oraz audytorów


sprawozdania finansowe za ostatni rok (rachunek wyników, bilans, sprawozdanie z przepływów finansowych)


kalkulacje szczegółowe.





5. Uwagi końcowe





Zainteresowanym podjęciem działań marketingowych polskim firmom budowlanym z pewnością można doradzić przygotowanie pakietu prezentacyjnego wzorowanego na pakiecie firmy Willmott Dixon.  Pakiet prezentacyjny tego rodzaju jest dobrą wizytówką solidnej firmy: pokazuje ją jednocześnie efektownie i szczegółowo, zawiera gotowe sformułowania przydatne przy udzielaniu informacji na temat firmy, zawiera fotografie ułatwiające zainteresowanym kojarzenie firmy z konkretnymi jej osiągnięciami, charakteryzuje jej sytuację finansową.  Pakiet prezentacyjny może być istotnym elementem dokumentacji ofertowej.  Można także wskazać dodatkową korzyść wynikającą z przygotowania pakietu prezentacyjnego:  opracowywanie poszczególnych jego elementów - to dobra okazja, by zarząd firmy bardziej rzetelnie podszedł do kwestii zarządzania, a pracownicy lepiej poznali własne przedsiębiorstwo.
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