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SLOWO WSTEPNE

W 2004 roku mija 50 lat od chwili gdy, po Il wojnie swiatowej, organizowana z wielkim

uporem pierwsza politechniczna w klasycznym rozumieniu uczelnia Krakowa - Politechnika
Krakowska - powotata w strukturze Wydziatu Budownictwa Ladowego Katedrg Organizacji i
Mechanizacji Budowy.
Uplywajacy czas jest zawsze ttem przemijgjacych wydarzen, do ktorych wracamy pamiecia
przywotujac wiasne wspomnienia lub wspomingac zdarzenia i anegdoty opowiadane przez
innych. W ten sposob kolgne generacje zyskuja wyobrazenia o czasie, ktory przeminat i o
ludziach, ktorzy wywarli znaczacy wptyw na nasza teraznigjszos¢ — podtrzymywana jest
forma powierzonego przekazu, zachowywany jest ksztatt historii.

Piecdziesiat lat we wspotczesnym swiecie to w istocie niewiele. A jednak we wspomnieniach,
to pamie¢ kilku pokolen. Pamigé¢ tych, ktorzy rozpoczynali dzieto tworzenia powstgjace)
Katedry, tych ktorzy rysowali jg ksztalt w trudnych warunkach poczatkowego rozwoju,
uzupetniali ja ksztalcac kadr¢ naukowa, rozwijali i przystosowywali organizacyjnie do
zmienigjacych sie warunkow strukturalnych Wydziatu, a takze tych, ktorzy przejeli to
dziedzictwo kontynuujac je dzis - w roku Jubileuszu.

Te historie mozna zamkna¢ w krétkim sformutowaniu:
" Od Katedry Organizagji do Instytutu Zarzadzania"

Rozpoczyna si¢ ona od utworzenia w 1954 roku Katedry Organizacji i Mechanizagji
Budowy dzigki wysitkom organizacyjnym je pierwszego kierownika prof. Jana Watorskiego.
W strukturze Katedry, w latach 1954-1966 funkcjonowat Zaktad Organizacji i Mechanizagji
Budowy kierowany rowniez przez prof. J. Watorskiego.

W miare rozwoju kadry naukowej Katedry utworzono nowy Zaktad Mechanizacji Budowy,
ktorego kierownictwo podjat wowczas docent, poznig prof. zwyczajny Zbigniew
Btochowiak.

W roku 1970 wskutek zmian strukturalnych Uczelni i Wydzialu do Katedry Organizacji i
Mechanizacji Budowy dotaczono cze¢s¢ owczesneg) Katedry Budownictwa Ogdlnego tworzac
Instytut Technologii i Organizacji Budownictwa. Kierownictwo Instytutu sprawowali
kolejno:

- prof. zw. Jan Watorski (1970 - 1976),

- prof. dr hab. inz. Zbigniew Btochowiak (1976 - 1982),

- prof. dr hab. inz. Bogdan Cyunel (1982 - 1999) oraz

- dr hab. inz. Andrzej Kosecki, prof. PK (1999 - 2000).

W pierwszych latach po utworzeniu Instytut Technologii i Organizacji Budownictwa
funkcjonowat w strukturze bezzaktadowej. W 1974 roku wprowadzono strukture zaktadowa
powotujac Zaktad Organizacji, Zarzadzania i Ekonomiki Budownictwa, Zaktad Technologii
Produkcji Budowlangj, Zaktad Budownictwa Ogoélnego i Zaktad Fizyki Budowli.

VI
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Kolgha zmiana organizacyjna Instytutu nastapita w roku 1991 i byla rezultatem
przeniesienia Zaktadow Budownictwa Ogodlnego oraz Fizyki Budowli do Instytutu
Materiatdéw i Konstrukcji Budowlanych.

W Instytucie Technologii i Organizacji Budownictwa utworzono wowczas Katedre
Technologii Produkcji Budowlanegj, Zaktad (w latach 1992 - 1994 Katedra) Organizacji,
Zarzadzania i Ekonomiki Budownictwa oraz Zaktad Zarzadzania w Budownictwie. W te
strukturze Instytut funkcjonowat do roku 2000.

W roku 2000 do Instytutu dotaczony zostat Samodzielny Zaktad Organizacji Transportu
pozostgjacy dotychczas w strukturze Wydziatu Inzynierii Ladowe. Rozszerzajac strukture
Instytutu Technologii i Organizacji Budownictwa Senat Uczelni zmienit jego nazwe¢ na
Instytut Zarzadzaniaw Budownictwiei Transporcie.

Rozwdj Instytutu uksztattowal ostatecznie jego aktualna strukture. Obecnie tworzy go pieé
zaktadow:

- Zaktad Ekonomiki Budownictwa,

- Zaktad Technologii i Organizacji Budownictwa,

- Zaklad Zarzadzaniaw Budownictwie,

- Zaktad Zarzadzaniai Sterowaniaw Transporcie oraz

Zaktad Ekonomiki Transportu.

Od roku 2000 Instytutem kieruje dr hab. inz. Janusz Biernacki, prof. PK.

Dziatalnos¢ naukowa, poczatkowo Katedry a poOznig Instytutu, dotyczyta probleméw
ekonomiki, technologii, organizacji i zarzadzania w budownictwie. Obecnie rozszerzona
zostata 0 zagadnienia ekonomiki oraz zarzadzaniai sterowaniaw transporcie.

Szeroki zakres dziatalnosci Instytutu dotyczy pracy dydaktycznej. Instytut sprawuje aktualnie
opieke dydaktyczna nad dwoma kierunkami studiow: Zarzadzanie i Marketing oraz
Transport, a takze nad specjalnoscia Technologia i Organizacja Budownictwa na kierunku
Budownictwo.

Znane sq efekty wspbtpracy Instytutu w europejskim programie edukacyjnym TEMPUS z
uniwersytetami technicznymi  Wielkigl Brytanii, Holandii i Portugalii. WspOipraca ta
kontynuowana jest aktualnie w ramach progranu SOCRATES-ERAZMUS
Z Wtochami, Portugalia i Hiszpania.

Od wielu lat Instytut czynnie uczestniczyt w konferencjach naukowych jednostek
jednoimiennych. W roku 1993, po diuzszel przerwie spowodowane sytuacja spoteczno-
polityczna kraju, zorganizowat pierwsza w nowej rzeczywistosci konferencje tych jednostek
natemat "Dziatalnos¢ budowlanaw warunkach gospodarki rynkowej".

W roku Jubileuszu 50-lecia jesteSmy organizatorami takiel konferencji z udziatem Sekcji
Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie Komitetu Inzynierii Ladowej i Wodngj PAN. Jg
tematem jest "Zarzadzanie procesami inwestycyjnymi w budownictwie".

Zbior referatéw zrecenzowanych przez Komitet Naukowy i prezentowanych na Konferenci
przekazujemy Panstwu w formie ninigjszych materiatow zachecajac do ich lektury.

ZaKomitet Naukowy Konferencji

Janusz Biernacki
Andrzej Kosecki
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ZASTOSOWANIE SZTUCZNY CH SIECI NEURONOWY CH DO WYZNACZANIA WSKAZNIKA KOSZTOW POSREDNICH
ROBOT BUDOWLANYCH

dr hab. inz. Janusz Biernacki, prof. PK

mgr inz. Agnieszka Lesniak

Instytut Zarzadzaniaw Budownictwiei Transporcie
Politechnika Krakowska

ZASTOSOWANIE SZTUCZNYCH SIECI NEURONOWYCH DO WYZNACZANIA
WSKAZNIKA KOSZTOW POSREDNICH ROBOT BUDOWLANYCH

1. Wstep

Wykonawca budowlany ubieggjacy sic o pozyskanie zlecenia na wykonanie robét
sporzadza kalkulacje kosztorysowa w celu przygotowania oferty ceny, zajaka sktonny jest
Zlecane roboty zrealizowaé. Podstaweg do oszacowania te ceny stanowia prognozowane
koszty realizacji robot. Tradycyjnie, catkowite koszty ponoszone przez wykonawce dziela si¢
na koszty bezposrednie wykonania robot oraz koszty posrednie, zwiazane przede wszystkim
Z procesem zarzadzania. Taki podziat kosztow jest zdefiniowany w literaturze i powszechnie
akceptowany [7], [8].

W kalkulacji kosztorysowej koszty posrednie mozna oszacowaé przy pomocy
wskaznika kosztow posrednich oraz ustalongl podstawy ich naliczania (tzw. metoda
wskaznikowa). Wskaznik kosztow posrednich wykonawca moze ustali¢ w oparciu o:

— kalkulacje whasna,
— informacje publikowane,
— uzgodnienia stron.

Metoda wskaznikowa jest prosta lecz nie uwzglednia indywidualnych warunkéw
realizacji i specyfiki poszczegélnych robdt. Jg istotng wada jest mata doktadnosé
oszacowania kosztéw, szczegdlnie w przypadku stosowania wskaznika publikowanego.
Zastosowanie wiasnego wskaznika zwicksza doktadnos¢ oszacowania ale wymaga od
wykonawcy doktadnej ewidencji kosztow ponoszonych w okresach ubiegtych. W przypadku
wskaznika negocjowanego za podstawe uzgodnien przyjmuje si¢ wskaznik publikowany,
ktory w wyniku negocjacji moze by¢ obnizony [ub podwyzszony .

Celem referatu jest prezentacja podjete proby wyznaczenia wskaznika kosztow
posrednich zapomoca sztucznych sieci neuronowych. Zastosowanie sztucznych siec
neuronowych pozwala wprowadzi¢ czynniki, ktére uwzglednigja indywidualne warunki
realizacji planowanych rob6t iistotnie moga wptywaé na wielkos¢ kosztow posrednich.
W oparciu otak wyznaczony wskaznik mozliwe bedzie wiarogodne szacowanie kosztow
posrednich dlakazde realizacji rob6t budowlanych.
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2. Sztuczne sieci neuronowe

Sztuczne sieci neuronowe stanowia intensywnie rozwijgaca Si¢ dziedzing wiedzy
stosowana w wielu obszarach nauki. Wynika to gtéwnie z mozliwosci taczeniaich z innymi
dyscyplinami takimi jak: biocybernetyka, elektronika, matematyka stosowana, statystyka,
automatyka, mechanika konstrukcji a nawet medycyna[2].

Sztuczna sie¢ neuronowa zbudowana jest z bardzo duze liczby réwnoczesnie
pracujacych i przetwarzajacych informacje elementéw. Elementami tymi sa sztuczne neurony,
ktérych pierwowzorami sa biologiczne komorki nerwowe budujace mézg cziowieka.
Elementy wykorzystywane w technicznych sieciach neuronowych sa skrajnie uproszczone
I zawiergja tylko podstawowe wiasciwosci swoich biologicznych pierwowzoréw [4].

Sztuczne sieci neuronowe maja dwie zasadnicze zalety:

§ obliczenia w sieciach wykonywane sa rownolegle. Neurony sktadgjace si¢ na siec
wykonuja przypadajace im zadania obliczeniowe réwnoczesnie. Przy ogromnej,
masowej skali powiazan neuronowych mozliwe jest dzieki temu znaczne przyspieszenie
procesu przetwarzaniainformacji [2],

§ zdolnos¢ uczenia i uogolniania nabyte) wiedzy. Sie¢ wytrenowana na wybrang grupie
danych uczacych potrafi skojarzy¢ nabyta wiedze i wykaza¢ dobre dziatanie na danych
nie uczestniczacych w procesie uczenia[2].

3. Bazadanych

Opracowanie sposobu wyznaczenia wskaznika kosztow posrednich z zastosowaniem
sztucznych sieci neuronowych wymaga zbudowania odpowiednig bazy danych. W tym celu
przeprowadzono badania w polskich przedsiebiorstwach budowlanych obejmujace analize
wewngtrznegl dokumentacji przedsigbiorstw.

Wykonane zostaly badania ilosciowe czynnikow ksztattujacych koszty posrednie
przedsiewzie¢ budowlanych oraz okreslono rzeczywiste koszty ponoszone przez
przedsichiorstwa przy realizacji przedsiewzie¢. Grupe badanych czynnikow przyjeto
m.in. w oparciu o sondazowe badania informacyjne prezentowane w pracy [1].

W efekcie badan uzyskano zbior danych obgmujacy 72 przedsiewziecia budowlane
zrealizowane w latach od 1999 do 2002.

4. Konstrukcja modelu

Propozycja modelu w postaci sztucznej sieci neuronowej zmierza do okreslenia metody
wyznaczania kosztow posrednich w oparciu 0 wskaznik kosztow posrednich uwzgledniagjacy
indywidualne warunki realizacji rob6t. Wielkos¢ wskaznika bedzie parametrem wyjsciowym
sieci. Zmienne (czynniki) uwzglednigjace indywidualny charakter robot i wplywajace
nawielkos¢ kosztéw posrednich beda parametrami wejsciowymi.

Przyjeto siedem czynnikow stanowiacych parametry wejsciowe modelowe Siec
Neuronowey:

— X -rodzg robdt,

— X -zkozoNnos¢ przedsiewzigcia,

— Xg -czasredizacji przedsiewziecia,

— X4 - USytuowanie budowy,

— Xs - odlegtos¢ placu budowy od siedziby firmy,
— X -realizacjarobdt w okresie zimowym,

— X7 -koszty podwykonawcow.
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W oparciu 0 rzeczywiste wielkosci kosztéw posrednich ponoszonych w wyniku
realizacji przedsiewziec¢, wyznaczono wskaznik kosztow posrednich w oparciu 0 wzor:
_Ke (1)
PX
gdzie: Wxp —wskaznik kosztoéw posrednich,
Kp — koszty posrednie,
X — przyjeta podstawa naliczania kosztow posrednich

Wi

Jako podstawe wyznaczenia wskaznika przyjeto sume wartosci kosztéw robocizny,
sprzetu i srodkow transportu technol ogicznego oraz kosztow podwykonawcow (R+S+Kpoq).

Do rozwigzania badanego problemu zastosowano sieci  jednokierunkowe
wielowarstwowe. Przy projektowaniu architektury sieci modelowe przyjeto najprostsza
postac sieci z jedna warstwa ukryta, w Ktorej liczbe neuronéw wyznaczono w oparciu
o wzor [5]:

H »-/NM @)
gdzie: H,N,M —liczba neuronow w warstwie ukrytej, wejsciowej, wyjsciowe.

Schemat otrzymanegj sieci dwuwarstwowsej o strukturze 7-3-1, przedstawiono narysunku 1.
WARSTWA WEJSCIOWA

X, WARSTWA

DN UKRYTA
X
2 O - l

WARSTWA
WYJSCIOWA

\
o> %>2 wy Yo
s an
/

Rys. 1. Schemat sieci modelowe

W oparciu o wzoér [6] wyznaczono liczbe parametréw sieci:
g a- (3)
NNP = NNW +NNB = (N*H,+q H,,*H)+3q H,
h=1 h=1
gdzie: N - liczbawejse,
H, - liczba neuronéw w |-tgj warstwie,
HL =M - liczbawyj$¢.

Dla modelowej sieci przedstawiongl na rysunku 1 liczba parametréw sieci wynos 28
(NNP=28). W rozwazanym zagadnieniu zbiér danych skiada si¢ z 72 prébek. Przyjeto,
ze zbidr uczacy bedzie tworzony z 50 losowo wybieranych probek (L=50) a zbidr testujacy
stanowi¢ bedzie pozostate 22 prébki (T=22).
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5. PrezentacjawynikOw uczeniai testowania sztucznej sieci neur onowe

Probe rozwiazania zadania z zastosowaniem sztucznych sieci neuronowych podjeto
z wykorzystaniem algorytmu Levenberg a-Marquardt’a. Doktadny opis algorytmu LM,
mozna znalez¢ w wielu pracach poswigconych sieciom neuronowym (m.in. w [2], [3]).

W neuronach warstwy ukryte przyjeto binarna sigmoidalna funkcje aktywacji [6]:

F(n) = g (01 dias >0, “)
1+exp(- sn)

dF

o B — el E)- (5
- F(n)=sF{- F);

oraz liniowa dla neuronu wyjsciowego.
Fv)=pv dap>0. (6)
Jako kryterium dopasowania sieci pomiedzy odpowiedzia Sieci, awartosciami
oczekiwanymi przyjeto pierwiastek ze sredniego biedu kwadratowego RMSE (Root Mean
Squared Error) wyznaczany dla zbioru uczacego (RMSL) i testujacego (RMST) wg wzoru:

(")

RMSE = Jiaeéi 460 -y
p=1 i=1 4]
gdzie: p- numer prébki,
i —numer neuronu warstwy wyjsciowsj,
t; — znane wartosci badanych wskaznikow kosztow,
yi — obliczone wartosci badanych wskaznikéw kosztéw.

Zastosowano dwa kryteria zakonczenia procesu uczenia:
1. kryterium liczby epok sy, dla ktorej biedy uczenia i testowania sa w przyblizeniu
réwne sobie (RMSL ~ RMST),
2. kryterium liczby epok smin, dlaktorej biad testowania RM ST jest minimalny.

Wykonano 100 losowan zbioru uczacego (L=50) sposréd catego zbioru danych,
pozostawigjac pozostate probki jako zbidr testujacy (T=22). Dlakazdego losowania
przeprowadzono nauke i testowanie sieci. Uzyskane wyniki (maksymalny, minimalny i sredni
btad RM S dla 100 losowan) przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki uczeniai testowaniasieci LM (epok 50)

btad RM Sdla zbioru:
Dla 100 losowan zbioru uczacego L T
M aksymalna wartosé bledu 0.1476 0.1498
Minimalna wartos¢ bledu 0.1214 0.1208
Srednia wartosé bledu 0.1362 0.1369

Do dalszg anadizy sposréd 100 wykonanych losowan wybrano losowanie, dla ktérego
otrzymane wyniki (RMSL=0,1359 i RMST=0,1358) s3 zblizone do srednich wartosci btedow
RMS dla zbioru uczacego i testujacego ze wszystkich losowan.

llustracje graficznie wynikéw uzyskanych dlasieci LM przedstawiono narysunkach 2 3.
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Rys. 3. llustracja rzeczywistych i wyznaczonych przez SSN wartosci wskaznika kosztow Wyp
6. Analiza por dwnawcza wynikow

Wyniki oszacowania kosztow posrednich dla 72 badanych przedsiewzie¢ w oparciu
o wskaznik kosztéw posrednich wyznaczanych przez sztuczna sie¢ neuronowa poroéwnano
zwynikami otrzymanymi przy wykorzystaniu wskaznika publikowanego. Wartosci
wskaznika przyjeto wg informacji cenowych ,Sekocenbud”. Koszty posrednie obliczano
Wg WZOru:
K, =W,,>X (8)
gdzie:. Kp—koszty posrednie,
Wk —wskaznik kosztow posrednich,
X — podstawa naliczania kosztow posrednich:
(R+S+Koq) - dlawskaznika wyznaczonego przez SSN,
(R+S) - dlawskaznika publikowanego.

Poréwnanie doktadnosci oszacowania przeprowadzono w oparciu 0 btad wzgledny
kosztow. Wyniki podano w tabeli 4.
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Tabela4. Wartosci btedu wzglednego kosztéw posrednich dla badanych przedsiewzie¢

Nazwa Wartos¢ btedu
dla prognozy kosztow |dla prognozy kosztow wg
wg wskaznika SSN wskaznika publikowanego

Sredni blad wzgledny wskaznika 31% 52%
Maksymalny btad wzgledny wskaznika | 122% 167%
7. Wnioski

Proponowany sposdb wyznaczenia wskaznika kosztow posrednich za pomoca sztucznych
sieci neuronowych i wprowadzenie do modelu siedmiu czynnikow ksztattujacych koszty
posrednie umozliwito wyznaczenie wskaznika kosztow posrednich dlakazde realizacji robét
budowlanych.

Zastosowanie wskaznika kosztéw posrednich wyznaczanego w oparciu o model SSN
zwigkszyto doktadnosé prognozowania kosztow posrednich w stosunku do istnigjacej metody
wskaznikowej opartej hawskazniku publikowanym.

Wyniki analizy poréwnawczej metod sugeruja mozliwosé wykorzystania proponowane)
metody w praktyce.
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ISTOTA ZARZADZANIA RYZYKIEM W POLSKIM SEKTORZE BUDOWLANYM

Streszczenie

Celem ninigjszego referatu jest zwrdcenie uwagi na istote ryzyka w przedsigwzigciu
inwestycyjno-inzynierskim, ktore w swe haturze jest dziatalnoscia ryzykowna, oraz
koniecznos¢ potozenie wigkszego nacisku na zarzadzanie ryzykiem (risk management).

Wstep

Przedsiewziecie inwestycyjno-inzynierskie realizowane we wspétczesnym, polskim
sektorze budowlanym objawia si¢ duza zlozonoscia techniczna, organizacyjna oraz
wieloetapowoscia, ktore w koncowym efekcie daja produkt bedacy dzietem wszystkich
uczestnikow procesu. Sktadaja sie na to, rozbudowane grupy czynnosci od odpowiedniego
doboru technologii, przyjecia korzystnych rozwiazan projektowych, materiatowych i
sprzetowych do procesdw tj. wybor wykonawcy budowlanego czy przygotowanie placu
budowy.

Wykorzystywanie w sposob optymalny wszystkich dostepnych zasobow stato sie
priorytetem. Eksploatacja srodkow przez przedsiebiorstwa budowlane przy realizacji nowych
inwestycji, ktdre w dobie postgpu sa coraz bardziej skomplikowane zaréwno pod wzgledem
architektonicznym, jak i funkcjonalnym, wymaga bardzo doktadnych wyliczen przysztych
kosztow wraz z uwzglednieniem wszelkich czynnikéw losowych, ktére moga mie¢ wptyw na
catoksztalt realizowanego przedsiewziecia budowlanego.

Powyzsze determinanty wptywaja na uwarunkowania ekonomiczne, ramy czasowe, a
te w konsekwencji wymuszaja ha uczestnikach procesu inwestycyjno — budowlanego - jego
sprawne, efektywne zarzadzanie.

Dla utatwienia zaplanowania, kontroli, koordynacji procesu realizacji przedsiewziec
inzynieryjno — budowlanych i charakteryzujacych ich parametrow jak: czas, koszty, a takze
czynniki losowe, ktére moga wptywaé¢ na zmiang np. czasu trwania inwestycji i oddziatywac
na przebieg rob6t budowlanych powstato wiele kierunkdéw badan w zakresie zarzadzania i
organizacji przedsiewzieciami budowlanymi.

Wynikiem tych badan sa min. rozwiazania systemowe, ktére powoli zaczynaja Sie
przyjmowa¢ w Polsce. Powyzsze rozwiazania w odréznieniu od dotychczas stosowanych
ktada silny nacisk obok przygotowywanych klasycznych harmonogramoéw, budzetu na
komunikacje pomiedzy uczestnikami projektu, prace w zespotach, co przektada si¢ na
wigksza efektywnosé realizowanego przedsiewzigcia[2], [3].
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Rozwiazania systemowe wykorzystuja Project Management (PM) — czyli zarzadzanie
projektem, ktorego pierwsze praktyczne wykorzystywanie realizowano w krgach o
gospodarce rynkowe juz na poczatku lat szes¢dziesiatych. Dodatkowo z czasem PM
uzupetniany zostat rownowaznymi, nowoczesnymi metodami zarzadzania takimi jak Cost
Management (CM) — zarzadzanie kosztami, Risk Management (RM) — zarzadzanie ryzykiem,
ktoremu w szerszym stopniu poswigcony jest ten referat a takze Total Quality Management
(TQM) - formuta skupigjaca si¢ na celach przedsiewzigcia z uwzglednieniem problematyki
jakosci.

Ryzyko

Ryzyko definiuje sie jako skumulowany efekt prawdopodobienstw wystapienia
niepewnych zdarzen, ktére moga wptywa¢ zardwno w sposob korzystny jak i niekorzystny na
realizacje danego projektu budowlanego.

Ryzyko oznacza sytuacje, w ktorel co najmnigj jeden z elementdw sktadowych nie jest
Zznany, a znane jest jego prawdopodobienstwo wystapienia - ,(...) prawdopodobienstwo
poniesienia strat przez podmiot gospodarczy w nastepstwie podjecia okreslong decyzji
ekonomiczng. Wynika ono z niepewnosci przysztosci (...)"[2].

Tak, wiec ryzyko moze by¢ postrzegane zaréwno jako zagrozenie, ktorego
nastepstwem w jego redlizacji moze by¢ tylko i wylacznie; strata, szkoda, dla
przedsichiorstwa, czyli tzw. czyste ryzyko (pure risk) oraz jako szansa czyli ryzyko
spekulatywne (speculative risk) [5], [6], [8].

Na podstawie powyzszel definicji ryzyko mozna, zatem opisa¢ nastgpujacym, wzorem
uproszczonym:

R=Pwnz XE
gdzie:

R —ryzyko,

Pwnz — prawdopodobi enstwo wystapienia niepewnych zdarzen,

E — efekt, ktéry rozumiemy jako wszelkie straty obciazajace projekt lub jego

otoczeniejak i korzysci wynikajace z podjeciaryzyka.

Klasyfikacjaryzyka

Prawidtowe zarzadzanie ryzykiem w przedsiewzigciu inwestycyjno — budowlanym,
ale nie tylko, wymaga odpowiedniego sklasyfikowania poszczegblnych rodzajow ryzyka.
Istnigje kilka systemOw klasyfikacja ryzyka. W ninigjszym referacie zostana omowione trzy
podzialy tj. ze wzgledy na czynniki makro i mikroekonomiczne, rodzaje ptaszczyzn ryzyka
(risk facets) oraz kategorie ryzyka Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, iz w zarzadzaniu
ryzykiem wykorzystuje sie¢ te klasyfikacje, ktore odzwierciedlaja najlepig potrzeby
wynikajace z ryzyk wystgpujacych w danym przedsigwzigciu [5].

Ryzyko mozna, zatem postrzega¢ jako funkcje zaleznosci ilosci i jakosci posiadanych
informacji o0 zachodzacych procesach gospodarczych, ekonomicznych, spotecznych i
politycznych, ale réwniez parametrach zmiennosci i niezgodnosci pomiedzy zewnetrznymi i
wewngtrznymi kierunkami dziatania.

W przypadku kazdej dziedziny gospodarki tak i budownictwa podstawowym zrodtem
ryzyka sa zmiany w makro i mikroekonomii. Zarbwno duze przedsigbiorstwa budowlane jak i
mate firmy swiadczace ustugi remontowe odczuja ich efekt w: warunkach gospodarczych,
procesie inflacji zwigkszajacym ryzyko inwestowania dtugookresowego, podwyzszenia
oprocentowania kredytow, zmian notowan walut itp.

Ponize przedstawiony podziat ryzyka zawiera ngjczescig spotykane jego rodzaje [4]:

1. ryzyko rynku,
2. ryzyko inflagji,

10
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3. ryzyko ptynnosci,

4. ryzyko bankructwa,

5. ryzyko zmian prawnych.

Podstawa klasyfikacji ryzykaw systemie risk facets jest pie¢ ptaszczyzn:

1. ptaszczyzna techniczna (technical) — dotyczy wydajnosci, ryzyko techniczne wynika z
duze ztozonosci techniczneg przedsigwzigcia inwestycyjno — inzynierskiego w
sektorze budowlanym, poziom ryzyka technicznego jest funkcja czasu oraz wymogow
wydajnosciowych,

2. ptaszczyzna programowa (programmatic) — roéwniez dotyczy wydajnosci i jest to
ryzyko zwiazane z przyjeciem dangj technologii wykonawstwa i wykorzystaniem
odpowiednich zasobéw oraz dziatan, ktére maja wptyw na czas trwania projektu. W
przypadku doboru systemu technologicznego zazwyczaj obarczonego wieloma
ograniczeniami, przy nie odpowiednim doborze pojawia si¢ ryzyko wzrostu kosztow,
spadku jakosci oraz wydtuzenie cyklu redlizacji abo koniecznos¢ modyfikag)i
projektu.

3. obstugowa (supportability) — dotyczy srodowiska w jakim realizowany jest projekt. W
obecnych czasach przedsiewziecia inzynieryjno — budowlane sa coraz bardzig
skomplikowane technicznie a co za tym idzie bardzigy kosztowne. Uwarunkowania
ekonomiczne wywotuja prege czasu, ktéra wymusza na uczestnikach projektu
sprawne zarzadzanie prowadzace do koordynacji pracy w czasie i przestrzeni Poza
tym specyficzny charakter danego przedsiewziecia wymaga tak harmonijng
wspbtpracy wielu podmiotéw, aby kazdy z nich wspbtprzyczyniat si¢ do powodzenia
catosci.

4. kosztowa (cost) i harmonogramowa (schedule) dotyczy ryzyka zwiazanego z
ograniczeniami zaréwno terminowymi jak i budzetowymi projektu.

Nastgpnym systemem klasyfikacji, o ktérym byto wspomniane powyze jest
klasyfikacja ze wzgledu na kategori¢ srodowiska ryzyka. | tak w klasyfikacji tej wyrézniamy
nastepujace kategorie ryzyka:

1. ryzyko $rodowiska wewnetrznego projektu:
ryzyko techniczne, jakosciowe i wydajnosciowe (technical, quality and performance):

wynika z aspektow technicznych przedsiewziecia uwzgledniajac jakos¢ oraz wydajnos¢.
ryzyko zarzadzania projektem — wynika z koniecznosci koordynacji i rozwiazywania

wielu probleméw, ktore generuje w sobie kazde przedsiewziecie inzynieryjno —
budowlane. W tg sytuacji godna uwagi jest koniecznos¢ zaadoptowanie w warunkach
polskich instytucji ,, project managera’, osoby odpowiedzialng za efektywne zarzadzanie
ryzykiem zwiazanym z realizacja danego przedsigwzigcia.

ryzyko organizacyjne (organizational) — wynika z braku harmonizacji planowania

rzeczowego i finansowego innymi stowy ztej organizacji catego przedsigwzigcia.

2. ryzyko zewnetrzne (external) — dotyczy ,swiata zewnegtrznego” wynika z
uwarunkowan organizacyjnych, politycznych i ekonomicznych. Swiat zewnetrzny” to
rowniez sity przyrody, ktérych negatywny wplyw nalezy mie¢ na uwadze [2], [5],
[11].

Struktury i zarzadzanieryzykiem

Glownym zatozeniem systemu Risk Management jest zapewnienie peing realizacji
wszelkich czynnikdw, ktére skladgja sSi¢ na calos¢ przedsiewziecia inzynieryjno —
budowlanego. Dotyczy to przede wszystkim rozwiazywania generowanych probleméw
zwiazanych z czynnikami tj.: okres trwania realizacji, ustalona wielkos¢ budzetu przy
spetnieniu wymaganych parametrow jakosciowych, ilosciowych [3].
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Dynamiczny rozwdj nowoczesnych metod zarzadzania przejawia Sie poszukiwaniem
zaréwno przez teoretykow jak i praktykow nowych rozwiazan, dzieki zastosowaniu, ktérych
wiele z dzisigszych przedsiewzig¢ inwestycyjno—budowlanych moze by¢ lub jest
realizowana, podczas gdy do niedawna uwazane byty za niewykonalne.

Zarzadzanie ryzykiem (RM) stanowi dziedzing nauki, ktorel formuty, idee moga by¢
stosowane nie tylko do budownictwa, ale rowniez do innych sektorow gospodarki.

Wystarczy wymieni¢ kilka z nowych tematow, aby zobrazowa¢ dynamike badan nad
zagadnieniami zwiazanymi z ryzykiem np.:

- konstrukcyjne i srodowiskowe bezpieczenstwo zarzadzania (structural and
environmental safety management);

ryzyko naplacu budowy (site risk);

projekt cykl zycia (project life— cycle);

koszty (stochastic cost);

zarzadzanie ryzykiem projektu (project risk management);

ryzyko projektu, dziatania budowy (project, construction and operation risk);

kontrola ograniczenia czasu i kosztow (cost and time limit control);

oraz kontrolawynikow dziatalnosci (technical performance control).

Przyczyna rozwoju tak wielu galezi nauki zajmujacych si¢ badaniem ryzyka i jego
pochodnych probleméw jest fakt, iz zidentyfikowano ponad dwiescie odmian ryzyka
zwiazanych z catym cyklem realizacji przedsigwzi¢é inzynieryjno — budowlanych.

Niebezpieczenstwo uwidacznia sie juz w fazie przedinwestycyjng przy planowaniu
projektu, poprzez wybor wykonawcow, az przez dziatalnos¢ na placu budowy (ryzyko
niedotrzymania terminu zakonczenia robét, ryzyko przekroczenia zaplanowanego budzetu,
ryzyko dodatkowych naktadow zwiazanych z powstaniem wad i usterek) i administrowanie
kontraktem [9].

Rozwijajacy si¢ proces ma swoje zrodto w potrzebie taczenia kwestii techniczno —
konstrukcyjnych z problematyka ekonomiczna (zagadnienia czasu, kosztow robocizny czy
ryzyka) i kierowania przedsiewzigciami inwestycyjno — budowlanymi [7]. Przedsiewzigcia te
bardzo czesto obarczone sa duzym ryzykiem, tak, wiec zarzadzanie ryzykiem, czyli
planowanie — identyfikacja ryzyka ma ogromny wptyw na powodzenie projektu. Zarzadzanie
ryzykiem w projekcie budowlanym jak wynika z wielu opracowan jest procesem ciagtym,
zatem wymagajacym prowadzenia nieprzerwanie identyfikacji zagrozen na wszystkich
etapach projektu, oraz podejmowania dziatan przeciwdziatajacych ich wystapieniu.

Omawianie zarzadzania ryzykiem rozpoczniemy od prezentacji elementéw otoczenia,
czyli srodowiska, w ktorym bedzie powstawal dany projekt budowlany, a w ktérym moga
rodzi¢ si¢ zagrozenia dla projektu. (patrz rysunek nr.1)
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Rys. nr 1 Srodowisko realizacji projektu i mozliwe zagr ozenia.
Opracowanie wiasne w oparciu o [5].

RYZYKO SWIATA ZEWNETRZNEGO
P zuwarunkowar politycznych
P ekonomicznych

b sif przyrody

RYZYKO SRODOWISKA ORGANIZACYJINEGO

P ze zmian organizacyjnych
P decyzi finansowych

RYZYKO OTOCZENIA RYZYKO OTOCZENIA
RYNKOWEGO TECHNICZNEGO
p zkonk_urep_ql PROJEKT P awarietechniczne
P globalizacji
P kryzysu gospodarczego
q \ B

Majac swiadomos¢ ryzyk, ktdre moga rodzi¢ si¢ w dowolnym z elementéw
srodowiska projektu a ktére obrazuje rysunek nr.3, mozemy przejs¢ do samego procesu
zarzadzaniaryzykiem

Jak wyglada ogolna struktura zarzadzania ryzykiem obrazuje rysunek nr 2,
wzorowany na PMBOK Guide wydanym przez PIM w 2000r.

Rys. nr 2 Struktura Zar zadzania Ryzykiem
Opracowanie PMBOK Guide

l | ¢

Planowanie Zarzadzania
Ryzykiem
A
Identyfikacja Ryzyka
Pomiar Ryzyka
Planowanie metod
reagowania naryzyko
ryzyka

Klasyfikacja Ryzyka
v

Kontrolai nadzorowanie

—
— 5

Kolglna kwestia do rozwazenia jest sposdb oceny ryzyka po przez
prawdopodobienstwo wystapienia, jego wplyw na projekt i wymagane dziatania. W ponizszej
tabeli prezentujemy zestawienie oceny mozliwych ryzyk w kategoriach prawdopodobienstw,
wplywu na projekt, oraz wymaganych dziatan.
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Tab. nr 1 Ocena prawdopodobienstw wystapienia ryzyka, jego wplyw na projekt oraz
wymagane dzialania.
Opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w [6] i [9]

Prawdopodobieristwo % Wplyw ryzyka | Wymagane dziafanie

wystgpienia ryzyka 0 na projekt dot. ryzyka

bardzo prawdopodobne >75 katastrofalny | eliminacjalub przeniesienie (transfer)

prawdopodobne 75 powazny préba unikniecialub przeniesienia (transfer)

dos¢ prawdopodobne 25 Znaczacy nal,ezy pqdj.a‘é pro_bq gmkn@qq qui pOdJ.a‘é

prébe zmnigjszeniai mozliwosci nim kierowania

. naezy utrzymat na tym samym poziomie i

mato prawdopodobne <25 mar ginalny probowaé nim kierowad

bardzo maio 1 nieistotne mozna pominaé

prawdopodobne znap A

Po identyfikacji ryzyka, co przedstawiatabela nr.1, mozliwe jest zastosowanie jedngj z
czterech gtéwnych kategorii reagowania naryzyko [5]:

1. unikanie ryzyka (avoidance); to nic innego jak dokonywanie wyboru tego z
rozwiazan, ktore obarczone jest mnigjszym ryzykiem, nie zawsze jednak unikanie
wigkszego ryzyka jest wiasciwe, czasami wigksze ryzyko pozwala na wigksza
elastycznos¢ w ramach projektu umozliwigiac tym samym np. wigksza wydajnosc.
Istota tel kategorii jest odpowiednia komunikacja, pozwalgaca na doktadne
przeanalizowanie danego kroku, jego uzasadnienie i udokumentowanie. W
przeciwnym razie przyjgte rozwiazanie, moze prowadzi¢ do przywrocenia rownie
wysokiego ryzyka, ktorego prébowano uniknag.

2. transfer ryzyka czyli inaczef mowiac dzielenie ryzyka (transference); polega na
przeniesieniu odpowiedzialnosci lub konsekwencji zwiazanych z danym ryzykiem na
INNg grupeg interesu, i tak np. na:

P ubezpieczycidli,

P kontrahentow,

P doradcow,

P partnerow,

P czy w koncu klientow.

Transfer rzadko a wrecz w ogdle nie prowadzi do zupetngj eliminacji ryzyka, zmusza
do zatagodzenia, akceptacji lub unikaniaryzyka.

3. fagodzenie ryzyka (mitigation); prowadzi do zmnigjszenia prawdopodobienstwa
wystapieniaryzyka badz minimalizacji jego skutkdw.

4. oraz akceptacja ryzyka (acceptance); to przyjecie i préba kierowania ryzykiem.
Istnigja dwa rodzaje akceptacji:

I. aktywna: polega na pogodzeniu si¢ z ryzykiem i stworzeniu odpowiedniego
planu dziatania z zaistniatym ryzykiem (contingency plan) oraz planu odwrotu
(back plan).

I1. pasywna: polega na przyjeciu ryzyka bez podejmowania jakichkolwiek dziatan z
nim zwiazanych.
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Dos¢ subiektywne rozumienie pojecia akceptowalnego ryzyka powoduje, iz trudno
precyzyjnie okresli¢ liste zdarzen ujetych w okreslona grupe prawdopodobienstw, jak
przyktadowo zostato to ujete w powyzsze tabeli. Dlatego koniecznym jest zapewnienie
odpowiednigj wspbtpracy i porozumieniaw projekcie.

Ryzyko w budownictwie

Pod koniec 2003 roku Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa przeprowadzit
badania dotyczace ryzyka inwestycyjnego w jedenastu branzach budowlanych. Wyniki nie sa
optymistyczne. Przewiduje si¢, bowiem, ze | kwartat 2004 roku cechowaé¢ bedzie réwnie
wysoki stopien ryzykaw budownictwie jak w trzech poprzednich latach.

Od roku 2000 polskie budownictwo znajduje sie w gtebokig stagnacji, a brak
widocznel poprawy zwiazany jest ze zia koniunktura, wzrostem podatku VAT, brakiem ulg
budowlanych, obnizeniem podazy [ryc. 1].

Rys. nr 3 Produkcja sprzedana budownictwa (ceny biezace)
Opracowanie wtasne na podstawie GUS 1995 — 2002

Produkcja sprzedana budow nictw a

120000 + - 90000
~ .
90000 -+ '_/ ~l ¥
§ A N |[f 60000 5
g =T { E
g% s
© c 60000 + ac
gE s E
3 £
) - 30000 32
S 30000 + — £
o A A il i 1 T T 0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
lata
—1 Produkcja ogétem sektor publ. [—1Produkcja ogétem sektor pryw .
—e— Produkcja bud.-monta. sektor publ. —e— Produkcja bud.-monta. sektor pryw .

W oparciu o uzyskane wyniki badan IBnGR mozna przedstawi¢ kilka wnioskow, ktore
zobrazuja sytuacj¢ panujaca W sektorze budowlanym:

1 zadna z przebadanych jedenastu branz budowlanych nie zostata zakwalifikowana

do kategorii matego lub $redniego ryzyka,

w szesciostopniowe) skali ryzyka, naktora sktadaja si¢ odpowiednio kategorie:

& bardzo mate ryzyko,

& materyzyko,

8 srednieryzyko,

& podwyzszone ryzyko,

& wysokie ryzyko,

& bardzo wysokie ryzyko,

1 tylko jedna dziedzina - budowlane prace izolacyjne, ulokowana zostata w kategorii

podwyzszonego ryzyka,

1 branza budownictwa ogélnego i inzynierii ladowej zajmujaca najwicksza czesé

sektora budowlanego, majaca ogromne znaczenie dla stabilnosci i rozwoju utrzymata

Sie¢ W grupie obarczongj wysokim ryzykiem,

1 wzrost stopnia ryzyka zanotowaly m.in. dziedziny: roboty budowlane

wykonczeniowe, instalacje el ektryczne,
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1 W zwiazku ze zla sytuacja budownictwa rowniez pochodne obszary produkgji

materiatdbw  budowlanych, wykonczeniowych tj. produkcja betony, ptytek

ceramicznych odczuty negatywne oddziatywanie notujac wzrost stopnia ryzyka.

Sytuacja w sektorze budowlanym jak wskazuja powyzsze wnioski nie napawa
optymizmem, czy duzy wptyw na taka sytuacje mogtoby mie¢ bardzig aktywne i konkretne
podejscie do zarzadzaniaryzykiem w sektorze budowlanym?

Jednym ze sposobow na wyjscie polskiego budownictwa z czteroletniego kryzysu
upatruje sie¢ w przystapieniu Polski do Unii Europejskigl. Z dniem 1-ego maja 2004 roku
Polska bedzie mogta liczy¢ na fundusze infrastrukturalne, ktére by¢ moze w pierwszym
okresie nie wplyna diametranie na poprawe Sytuacji budownictwa, ae pozwola na
zainicjowanie procesow ekonomicznych tj. wyjscie z zadtuzenia, obnizenie oprocentowania
kredytéw, atym samym nadrobienia zalegtosci z lat poprzednich.

Ponize] zaprezentujemy schemat struktury organizacyjnej dla przedsiewziecia
Inwestycyjno-budowlanego z uwzglednieniem ryzyka.

Rys. nr 4 Struktura organizacyjna przedsiewziecia inwestycyjno — budowlanego z
uwzglednieniem ryzyka.
Opracowanie wtasne na podstawie info. zawartych w [6]
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Podsumowanie

Perspektywy rozwoju kierunku badan, jakim jest Zarzadzanie Ryzykiem stanowi
ciekawe wyzwanie zarowno dla teoretykow jak i praktykow - menedzeréw polskich firm
zajmujacych sie bezposrednio wykonawstwem budowlanym.

Kazda realizowana inwestycja inzynieryjno — budowlana obciazona jest znacznym
ryzykiem, ktore niezbadane moze skutkowaé wieloma zmianami ekonomiczno -—
organizacyjnymi przedsicbiorstwa, obciazeniami finansowymi (karami). Te ostatnie,
wynikgjace z zaktocen budowlanych, czesto o dotkliwym wymiarze, moga mie¢ migjsce z
chwilg zawarcia umowy budowlangj, a w konsekwencji warunkowac utrate kontrahentéw i
Inwestycji.

Chcac zabezpieczy¢ sie i uchroni¢ przed taka ,werga” przysziosci, polskie
przedsigbiorstwa rynku budowlanego winny stara¢ si¢ jak najdoktadnigj poznawac, w miarg
sukcesywnie wprowadza¢ do polityki firmy zasady nowoczesnego i efektywnego
rozwiazywania problemoéw ryzyka za pomoca koncepcji ,bezpiecznego kierowania i
zarzadzania — Risk Management”. Wdrozenie idei RM moze zaowocowaé poprawa sytuacji
finansowe przedsigbiorstw wykonawczych, wyeliminowaniem konkurencji poprzez rozwgj i
poprawe Swojego wizerunku na niepewnym i nieprzewidywalnym rynku [10].

Jednak, aby tak si¢ stato, na polskim rynku budowlanym, wsréd firm branzowych
musi doj$é¢ do znacznych zmian zarbwno w obszarze polityki, kierowania jak i samym
podejsciu do problemu ryzyka.

Nie moze powtorzy¢ sie sytuacja z krajow zachodnioeuropejskich, cechujacych sie
rozwini¢to polityka, gospodarka i infrastruktura, w ktorych nie wida¢ znacznego
zainteresowania problematyka ryzykai wywotywanych nim skutkow.

Swiadcza o tym wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez firme Ernst &
Young, z ktorych wyraznie wynika, ze pomimo powszechnegj $swiadomosci znaczenia
zarzadzaniaryzykiem w firmach, samaidea Risk Management zngjduje si¢ we wstepnej fazie
rozwoju lub co gorsza nie wystepuje w ogole [12].

Rys. nr 5 Zarzagdzanie ryzykiem w przedsiebior stwach europejskich
Opracowanie na podstawie badan ankietowych firmy Ernst & Y oung

Przekonanie o braku skutecznosci "Risk

i 43
M anagement” 2-2-2-1 0

W ykorzystywanie sytemoéw zarzadzania |-
ryzykiem

Brak metod identyfikacji i rejestracji
ryzyka w przedsigbiorstwie

Brak badafn najwazniejszych rodzajow
ryzyka

Podej$cie do zagadnienia
Ryzyka

Zatrudnianie "M enedzera Ryzyka"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

wartosé

Pomimo petngj zgodnosci wigkszosci prezesow i menedzerdw ankietowanych firm, co
do waznosci wprowadzania nowoczesnego systemu RM do polityki przedsiebiorstw, wyniki
ankiety przeprowadzong przez Ernst & Young w przypadku tych samych respondentéw o
Zasiegu europejskim oraz swiatowym przedstawiaja si¢ dos¢ obrazowo narys. nr 5.
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ZASTOSOWANIA AUTOMATYZACJI W BUDOWNICTWIE
1. Wstep

Od weczesnych lat dwudziestego wieku automatyzacja byla obecna prawie we
wszystkich  dziedzinach  produkcji  oprocz  budownictwa. Wdrazanie automatyzacji
w budownictwie byto bardzo powolne z powodu éwczesnego stanu techniki, dominujacych
w tym czasie metod wznoszenia, ktére nie sprzyjaty zautomatyzowaniu oraz z uwagi na
wysokie koszty automatyzacji.

Podstawowymi przestankami do podj¢cia dziatan w kierunku wdrozenia automatyzacji
byto zwigkszenie tempa budowania, poprawa jakosci i niezawodnosci realizowanych
obiektow, zwigkszenie bezpieczenstwa, poprawa warunkow pracy i obnizenie kosztéw pracy
oraz niedobor wykwalifikowaneg sity robocze, ktory jest obecnie w coraz wiekszym stopniu
odczuwalny w wysoko rozwinigtych krgjach. Bardzo waznym krokiem w kierunku
automatyzacji byto przeniesienie czesci produkcji budowlang z placu budowy do zaktadow
prefabrykacji ograniczajac budowg do montazu. Japonskie doswiadczenia w budownictwie
mieszkaniowym wskazuja, ze ponad 80% wszystkich procesdw budowlanych moze by¢
przeniesiona w kontrolowane warunki fabryczne. Automatyzacja wytwarzania oraz rozwoj
technik montazu moga prowadzi¢ do 70 % redukcji kosztow pracy, 20 % redukcji kosztow
materiatdéw, co daje obnizenie kosztow catkowitych o 50 % [3]. Szybki postep w dziedzinie
robotyki budowlang pozwolit takze na zautomatyzowanie technologii wznoszenia budynkow
oraz zaowocowal pojawieniem si¢ robotéw budowlanych, majacych zastosowanie do
wszystkich procesow budowy, konserwagji i utrzymania obiektow.

Korzysci jakie wynikagja z zastosowania automatyzacji sa powodem, dla ktérych
prowadzone sa intensywne prace nad doskonaleniem robotow budowlanych, przyczyniagjac
si¢ tym samym do ich zwigkszong roli w przemysle budowlanym.

Referat jest proba przedstawienia obecnego stanu automatyzacji, obszaréw je
zastosowan oraz przestanek do jg wdrozenia.

2. Zdefiniowanie mechanizagcji i automatyzacji

Mechanizacja rozumiana jest jako stosowanie urzadzen odciazajacych i utatwiagjacych
prace ludziom, upraszczajacych i przyspieszajacych prace montazowe oraz zapewniajacych
transport urzadzen i materiatdw oraz ich kompletowanie i dozowanie [5]. Rola cztowieka w
mechanizacji polega na sterowaniu i kontrolowaniu pracy urzadzen. W ujeciu rozwojowym
rozrozni¢c mozna cztery etapy mechanizacji, a mianowicie: mechanizacje CczeSciowa,
mechanizacje kompleksowa, automatyzacje cze¢sciowa i automatyzacje kompleksowa.
Specyfika produkcji budowlang powoduje, ze dotychczas ngjwyzszy stopien mechanizagji
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produkcji na placu budowy stanowita mechanizacja kompleksowa, natomiast w produkgji
pomocnicze) o charakterze zblizonym do produkgcji fabrycznel najwyzszy stopien stanowita
automatyzacja kompleksowa [8]. Wspotczesna koncepcja automatyzacji budowlang) stara sie
tak zorganizowa¢ proces produkcji na placu budowy, aby byt on w jak ngwyzszym stopniu
zblizony do tego jaki miat dotychczas migjsce tylko w produkgji fabryczney.

Automatyzacja, czy to w ujeciu kompleksowym czy jednostkowym, ogranicza role
cztowieka do czynnosci kontrolnych pracy sprzgtu zaprogramowanego do wykonywania
okreslonych czynnosci badz tez zdalnie sterowanego (telemechanika). Automatyzacja
zwiazana jest scisle z rozwojem robotyki budowlanej i dopiero jegj szybki rozwdj przyczynit
si¢ do powstania catej gamy urzadzen i maszyn wykorzystywanych w pracach budowlanych,
poczawszy od prosteg adaptacji istnigacego sprzetu do w pelni  zautomatyzowanych
systeméw robotéw budowlanych. Stowo robot ma dtugotrwata tradycje i wiele znaczen.
Pierwotnie oznaczato mechanicznych ludzi ze sztuki Karela Capka,, RUR” napisangj w 1920
roku. Poznig zaczeto tak nazywa¢ manipulatory przemystowe stosowane miedzy innymi do
montazu samochoddw. Dzis moéwimy tak na zdalne sterowanie urzadzenia uzywane przez
saperébw do rozbrgjania bomb, jak i na wielozadaniowe narzedzia kuchenne [4].
Miedzynarodowa Federacja Robotyki (IFR) [3] definiuje robota budowlanego jako
urzadzenie, ktére moze by¢ zaprogramowane do wykonywania okreslonych zadan
wymagajacych manipulowania i czynnosci transportowych, nie wymagajacych nieustannego
nadzoru cztowieka. Wigkszos¢ urzadzen okreslanych jako "roboty” wykazuje pewien stopien
autonomicznosci tj. umigietnos¢ dostosowywania sie do zmian otoczenia i podejmowania
decyzji, lecz nie sa one pozbawione elementu ludzkiej kontroli.

3. Przyklady automatyzacji w budownictwie

Prace nad zautomatyzowaniem procesdw budowlanych prowadzone sa w wielu
osrodkach naukowo-badawczych oraz przedsiebiorstwach budowlanych, szczegdlnie
w Japonii, ktdra jest prekursorem w tej dziedzinie. Pomimo trudnosci w zautomatyzowaniu
procesow budowlanych, podjete dziatania zaowocowaty stworzeniem zautomatyzowanego
sprzetu dla praktycznie wszystkich zastosowan budowlanych, poczawszy od prostych operacji
budowlanych do w petni zautomatyzowanych systemow wznoszenia obiektéw. Wiele z tych
nowo powstatych urzadzen i technologii wznoszenia obiektow nie znalazto szerszego
zastosowania w budownictwie badz tez pozostato w fazie eksperymentalng. Tylko niewielka
ich czes¢ jest obecnie wykorzystywana w rzeczywistych warunkach budowlanych. Dzigje si¢
tak z uwagi na mata elastycznosé sprzetu w dostosowaniu sie¢ do zmiennych warunkow pracy
na budowie.

Ograniczenia w zastosowaniu robotOw zaczynaja by¢ jednak stopniowo eliminowane,
dzigki coraz wyzszemu poziomowi techniki oraz nabytym doswiadczeniom w stosowaniu
tego typu urzadzen.

3.1. Mechanizacjarobot ziemnych

Wdrazanie automatyzacji w tym obszarze budownictwa nie spowodowato zaniechania
uzywania dotychczas stosowanych maszyn, lecz tylko ich udoskonalenie poprzez
wyposazenie W urzadzenia zwiekszajace wydajnos¢ i doktadnos¢ pracy tych maszyn,
wykorzystujac to tego celu konwencjonalne metody sterowania ich praca sprzetu takie jak
czujniki, lasery badz tez rozwiazania oparte na pomiarach GPS (Global Positioning System).
W przeciwienstwie do konwencjonalnych metod prowadzenia przez czujniki, laser lub
zrobotyzowane jednostki, rozwiazania oparte na pomiarach GPS eliminuja korzystanie
zinstalagji, ktore ograniczaja wydajnos¢ poprzednich systeméw. Technologia GPS pozwala
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na automatyczne sterowanie maszynami budowlanymi z doktadnoscia do utamkéw
centymetra, bez koniecznosci interwencji ekipy pracujacej w terenie. System prowadzenia jest
ptynny, niezawodny, podnosi jakos¢ pracy i eliminuje przestoje z powodu niesprzyjajacych
warunkow zewnetrznych na placu budowy. Duzym osiagnicciem byt opracowany przez
Thales Navigation system zautomatyzowanego pilotowania maszyn za posrednictwem satelity
na podstawie pomiarow dostarczonych przez GPS. System pozwala na kierowanie praca
praktycznie nieograniczona liczby maszyn budowlanych réznego typu.

3.2. Roboty do ukladania rur

Prace instalacyjne naleza do szczegdlnie niebezpiecznych z uwagi na prace
w wykopie, w ograniczongl przestrzeni w zasiegu pracujacych maszyn budowlanych. Stad
tez powszechnie stosowane sa manipulatory do uktadania betonowych rur w gtebokich
wykopach. Manipulator Pipe Man zamocowany do tyzki koparki pozwala na precyzyjny
montaz odcinkow przewodow rurowych. Pierwsze tego typu urzadzenie, pomimo wielu wad,
udowodnito swoja ogromna przydatnosc. Potrzeba rozwoju tego urzadzenia doprowadzita do
wyposazeniu go w dodatkowe systemy wizyjne, ktore umozliwigja operatorowi kontrole
catego procesu uktadania z bezpieczng odlegtosci i wyeliminowanie pracownikéw
Z wykopow [1].

3.3. Roboty do prac wykonczeniowych i remontowo - konserwacyjnych

Przy zautomatyzowaniu prac zwiazanych z remontami, konserwacja i utrzymaniem
szczegblna uwage zwrOcono na mycie okien i fasad wiezowcow oraz maowanie
I czyszczenie powierzchni scian. Wynikato to z uwagi na ogromne ilosci powierzchni, ktore
musza by¢ poddawane zabiegom konserwacyjnym. Dodatkowymi  czynnikami
przemawigjacymi za koniecznoscia wdrozenia robotow w tym obszarze sa:

- pracanawysokosci,

- wysoka zawartos¢ szkodliwych dla zdrowia zwiazkéw w materiatach malarskich,
- wykonywanie prac w trudno dostgpnych miejscach,

- uzyskaniu nalezyte jakosci powierzchni.

Niektore z tych robotow tacza funkcje malowania i czyszczenia, inne stworzone sa
tylko do okreslonych zadan, jak np.: przygotowanie powierzchni scian. Robot o nazwie Biber
stuzy do usuwania z powierzchni scian luznych pozostatosci starych tynkéw. System sktada
sie z trzech zasadniczych czesci: glowicy usuwagjaceg stary tynk, platformy teleskopowej oraz
odkurzacza zbierajacego kurz. Tynk usuwany jest za pomoca gtowicy, ktéra umieszczona
jest na ramieniu teleskopowe platformy. Robot byt wykorzystywany w rzeczywistych
warunkach budowlanych, gdzie sprawdzit si¢ osiagajac wydajnos¢ dochodzaca do 400 m#/h.

W przypadku prac wykonczeniowych obszar zastosowania obgmuje w szczegdlnosci
takie procesy jak: malowanie réznych typow kolumn, malowania wysokich konstrukcji
kolumnowych nanoszenia ognioodpornych powitok malarskich uktadania ptyt karton
gipsowych uktadania paneli sufitowych, mechanicznego nanoszenia tynkéw, malowania
zbiornikéw, malowania balkonéw czy czyszczeniai malowania mostow.

3.4. Roboty do prac betonowych i murowych
Roboty betonowe i murowe sa pracochtonne i od dawna stanowity obszar
szczegOlnego zainteresowania z uwagi na mozliwos¢ wyeliminowania pracy ludzkie.

Zautomatyzowanie rob6t betonowych przyniosto spodziewane rezultaty, co przejawito sie
powstaniem réznych zautomatyzowanych urzadzen do wszystkich operacji zwiazanych
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z pracami betonowymi. Szczegdlnie efektywne wydaja si¢ by¢ systemy transportowe jak:
programowalne pompy czy poziome rozdzielacze oraz inne urzadzenia, ktore pozwalagja
zwickszy¢ efektywnos¢  prac betonowych np.: roboty do wibrowania betonu, roboty
odpowietrzajace posadzki betonowe, roboty do naprawiania lub wykanczania powierzchni
Z betonu, badz tez urzadzeniataczace kilka z wyzel wymienionych funkgji.

Przyktadem takiego urzadzenia jest komban posadzkowy Laser Screed stuzacy do
rozktadania, wibrowania i poziomowania mieszanki betonowej, z mozliwoscia
rownoczesnego rozsiewania posypki utwardzajacej, w jednym cyklu operacji. Najwazniejsza
czescia kombajnu jest gtowica robocza znajdujaca si¢ na koncu dwu lub trzy stopniowego,
hydraulicznie wysuwanego wysiegnika teleskopowego. Gtowica zbudowana jest z lemiesza
wyrownujacego (zgarniaka), przenosnika slimakowego (rozktadarki) i wibratora oraz osprzetu
stuzacego do rozsiewania przy jednoczesnym dozowaniu posypki utwardzajacel
powierzchnig. Czynnosci operatora sterujacego praca maszyny polegaja na ustawieniu na
wymagana dtugos¢ wysiegnika i opuszczenia gtowicy roboczel kombajnu, po czym kontrole
nad kolgnymi fazami pracy przeimuje komputer, ktéry nadzoruje i koordynuje dalszy
przebieg operacji. Informacje dotyczace jakosci wykonywanej powierzchni przekazywane sa
do komputera za pomoca odbiornikéw laserowych umieszczonych w gorngj czesci dwaéch
pionowych hydraulicznych teleskopdw, taczacych gtowice robocza z wysiggnikiem.

O ile zautomatyzowanie czynnosci zwiazanych z pracami betonowymi nie stanowito
az takiego problemu, to w odniesieniu do prac murarskich okazato si¢ zadaniem o wiele
trudnigjszym z uwagi na odchytki wymiarowe oraz nigjednorodnos¢ zapraw. Wzgledy te
zdecydowaly, ze murowanie $cian przy uzyciu manipulatora jest mato efektywne, wymaga
duzg precyzji i jest niekonkurencyjne w stosunku do tradycyjnych technik murowania. Z tych
wzgledbéw manipulatory do murowania nie znalazty szerszego zastosowania w budownictwie
i jak narazie ma charakter doswiadczalny.

3.5. Zautomatyzowane systemy wznoszenia obiektéw

W ostatnich latach obserwuje sSie znaczny postep W rozwoju zautomatyzowanych
systemdw wznoszenia wysokich budynkéw. Wiekszos¢ japonskich przedsigbiorstw stara sie
rozpowszechni¢ te metody realizacji budynkow. Przemawigja za tym nastepujace wzgledy:

- zwiegkszenie bezpieczenstwa pracy dzieki stworzeniu dogodnych warunkéw do pracy

poprzez ostoniecie procesdéw produkcyjnych,

- skrécenie czasu redlizacji obiektu ( nawet do 30%),

- zmnigjszenie zatrudnieniai podniesienie wydajnosci - zautomatyzowanie procesow,

- wysoka jakos¢ migdzy innymi dzigki wysokiemu stopniowi prefabrykacii (nie tylko
elementy konstrukcyjne, ale takze wykonczeniowe np.: prefabrykowane moduty
sanitarne, zunifikowane elementy scian kurtynowych, powtarzalne ptyty ostonowe).

Charakterystyczna cecha wsplOlng zautomatyzowanych systemow budowlanych sa
systemy identyfikacji wbudowywanych elementow, poczawszy od transportu do montazu.
Kazdy element, poczawszy od wytwarzania w zaktadzie prefabrykacji, jest kontrolowany
przez system logistyczny z wykorzystaniem koddéw kreskowych. System integruje wiele
funkcji: planowania, zarzadzanie, kontroli zatrudnienia izuzycia materialbw oraz
wykorzystania pracy urzadzen.

System AMURAD (AutoMatic Up-Rising construction by ADvance technique)
opracowany przez korporacj¢ KAJMA wykorzystuje metode wypychania picter przez
specjadne sitowniki  sterowane komputerowo. Budynek wykonany jest z elementow
przestrzennych. Schemat ideowy pokazano narys 1.
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A Scott Howe przedstawit ciekawa koncepcje systemu budowlanego (kids of parts)
przedstawiony na rys 2, opartego na jednym rodzaju potaczenia, ktére mozna wykona¢
recznie, bez dodatkowych urzadzen. Autor proponuje automatyzacje wznoszenia obiektow
przez system skladajacy sie z 3 robotéw wspbipracujacych ze soba. Pierwszy jest
autonomicznym podnosnikiem widtowym stuzacy do przemieszczania palet i materiatow
budowlanych. Drugi z robotéw jest pomostem dzwigowym z umigjscowionym na nim
specjanym manipulatorem stuzacym do montazu gotowych prefabrykatow. Trzeci robot to
platforma wyposazona w zestaw 4 hydraulicznych podnosnikéw stuzacych do podnoszenia
zmontowanej kondygnacji [7].

Rys. 1. Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 2. Schemat zautomatyzowanego systemu
wznoszenia budynku — Amurad [11] wznoszenia budynku wg Scotta [7]

Innym rodzajem zautomatyzowanych systemow sa systemy z dachem tymczasowym
podpieranym przez cztery niezalezne maszty np.. systemy BIG Canopy — Obayashi
Corporation (rys. 3), SEIJU Penta - Ocean Construction Corp., SMART — Shimuzu
Corporation (rys. 4). Tymczasowy dach jest platforma, do ktorej podwieszone sa urzadzenia
transportowe. Moze by¢ on podnoszony przez automatycznie wspingjace Sie sitowniki po
masztach kratowych (BIG CANOPY lub tez w wersji masztow samowznoszacych SEIJU).
Dla zwickszenia wydanosci systemOw projektowane sa niezalezne systemy transportu
pionowego i poziomego. W przypadku SEIJU do transportu pionowego zastosowano
automatyczne zurawie wiezowe.

Rys. 3. Zautomatyzowany system wznoszenia Rys. 4. Zautomatyzowany system wznoszenia
budynkdéw - Big Canopy [14] budynkdéw - Smart [15]
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W systemie T-UP Taisel Corporation (rys 5), trzon pierwszych kondygnacji budynku oraz
dach wykonywane sa w pierwszeg) koleginosci. Dach jest platforma robocza dla urzadzen
transportowych, ktora jest jednoczesnie stopniowo podnoszona wraz z nadbudowsa trzonu.

Innym rodzajem , podniebnych fabryk” sa catkowicie ostonigte platformy robocze,
wsparte na wczesnigj wzniesionych kondygnacjach (np.: System FACES - Future Automated
Efficient System, skonstruowany przez Penta — Ocean Construction). Podnoszenie platformy
odbywa si¢ automatycznie i trwa okoto 1 godziny. Przedsi¢biorstwo Obayashi jako pierwsze
na swiecie opracowalo w petni zautomatyzowany system budowy stalowych budynkéw
szkieletowych (catkowicie zautomatyzowane wykonywanie potaczen spawanych) —ABSC —
Automated Building System Construction (rys. 6).

Eﬁl

Rys. 5. Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 6. Schemat zautomatyzowanego systemu
wznoszenia budynku T-UP [13] wznoszenia budynku ABCS[14]..

W japonskigl korporacji budowlangy FUIJTA trwaja prace na mozliwoscia catkowite
automatyzacji deskowan slizgowych (rys. 8). Tempo wspinania si¢ sitownikéw, a co za tym
idzie pionowos¢ konstrukcji, kontrolowana jest za pomoca systemu komputerowego. Przy
zastosowaniu zewnetrznych pretow nosnych mozliwe jest takze automatyczne opuszczanie
pomostu i demontaz platformy robocze] deskowan moze odbywac si¢ na poziomie terenu. Na
pomoscie roboczym udalo si¢ zintegrowac: deskowania wielkowymiarowe, zuraw do
transportu pionowego oraz wézek do transportu poziomego zbrojenia. Catosé¢ platformy moze
by¢ przykryta automatycznie zamykanym i otwieranym dachem.

Przesztosciowa koncepcja wznoszenia budowli jest technologia Contour Crafting (rys.7)
Polega ona na komputerowym sterowaniu praca urzadzen formujacych, podczas ruchu
ktorych formowane sa krawedzie $cian. Tworza one deskowanie tracone. Proces wypetniania
powstatych form odbywa sie bezposrednio po wykonaniu danegj warstwy lub dziatki roboczej
oraz montazu zbrojenia i instalacji. Zaréwno dysza montazowa jak i wszelkiego rodzaju
urzadzenia do montazu zbrojenia i instalacji znagjduja si¢ w tym samym systemie suwnicy
bramowej poruszgjacym si¢ na dwdch rownolegtych torach zainstalowanych na placu
budowy. Dysza posiada 3 elementy kontroli ruchu (ruch obrotowy i odchylanie urzadzen
formujacych), co pozwala na wykonywanie krzywoliniowych powierzchni $cian. Autorzy
koncepcji CC zaproponowali takze system zbrojenia konstrukcji wykonywany ze stali badz
tworzyw sztucznych.
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Rys. 7. Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 8. Schemat zautomatyzowanych
wznoszenia budynku CC [6] deskowan $lizgowych Fuijta[9]

Zautomatyzowanie procesu wznoszenia wymaga stworzenia zintegrowanego Systemu

planowania, projektowania i montazu. Kolginos¢ montazu mus by¢ opracowana w taki
sposdb, aby zapewni¢ bezkolizyjna prace wszystkich wspotpracujacych urzadzen. Ustalenie
optymalngj sekwencji montazu jest ztozonym problem obliczeniowym. Kolgjnos¢ montazu
odtwarzana jest z pamieci programowanych sterownikéw. Istnige mozliwos¢ stosowania
algorytméw sterowania adaptacyjnego w czasie rzeczywistym (procedur identyfikacji,
podejmowania decyzji oraz modyfikacji sterowania), ktdére umozliwiga systemowi
montazowemu spetnianie swoich podstawowych funkcji w warunkach zaktocen [2].
Ciagtos¢ pracy systemu zapewnigia odpowiednio zaprojektowane taczniki eementéw
prefabrykowanych, ktore poza wymaganiami okreslonymi sztywnoscia przestrzenna
budynku, musza by¢ dostosowane do pracy manipulatorow montujacych. Przyktadem sa
Zlacza stozkowe, ktére pozwalaja na tatwe ustawienie prefabrykatu, mimo jego odchytek
wymiarowych i niedoktadnosci ruchow stosowanych manipulatorow oraz zapewniaja
doktadnos¢ montazu dzigki zastosowaniu elektromagnesdw przy naprowadzaniu elementu
oraz mechanicznemu wymuszeniu potozenia prefabrykatu. Podstawa ztacza moze by¢
jednoczesnie czescia zawiesia elektromagnetycznego stosowanego przez uktad robotéw
transportowych. Roboty wyposazone moga by¢ dodatkowo w systemy wizyjne, ktore
pozwalaja zlokalizowac, chwyci¢ i wstawi¢ prefabrykat w migsce wbudowania
Z ekonomicznego punktu widzenia, istotnym jest takze skrécenie czasu wykonania ztacza
i redukcjaliczby tacznikow.

4. Podsumowanie

Automatyzacjaw budownictwie obgimuje trzy obszary:

- automatyzacje prac projektowych i biurowych,

- automatyzacje zaktadow produkujacych materiaty budowlane,

- automatyzacje robét na placu budowy.
Obiekty budowlane maja charakter niepowtarzalny, ktéry wynika ze scisle okreslonych
wymagan inwestora, wymagan technicznych oraz estetycznych. Jednym z kierunkéw rozwoju
automatyzacji jest préba wdrazania robotow budowlanych do tradycyjnych prac budowlanych
(prace murarskie, betonowe, wykonczeniowe itd.). Zgodnie z przytoczona w [2] opinia
»roboty nie sa pierwszym krokiem w kierunku uprzemystowienia budownictwa, lecz raczej
mozliwym finalnym produktem organizacji 0 zorientowanej przemystowo strukturze.
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Doswiadczenia wykazuja, ze podstawa mozliwosci automatyzacji jest standaryzacja obiektow
budowlanych w zakresie stosowanych technologii i materiatébw budowlanych. Standaryzacja
zmnigjszenia ztozonosci procesow na budowie, wprowadza powtarzalnos¢ wykonywanych
czynnosci i powoduje lepsze wykorzystanie specjalistycznych urzadzen na budowie.
Japonski rynek prefabrykowanego budownictwa mieszkaniowego pokazat, ze 80% proceséw
wytwoérczych moze by¢ wykonywanych w kontrolowanych warunkach fabrycznych [3].
Racjonalna, ekonomicznie uzasadniona prefabrykacja elementéw jest kolginym krokiem ku
automatyzacji. Prefabrykaty integruja elementy konstrukcyjne zwykonczeniowymi i
instalacyjnymi, co w znaczny sposob skraca cykl realizacji obiektu i uniezaleznia prace na
placu budowy od warunkdéw zewnetrznych. Mozna zauwazy¢ tendencje projektowania
nowych systeméw budowlanych dostosowanych do wymagan automatyzacji. Nowe systemy
budowlane upraszczaja sposdb montazu, utatwiagja transport i sktadowanie elementdw,
dzieki dostosowaniu potaczen montazowych i zawiesi do mozliwosci manipulatoréw
przemystowych. Ujgcie takie pozwaa na wprowadzenie w petni zautomatyzowanych
systemOw redlizacji obiektow. Systemy zautomatyzowane Sa znacznym postegpem w
porownaniu z prébami zautomatyzowania poszczegdlnych czynnosci i operacji procesdw
budowy ( manipulatory i roboty wyspecjalizowane do poszczegllnych czynnosci).
Zastosowanie automatyzacji w budownictwie stanowi nowe wyzwanie dla architektow i
technol ogow.
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ZASTOSOWANIE METODY EANCUCHA KRYTYCZNEGO
W HARMONOGRAMOWANIU PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH

1. Wstep

Planowanie proceséw budowlanych i sterowanie ich realizacja stanowia podstawowe
funkcje w zarzadzaniu przedsiewzigciem budowlanym [3]. Jakkolwiek metody planowania
przedsiewzie¢ budowlanych rozwijane sa od kilkudziesieciu lat, powstaja metody coraz dok-
tadnig odwzorowujace warunki realizacji planowane budowy, coraz lepsze w uzytkowaniu,
skomputeryzowane itd., to praktyka realizacji przedsiewzie¢ wskazuje na szybka dezaktuali-
zacje harmonogramow, niedotrzymywanie ustalonych termindw realizacji catosci budowy, jg
poszczegblnych czesci lub poszczegdinych procesow. Jest wiele przyczyn takiego stanu,
zwiazanych nie tylko z niedoskonatoscia metod szacowania czasOw trwania procesow,
oddziatywaniem zjawisk losowych, ae tez z niedoskonatoscia metod planowania. Przy czym
nie chodzi w tym stwierdzeniu o stosowany aparat obliczeniowy, lecz 0 metodg, a wtasciwie
filozofie podgjscia do planowania organizacji pracy przez projektanta-planiste i zarzadzania
realizacja przedsiewzigcia. Nowe podescie, bazujace na socjotechnicznych zasadach
organizacji pracy przedstawit w 1992 r. Goldratt [1]. Jego koncepcja tancuchéw krytycznych
decydujacych o przebiegu budowy, bazujaca na teorii ograniczen (Theory of Constraints —
TOC), jakkolwiek krytykowana, znalazta uznanie wielu badaczy i zastosowanie praktyczne,
takze w dziedzinie projektowania realizacji przedsiewzi¢é budowlanych [8].

W artykule przedstawiono krétkie omoéwienie istoty tef metody, zwangj CC/BM
(critical chain scheduling and buffer management [2]) lub CCPM (critical chain construction
project [5]), z uwagi na fakt, iz nie jest ona powszechnie znana i stosowana w praktyce
w Polsce. Przedstawiono przyktad wykorzystania tej metody do harmonogramowania
przedsie-wziecia budowlanego. Przytoczono takze krytyczna analize teg metody
w odniesieniu  do warunkéw redlizacji przedsiewzie¢ budowlanych a nastepnie
zaprezentowano koncepcje udoskonalenia metody harmonogramowania tancucha zadan
krytycznych (uzywajac dalej w tekscie artykutu nazwy tej metody, w skrocie CCS.

2. Teoria ograniczen w harmonogramowaniu przedsiewzie¢ budowlanych

Harmonogramowanie jest podstawowym elementem zarzadzania przedsiewzigciem
budowlanym [3, 8]. Realizacja przedsiewziecia odbywa si¢ czesto w warunkach ryzyka
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I niepewnosci (np. zmiana zakresu projektu, btedy w zarzadzaniu, zatory ptatnicze,
nieprzychylne warunki atmosferyczne, trudnosci w koordynacji pracy zasobow w skali catego
przedsichiorstwa) [1, 3, 4, 7]. Mimo to harmonogram przedsiewzigcia na kazdym etapie
projektowania (przygotowanie oferty, organizowanie i kierowanie operatywne), przy
ograniczonych zasobach wykonawczych, powinien zapewniac:

% minimalizacj¢ czasu realizacji przedsiewzigcia,

¥ minimalizacj¢ kosztow lub nieprzekroczenie zaplanowanego budzetu,

¥ duza niezawodnos¢ dotrzymania ustalonego terminu koncowego.

Klasyczne metody harmonogramowania (CPM/PERT) nie pozwaaa ha
satysfakcjonujaca realizacje wymienionych celéw tacznie. W zwiazku z tym podjeto prace
nad zastosowaniem i rozwojem metod oraz algorytmow numerycznych do rozwiazania wyzej
wymienionych probleméw, ujmowanych jako zagadnienia z dziedziny badan operacyjnych
i teorii systemow. Od lat dziewig¢édziesiatych podegmowane sa proby zastosowania do
harmonogramowania produkgji teorii ograniczen TOC [1, 2, 5, 6, 7, §].

Teoria ograniczen rozwija techniki zarzadzania w aspekcie ciaglego doskonalenia
systeméw (przedsiebiorstwa, przedsiewziecia), pozwaagace na ich analize oraz projekto-
wanie, a takze odkrywanie i usuwanie ich ograniczen na drodze do osiagania wyznaczonych
celéw. Aparat ten zastosowano do zarzadzania przedsicbiorstwami, w takich dziedzinach jak:
budowanie strategii, sterowanie produkcja, optymalizacja zarzadzania w tancuchu dostaw.
Teoria ograniczen zaklada, ze kazdy system posiada ograniczenia, ktére wplywaja na
efektywnos¢ jego dziatania. Projektowanie systeméw i ich ciagte doskonalenie zgodnie
z TOC powinno by¢ realizowane wedtug nastgpujace), pigcioetapowej procedury (rys.1).

Identyfikacja ograniczenia(zasobu) w najwigkszym stopniu
wplywajacego efekty dziatania systemu «

v

Decyzja o sposobie eksploatacji systemu z maksymalnym
wykorzystaniem zasobu (ograniczenia)

v

Dostosowanie pozostatych elementow systemu do podjetej
decyzji

v

Ostabienie ograniczenia (likwidacja "waskich gardet")

zy pojawito si¢ nowe ograniczenie

ni " . .
itujace efekty dzialania systemu?

v
Ciagla analiza efektow dziatania systemu i identyfikacja
nowych ograniczen

Rys. 1. Etapy doskonalenia systemu (zarzadzania systemem) wedtug TOC
Aplikacja teorii ograniczen do zarzadzania przedsiewzigciami znana jest jako metoda

tancucha krytycznego (critical chain scheduling / project management) i zarzadzania buforami
(buffer management) [1, 6, 7, §].
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3. Metoda fancucha krytycznego

Lancuch krytyczny definiowany jest jako zbidr kolggno wykonywanych procesow
w modelu sieciowym determinujacych czas realizacji catego przedsiewziccia. Kolgnos¢ ich
realizacji wynika z zaleznosci technologicznych oraz dostgpnosci zasobdw (zaleznosci
organizacyjnych).

Zarzadzanie przedsigwzigciem zgodnie z teoria ograniczen powinno by¢ realizowane
zgodnie ze schematem przedstawionym narys. 1, czyli wedtug nastepujacych etapow [1, 8]:
1. ldentyfikacjatancucha krytycznego decydujacego o czasie realizacji przedsiewzigcia.

2. Ustalenie ngjkrotszego terminu zakonczenia przedsiewziecia, mozliwego do dotrzymania
przy istnigjacych ograniczeniach w dostepnosci zasobow. Zwickszenie niezawodnosci
dotrzymania terminu koncowego i skrécenie czasu realizacji przedsiewzigcia uzyskuje sie
poprzez skrécenie czasOw wykonania zadan (przyjmujac poziom prawdopodobienstwa
dotrzymania oszacowanego czasu réwny 50 %), likwidujac indywidualne rezerwy
procesow, i umieszczenie jednego buforu (zapasu) czasu na koncu fancucha krytycznego
(buforu przedsigwzigcia) (rys. 2). Terminy rozpoczecia procesow niekrytycznych planuje
Sie wstepnie w najpoznigjszych mozliwych terminach czasu. Umozliwia to dodatkowo
zmnigjszenie kosztow kapitatu zamrozonego w produkcji w toku i zwickszenie
efektywnosci przedsiewziecia.

) Prawdopodobienstwo 5
Tradycyjny harmonogram A K
P(X<=1)=50% {  rezerwa

Harmonogram CCS

czas

wykonania
procesu X

J' rezerwa

R3

Bufor
Przedsiewzigcia

BP<R1+R2+R3 BP

Rys. 2. Tradycyjny harmonogram i idea harmonogramu w metodzie CCS

3. Odpowiednie zaprojektowanie termindw realizacji procesdw nie tworzacych tancucha
krytycznego, w taki sposob, aby nie zakidcity one przebiegu wykonywania procesow
krytycznych. Dokonuje sie¢ tego poprzez wprowadzenie, do modelu sieciowego,
dodatkowych buforow zwanych zasilajacymi, na konce drég ,,dochodzacych” do tancucha
krytycznego. Ze wzgledu na to, ze do wykonania poszczegdlnych procesdow z tancucha
krytycznego niezbedne moga by¢ rozne zasoby, nieprzerwana realizacje tych procesow
warunkuje dostepnos¢ zasobow nie tylko w zaplanowanych terminach. W przypadku
wczesnigjszego zakonczenia procesOw poprzedzajacych, nowe rodzaje zasobow do
wykonania nastepnych zadan powinny by¢ dostgpne we wczesnigjszych terminach
(z wyprzedzeniem). Sygnalizowanie wczesnigjszego zapotrzebowania na zasoby
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krytyczne umozliwiagja dodatkowe bufory zasobéw. Wszystkie bufory (przedsiewziecia
BP, zasilgjace BZ i zasobowe BZa — rys. 3) wprowadzane sa domodelu sieciowego jako
czynnosci fikcyjne nie angazujace zasobdw, ale o ustalonym czasie trwania.

Zasob Ei[ZasebiE| Bz |Bufor zasilajacy Bufor
"""""" BZa Bufor zasobu przedsiewzie cia

BP

4.

:1ZasObAIZaseb G BZ | Bufor zasilajacy

Rys. 3. Lokalizacja buforéw czasu w harmonogramie wedtug metody CCS

Taka struktura harmonogramu pracy zasobow zwicksza szanse dotrzymania (i skrocenia)
terminu koncowego redlizacji przedsiewzigcia. Kontrola w fazie realizacji polega na
obserwacji aktualng wielkosci buforow czasu, stopniaich wykorzystania i, w przypadku
zagrozenia wystapienia opdznien, na podegmowaniu dziataa  korygujacych
(np. aktualizacja planu, zwickszenie tempa pracy, przypisanie dodatkowych zasobéw,
pracaw nadgodzinach). Dziataniate okreslane sa jako zarzadzanie buforami.
Kontrola przebiegu realizacji przedsiewziccia (identyfikacja nowych ograniczen
I warunkOw) oraz ewentualna aktualizacja planéw zapewnigja dotrzymanie termindw
dyrektywnych (umownych).

Harmonogramowanie przedsiewzie¢ wedtug koncepcji CCS wspomagaja komercyjne

systemy komputerowe (m.in. program ProChain wspOtpracujacy z MsProject, dostepny
bezptatnie do celow edukacyjnych na stronie www.prochain.com). Projektowanie realizacji
przedsiewziecia odbywa si¢ w metodzie CCS wedtug nastepujacej procedury [1, 6, 7, 8]:

1

30

Budowa modelu — podziat przedsiewziecia na procesy, budowa grafu zaleznosci
kolejnosciowych, ustalenie wykonawcow, zapotrzebowania na zasoby oraz oszacowanie
czasow realizacji procesow z odpowiednim zapasem bezpieczenstwa.

Utworzenie harmonogramu dopuszczalnego (uwzglednigjacego istnigjace ograniczenia
w dostepnosci zasobow) z najpOznigjszymi terminami rozpoczecia procesow (rys. 4a).
Identyfikacja tancucha krytycznego — zbioru procesow, ktére determinuja termin
zakonczeniarealizacji przedsiewzigcia.

Redukcja czasbw wykonania procesdw, w taki sposdb aby prawdopodobienstwo
wykonania procesu w przyjetym terminie wynosito zatozona wartos¢ (klasycznie wedtug
E.M. Goldratta — 50%, czemu odpowiada skrocenie czasdw wykonywania procesow
o potoweg). Usunigte marginesy bezpieczenstwa agregowane sa w postaci buforu
przedsiewziecia dodawanego na koncu tancucha krytycznego jako dodatkowy proces
pozorny (o okreslonym czasie trwaniai braku zapotrzebowania na zasoby) —rys. 4b.
Wstawienie buforéw zasilgjacych na koncach tancuchéw niekrytycznych, dochodzacych
do procesow krytycznych (rys. 4b). W przypadku, gdy bufor zasilajacy jest wigkszy od
istnigjacego zapasu czasu (realnego, wspdlnego dla catg drogi niekrytycznegj), tworcy
metody zalecagja jego skrocenie (bufor zasilgjacy traktowany jest jako czesciowo
wykorzystany) lub przebudowe harmonogramu, czego wynikiem moze by¢ powstanie
nowego tancucha krytycznego.

Wstawienie buforéw zasobowych w przypadku, gdy nastepuje zmiana zapotrzebowania
procesdéw krytycznych na nowy zasob (rys. 4b). Bufory zasobowe maja posta¢ procesow
pozornych, nie sa el ementem tancucha krytycznego, stanowia jedynie rodza) ostrzezenia—

sygnatu .


http://www.prochain.com
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nr procesu, wykonawca, czas
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Rys. 4. |dea harmonogramowania wedtug CCS: a) harmonogram dopuszczalny dla najpdzniejszych
terminéw rozpoczecia procesow, b) harmonogram wedtug CCS

Wielkos¢ buforu zasobowego nie wptywa na termin zakonczenia realizacji catego
przedsiewzigcia i w mniggszym stopniu decyduje o niezawodnosci harmonogramu
(najczescig przyjmowane sa jednodniowe bufory zasobowe). W literaturze nie sa jednak
podawane jednolite zasady ustalania wielkosci pozostatych buforéw czasu. E. M. Goldratt
zaleca, aby ich dtugos¢ wynosita potowg sumy zredukowanych zapasow (marginesow)
bezpieczenstwa procesow lezacych na tancuchu zakonczonym buforem (tancuchu
krytycznym w przypadku bufora przedsiewzigcia i drogach niekrytycznych przy obliczaniu
bufora zasilgjacego). W programie ProChain istnige mozliwos¢ wyboru jednego
Z nastepujacych sposobdw okreslaniawielkosci buforow:
¥ ustalonaliczba dni — zatozona z gory przez projektanta,
¥ ustalonaliczba dni plus zatozony procent sumy czasu wykonywania procesow tworzacych

dany tancuch,
¥ ustalona liczba dni plus pierwiastek kwadratowy z sumy kwadratéw zredukowanych
rezerw czasu procesdw w danym fancuchu.

Na rysunku 6 przedstawiono harmonogram przyktadowego przedsiewzigcia
budowlanego, utworzony zgodnie z zasadami CCS. Przyktad dotyczy budowy obiektu
mieszkalnego wykonywanego w technologii szkieletu drewnianego. Dane do przyktadu
przedstawiono narys. 5 (model sieciowy z zaleznosciami technologicznymi, czasy realizacji
procesow oraz ich wykonawcy).

4. Krytyczna analiza metody CCS

Metoda CCS stosowana jest w praktyce wielu przedsighiorstw przemystowych na
swiecie i prezentowane w wielu publikacjach z dziedziny Project Management [1, 2, 5, 6, 7,
8]. Jakkolwiek wykorzystuje ona wiele wartosciowych koncepcji (projektowanie i rozdziat
rezerwy czasu), jest nieprzystosowana do potrzeb i specyfiki budownictwa oraz posiada
niedociagniecia[2, 5]. Szczegdlng krytyce poddawane sa nastepujace aspekty:
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Inst. zewn Zagospo-
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terenu 8
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R. ziemne Funda-
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KONIEC

Rys. 5. Modd sieciowy przedsiewziecia (przyktad). Poszczegdlnym wykonawcom przyporzadkowano
r6zne wypetnienie wierzchotkow grafu

- Tworzenie wstepnego (dopuszczalnego) harmonogramu odbywa si¢ bez wykorzystania
metod optymalizacyjnych. Metoda rozdziatu zasobow ma wpltyw na ostateczna postac
harmonogramu, tym samym decyduje o czasie redizacji przedsiewziecia (dtugosci
tancucha krytycznego).

- Dazenie do minimalizacji ilosci robot w toku (przesuwanie terminu rozpoczecia zadan
niekrytycznych na ngpéznigjszy mozliwy termin) moze powodowaé niekorzystna
kumulacje wydatkow oraz ogranicza¢c mozliwos¢ wprowadzania dziatan korygujacych
(np. poprawek) w przypadku wykrycia juz w trakcie realizacji btedéw projektowych badz
wykonawczych. Przyjecie tego kryterium moze powodowaé obnizenie jakosci
przedsiewziecia.

- W metoda nie uwzgledniono innych istotnych kryteriéw, np. maksymalizacji
zaktualizowangl wartosci netto (NPV), minimalizacji kosztow opdznien poszczegolnych
zadan w stosunku do termindéw wczesnigj ustalonych, kosztow utrzymania zasobow
W gotowosci, czasu i kosztow poprawek.

- Brak podstaw empirycznych przyjetych zatozen w odniesieniu do sposobu szacowania
i redukcji czasdw wykonywania procesdw oraz brak podstaw teoretycznych okreslania
wielkosci buforow czasu (nie uwzgledniono m.in. wptywu rownolegle przebiegajacych
drog lub wptywu , dochodzacych” proceséw krytycznych przy okreslaniu wielkosci
buforow zasilgjacych).

- Podatnos¢ na dezaktualizacje, ze wzgledu na powstawanie konfliktbw w dostepnosci
zasobow. Bufory czasu reprezentowane sa w postaci procesow pozornych (bez
zapotrzebowania na zasoby).

- Brak jednoznacznie ustalonych terminéw realizacji procesow (procesy krytyczne
rozpoczynane sa bezposrednio po zakonczeniu swoich poprzednikéw). Utrudnia to
procedury pozyskiwaniai kontraktowania wykonawcow.

Koncepcja wykorzystania buforéw czasu nie jest nowa. Problem ten badat w Polsce
m.in. O. Kaplinski [4], ktory zaproponowat metodyke okreslania rezerw czasu (opOznien) we
wiaczaniu ciagbw procesow do redlizacji w metodzie pracy rownomierng dla procesow
jednorodnych, oraz K. M. Jaworski [3], ktory dowiodt istnienia pozytywnego wptywu
zapasdw czasu procesdw niekrytycznych na niezawodnos¢ dotrzymania terminu koncowego
harmonogramu. Moze to uzasadnia¢ celowos¢ zastosowania koncepcji zarzadzania buforami
I metody tancucha krytycznego w harmonogramowaniu przedsigwzie¢ budowlanych. Je
implementacja do potrzeb budownictwa wymaga dal szych badan i udoskonal en.
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Rys. 6. Harmonogram realizacji przedsiewziecia (przyktad), sporzadzony wedtug zasad CCS
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6. Podsumowanie

Stosowana w praktyce metoda harmonogramowania przedsiewzigcia budowlanego
powinna, w celu zwigkszenia niezawodnosci projektu organizacji wykonania, ograniczaé
I uwzglednia¢ negatywny wptyw zjawisk losowych na przebieg i efektywnos¢ dziatania.

W metodzie CCS zwigkszenie niezawodnosci dotrzymania terminu koncowego
realizacji przedsiewziecia uzyskuje sie poprzez odpowiednie zaprojektowanie czasdw
wykonania zadan oraz wielkosci i lokalizacji buforow (rezerw) czasu. Jednakze nalezy
pamigtac, ze zasadniczy wptyw na zrealizowanie przedsigwzigcia wedtug zaprojektowanego
harmonogramu ma nieustanne monitorowanie budowy, sprawdzanie ile czasu zostato jeszcze
do wykonania procesow w zatozonym terminie lub jaka jest jeszcze rezerwa czasu w buforze.
Dotyczy to zaréwno procesow tancucha krytycznego jak i tancuchow niekrytycznych.

Metoda CCS nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci zwiazanych z poprawa
efektywnosci  przedsiewzie¢. Dopiero  polaczenie tgf koncepcji z  metodami
optymalizacyjnymi moze stworzy¢ lepsze narzedzie harmonogramowania przedsiewzieé
Z ograniczeniami  zasobowymi (poszukiwanie najkrétszych sciezek w planie sieciowym,
maksymalizacja wielkosci zapasdw czasu dla ciagdw procesow realizowanych przez jednego
wykonawcg przy jednoczesng minimalizacji czasu wykonania przedsigwzigcia, zapewnienie
ciagtosci pracy wykonawcow, optymalny wybdr wariantu technologii realizacji procesow,
harmonizacja zadan w skali catego przedsighiorstwa wykonawczego). Uwzglednienie tych
aspektow w dalszych badaniach i wdrozenie udoskonalongj w ten sposdéb metody CCS do
praktyki dostarczy menedzerom przedsiewzi¢g¢ budowlanych potrzebne narzgdzie do
planowaniai sterowania przedsi¢wzieciem w sposob konkurencyjny.
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SPECYFIKA PRZEDSIEWZIEC REALIZOWANYCH W SYSTEMIE
CONSTRUCTION MANAGEMENT

Jest wiele sposobow realizacji inwestycji budowlanych. Powodzenie, a nigjednokrotnie
ukonczenie realizowanegj budowy uzaleznione jest od tego, jak caly proces jest zarzadzany.
Samo zarzadzanie procesem budowlanym moze by¢ postrzegane z réznych pozioméw
szczegOtowosci, w zaleznosci czego to zarzadzanie dotyczy. System Construction
Management jest jednym ze sposobow realizacji inwestycji budowlanych i obejmuje swoim
zakresem zarzadzanie procesem budowlanym z punktu widzenia Inwestora, mnigj uwagi
poswigca natomiast takim sprawom jak: zarzadzaniem liczebnoscia brygad, optymalnym
wykorzystaniem sprzetu dostepnego na budowie, optymalizacja dostaw materiatdw
budowlanych itp. Proces zarzadzania catym przedsiewzieciem jest czyms, co ogolnie mozna
okresli¢ kierowaniem robotami budowlanym w celu osiagniecia jak najlepszg satysfakgji
klienta (inwestora budowlanego).

Opis metody realizacji inwestycji budowlanych

Construction Management jako jedna z metod realizacji inwestycji budowlanych, w
polskim ttumaczeniu oznacza Umowe na Zarzadzanie Budowa. Kontrahent zobowiazuje si¢
do zarzadzania przedsiewzigciem w celu zrealizowania planowanej budowy. Zarzadzajacy
doradza jedynie Inwestorowi w realizacji przedsiewziecia, a prace wykonywane Sa przez
niezaleznych wykonawcéw.”

Podstawowymi cechami tego systemu sa:

0 przedsiewziecie podzielone zostaje na grupy robot — zwane pakietami,

o dlakazdego z pakietéw wybierani sa niezalezni wykonawcy robot, z ktorymi Inwestor

we wiasnym imieniu podpisuje umowy na wykonanie — Constuction Manager nie jest
strona w tych umowach, $wiadczy on jedynie ustugi doradcze
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Zaety i wady systemu Construction Management:

ZALETY
mozliwe jest wczesnigjsze rozpoczecie
inwestycji, jeszcze przed zakorczeniem
projektowania
prace w ramach poszczegolnych
pakietow robot wykonywane sq przez
mnigjsze firmy specjalistyczne, a
Inwestor ma bezposredni wplyw na
jakos¢ wykonywanych prac ze wzgledu
na bezposredni stosunek prawny z
kazdym z wykonawcow
fatwos¢  wprowadzania zmian do
zakresow lub sposobow wykonywania
prac
wprowadzanie ulepszer i udogodniern
w trakcie trwania budowy przek/ada
S¢ bezposrednio na korzysci dla
Inwestora, a nie na dodatkowy zysk dla
Generalnego Wykonawcy

WADY
nie znana jest ostateczna wartos¢
inwestycji przed rozpoczeciem robot
Inwestor otrzymuje gwarancje na
mnigjsze zakresy prac wykonanych w
ramach pakietdw rob6t — brak jedne
zbiorczel gwarancji obejmujqcej cafos¢
wykonanych prac
System wymaga znacznie wiekszego
Zaangazowania Inwestora w proces
budowlany, wymagana jest bardze
rozbudowana administracja
Inwestor przefmuje na siebie wigkszos¢
ryzyka finansowego | czasowego
2wigzanego z wykonywaniem prac
Construction Manager nie ponos
prawnej odpowiedzialnosci za cafos¢
wykonania prac, wartos¢  robot
budowlanych oraz termin wykonania

Zarzadzanie Przedsiewzigciem jest ngjczescigl stosowane przy redlizacji duzych, bardzo
skomplikowanych pod wzgledem konstrukcyjnym, technologicznym lub organizacyjnym
inwestycji budowlanych. Daje to Inwestorowi przede wszystkim mozliwos¢ lepsze) kontroli
nad wykonywanymi pracami w trakcie ich realizacji. Z drugig strony wymaga jednak od
Inwestora znacznie wigkszego zaangazowania w realizowane przedsiewzigcie. Z tego powodu
system Construction Management najczescigl wykorzystywany jest przez doswiadczonych
Inwestorow. Catos¢ prac budowlanych dzielona jest na pakiety robét i na kazdy z takich
pakietow wybierany jest niezalezny wykonawca, z ktorym Inwestor podpisuje indywidualna
umowe nawykonanie®.

Najczescigi spotykanymi  powodami, dla ktérych wybierany jest system Construction
Management do realizacji inwestycji budowlanych sa przypadki gdy:

o
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Zarzadzanie ryzykiem kojarzone z planowanym przedsiewzieciem jest
istotnigjsze niz czas i koszt wykonania (np. wykonanie skomplikowanego
technicznie, prestizowego obiektu w centrum miasta w sasiedztwie geste,
migjskiej zabudowy)

Projekt jest skomplikowanym technicznie przedsiewzieciem i wymaga
zastosowania wielu roznych technologii (np. renowacja starych, zabytkowych
budynkéw potaczona z budowa nowej czesci obiektu),

Z gbry wiadome jest, ze konieczne bedzie wprowadzenie zmian w projekcie
powstatych w trakcie trwania procesu budowlanego (np. w trakcie przebudowy
istnigjacych obiektow wymagane sa liczne zmiany w trakcie realizacji),
Konieczne jest wczesne rozpoczecie inwestycji (czesto jeszcze przed
zakonczeniem etapu projektowania),

Inwestor oczekuje wykonania przedsiewziecia za konkurencyjna cena, jednak
nie jest to rbwnoznaczne z wykonaniem przedsiewziecia za cene ngnizsza



SPECY FIKA PRZEDSIEWZIEC REALIZOWANYCH W SYSTEMIE CONSTRUCTION MANAGEMENT

z mozliwych. Gore bierze warto$¢ wykonanych rob6t w stosunku do
rzeczywiscie poniesionych kosztow (ang. best value for the money) - czesto
najnizsza z wynegocjowanych cen pociaga za soba koniecznos¢ szukania
0szczednosci przez wykonawcg robdt, a co za tym idzie obnizenie jakosci
wykonania.®

Ryzykai zagrozenia systemu Construction Management

Idea systemu jest podziat przedsiewziecia na grupy robét. Dla kazdego z pakietow
Wybiegany jest niezalezny wykonawca, z ktérym Inwestor podpisuje umowe na wykonanie
robdt.

Dla kazdego pakietu okreslany jest zakres prac. Nie ma wyraznych wzorcow (standardow)
wedtug ktérych nalezy dokonywa¢ podziatu. Czesto zdarza sie tak, ze roboty wystepujace na
styku poszczegélnych pakietow moga by¢ wykonane zaréwno przez jednego jak i drugiego
wykonawce taczacych si¢ ze soba pakietéw. Tylko od doswiadczenia Zarzadzajacego
Budowa zalezy przyporzadkowanie danych robdt do ktoregos pakietu. Sztandarowym
przyktadem wystepujacym na wielu budowach jest wykonanie zasilania elektrycznego wind.
Najczescig) zakres tych prac wchodzi w zakres robot firmy wykonujacel pozostate instalacje
elektryczne. Jednak z praktyki wynika, ze przypisanie tych robét firmie wykonujacej montaz
wind jest znacznie lepszym rozwiazaniem.

Skrajnym przypadkiem jest, gdy jakies prace zostaja catkowicie pominigte i nie Ssa przypisane
do zadnego ze zleconych zakresow prac. Skutkuje to wystapieniem dodatkowych kosztow w
stosunku do zaplanowanego budzetu oraz najczescigl opOznieniami zwiazanymi najpierw z
samym zleceniem wykonania robét, a poznig z samym wykonaniem.

Kolgnym przyktadem jest, gdy prace budowlane wykonywane zostaja z wykorzystaniem
dopuszczalnych tolerancji (najczescigl dotyczacych wymiaréw). Gdy na przyktad otwory
okienne w $cianie zelbetowej wykonane zostana z dopuszczana tolerancja kilku milimetrow,
a niezaezny wykonawca stolarki (Slusarki) okienng dostarcza na budowe okna zgodnie
z dokumentacja, moze Si¢ okaza¢, ze otwory beda za mate i montaz okien bedzie nie
mozliwy.

Te przyktady obrazuja w jaki sposdb ryzyko prac budowlanych zostgje przeniesione
z wykonawcy robot najczescigg na samego Inwestoraa W przypadku generalnego
wykonawstwa opisane powyze sytuacje skutkuja najczescigl koniecznoscia wykonania
dodatkowych prac (wzrost kosztéw wykonania), a w przypadku Construction Management
réwniez i problemami organizacyjnymi, co z kolei powoduje op6znieniaw zakonczeniu prac.

Przyklady realizacji inwestycji z zastosowaniem Construction M anagement

Construction Management nie jest gotowa recepta dla Inwestoréw na sukces planowanego
przedsiewziccia. Jego zastosowanie ogranicza si¢ do pewnych szczegdlnych przypadkow.
Nie ma wyraznych przestanek, aby korzysta¢ z tef metody realizacji inwestycji budowlanych
przy budowie prostych, nie skomplikowanych obiektow. Dla takich inwestycji zazwyczg
najkorzystnigjsze jest stosowanie tradycyjnych metod realizacji, na przyktad Generalnego
Wykonawstwa.*

Inwestor musi dokona¢ wyboru metody realizacji na dtugo przed rozpoczeciem robot.
Posrednio ma to réwniez wptyw na proces projektowania (dobor technologii realizacji robét
budowlanych). Dlatego w dobrze rozumianym interesie Inwestora jest podjecie decyzji co do
metody realizacji, a pdznig wybdr odpowiedniego partnera w najwczesnigszel fazie
przygotowania procesu inwestycyjnego. W przypadku Construction Management nie bez
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Znaczenia pozostaje udziat zarzadzajacego w procesie projektowania. Nie istniga
jednoznaczne wzorce wedtug ktorych Inwestor moze dokonywac wyboru metody realizacji.
Zaezy to od umigjetnosci Inwestora w okreslaniu stopnia skomplikowania inwestycji pod
wzgledem budowlanym (technologicznym, konstrukcyjnym) lub organizacyjnym.
Te bowiem czynniki ngjczescig) wptywaja na wybor Construction Management jako sposobu
realizacji.

Mozna wymieni¢ tez kilka przyktadow inwestycji, ktére zostaty zrealizowane w systemie
Construction Management.

Budowa obiektu biurowo-ustugowego w centrum Warszawy. t.aczna powierzchnia budynku
9,6 tys. m” (taczna wartos¢ inwestycji 11 tys. dolaréw). Trudnos¢ w realizacji tej inwestygji
polegata na potaczeniu starg i nowej czesci budynkdw. Caly obiekt stanowi jedna bryte
architektoniczna, jednak w trakcie realizacji wymagane bylo zastosowanie zupetnie
odmiennych technologii w celu wykonania zarowno robét konstrukcyjnych, elewacyjnych,
a przede wszystkim wykonczenia wnegtrz. Ze wzgledoéw administracyjno-prawnych nie mozna
byto rowniez sprecyzowac w momencie rozpoczecia inwestycji zakresu prac zwiazanych
z odtworzeniem zabytkowych kamienic (uzgodnienia z wojewddzkim konserwatorem
zabytkow). Z tego powodu nie mozliwe byto zakonczenie projektowania, a tym samym
okreslenie calosciowego zakresu prac | przeprowadzenie przetargu na generalnego
wykonawcg.

Przebudowa i renowacja budynku opery w Londynie. Jednym z podstawowych (ale tym
razem nie jedynym) powodem wyboru systemu Construction Management do realizacji tej
inwestycji byty rowniez problemy renowacji zabytkowego obiektu. W tym przypadku
dodatkowa trudnos¢ organizacyjna sprawialy wymagania Inwestora co do koniecznosci
zapewnienia funkcjonowania opery w trakcie trwania remontu. Przewidziane zostaty tylko
dwa dwumiesi¢czne okresy w trakcie catgl realizacji, kiedy opera byta catkowicie zamknigta.
W pozostatym czasie prowadzona byta ciagta dziatalnos¢ artystyczna, a prace dopasowywane
byty do aktualnie panujacych warunkéw w obiekcie. W tym konkretnym przypadku wybor
systemu Construction Management jako sposobu redlizacji byt dokonany nie tylko ze
wzgledow organizacyjnych. Okazato si¢ bowiem, ze ze wzgledu na diugi okresy przerw i
stosunkowo dtugi taczny czas wykonania ta metoda realizacji przyniosta Inwestorowi
korzysci finansowe w stosunku do wczesnigj zebranych ofert na generalne wykonawstwo.
Lacznawartos¢ inwestycji zamkneta sie kwota 16 min funtéw.

Kolginym przyktadem moze by¢ wykonanie rob6t wewngtrznych w budynku biurowym
w Londynie (siedziba firmy Diageo). Jest to przyktad mieszanego systemu realizagji
inwestycji. Sama konstrukcja budynku nie byta niczym nadzwyczajnym. Zlecona zostata
w systemie generalnego wykonawstwa jedng z brytyjskich firm budowlanych. Jednakze juz
w fazie przygotowawczej podj¢ta zostata decyzja, ze wszystkie pozostate prace (z wyjatkiem
konstrukcji budynku) podzielone zostana na pakiety i realizowane beda przez réznych
wykonawcow pod nadzorem Zarzadzgjacego Budowa. Spowodowane to bylo duza
roznorodnoscia robdt wewnetrznych i wykonczeniowych oraz bardzo wysokimi
wymaganiami Inwestora co do jakosci robot. Wygdrowane wymagania Inwestora byty tuta)
gtéwnym powodem wyboru systemu Construction Management jako metody realizacji robét
wykonczeniowych. t.acznawartosé robot w systemie Construction Management wyniosta 23
min funtow.

Przyktady przedstawione w niniggszym artykule doskonale udowadnigja, ze jest kilka
znaczacych czynnikéw, ktore decyduja o wyborze Construction Management jako metody
realizacji inwestycji. Podjecie odpowiednig decyzji (w fazie przygotowawcze]) dotyczace)
wyboru metody realizacji inwestycji daje mozliwos¢ Inwestorowi lepszego zarzadzania catym
przedsiewzieciem.
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PROBLEM SOF MANAGEMENT OF THE BUILDING COMPLEX
OF THE REPUBLIC OF BELARUS

Construction aongside with the industry, an agriculture, transport and communication
represents one of the major branches of economy in al advanced countries. End results of this
branch directly influence upon a condition of any other branch, that defines the important role of
construction in system of a national economy all over the world.

The major problem of construction is maintenance of the expanded reproduction of a fixed
capital of branches of production of goods at an effective usage of capital investments,
intensifications of building manufacture and on this basis increase of efficiency of a social
production. Development of social and economic processes, scales and rates of growth of a social
production in many respects depend on rates of growth of building manufacture and character of
its functioning. As the branch of production of goods, construction includes: the design and
survey, research, building and assembly organizations and the enterprises of the building
industry, manufacture of building materials and transport. Its share is about 6 % of atotal internal
product of the republic, more than 7 % of an aggregate number of the workers employed in a
national economy of the Republic of Belarus.

The control system of construction in republic developed gradually and has passed in its
formation a number of stages. Originally there was a ministry of construction BSSR; in 1958 the
central Board has appeared in addition to Council of Ministers BSSR on construction in
collective farms; 1961 - 1962 - the ministry of rural construction. At this time there was also the
ministry of industrial construction which in 1990 was renamed into the ministry of construction,
and then in 1992 - 1994 was transformed to corporation BelBud. In 1994 the ministry of
architecture and construction was formed on the basis of the following ministries: corporation
BelBud, the ministry of specia installation works, the ministry of rural construction, the ministry
of theindustry of building materia's, Gosstroy BSSR.

Transition of system of managing from the centralized directive planning influenced on the
results of functioning, as the whole on the republic, and separate branches.

After disintegration of the USSR the situation in a building complex of Belarus has developed
the heaviest. In 1991 - 1995 there was a sharp recession of investments that has caused significant
decrease of volumes of manufacture, design and building and erection works. Such situation has
resulted in incomplete loading of capacities of the majority of the building organizations and the
enterprises of the industry of building materials, in losses of personnel potential. Only due to
activization of investment activity recession in construction was stopped, and from 1995 the
gradual rise of branch has begun. In 2000 the index of investments in afixed capital increased in
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comparison with 1995 in 1,3 times, and commissioning of habitation - in 1,8 times.

For today the investment-building complex of Belarus occupies one of conducting places in
economy and is deeply diversified system. The building complex of the republic reorganized in
view of new economic conditions has found appropriate to market conditions of managing
organizational forms, normative and legal base.

The investment-building complex consists of the legal persons having in the property,
economic conducting or operative management the detached property and answering on their
obligations this property. They have independent balance and the right to carry out economic
activities according to the current legislation. Today it unites more than 4 thousand subjects of
managing of various patterns of ownership, including 109 of building trusts and associations, 200
enterprises of the industry of building materials and building industry, more than 40 project
institutes, about 20 research organizations. The Number of working in this sector of economy
exceeds 300 thousand of persons.

The Ministry of architecture and construction of the Republic of Belarus, the Department of
the state building supervision working at it, organs of local government form united system of
specially authorized organs of state government in construction.

The Ministry of architecture and construction was formed in 1994. It submits to Council of
Ministers of Belarus.

Primary goals of the Ministry of architecture and construction are development and realization
of the state and technical policy in the field of construction, housing construction, architecture,
town-planning, the industry of building materials, investment activity in construction, realization
of technical normalization, standardization and certification in this area, and also realization of
effective state building supervision.

The Ministry of architecture and construction according to the problems assigned to it [1]:

Carry out within the limits of its competence united economic policy in a building
complex of the republic with the purpose of creation of favorable conditions for realization
of market reforms, expansion of export opportunities of the organizations of the branch;

Carries out the state building supervision;

Provides redlization of the state examinations of the design documentation;

Carries out management of activity of the subordinated organizations by the statement
of their charters, management of the state property, including by means of the coordination
within the limits of the competence of bargains on alienation and a pledge of the state
property, and aso organizes the control of financial-economic activities of the
organi zations subordinated or included in its structure with share of a state ownership, duly
commissioning of objects and capacities, reduction of volumes of the uncompleted
construction;

Carry out work on prevention of monopolization manufacture, of on development of
market relations, privatization of the state property, realization of the owner’s supervision;

Gives out specia sanctions (license) to redization by legal persons and individual
businessmen without formation of the legal person of the appropriate kinds of activity,
supervises performance of conditions by them and the rules specified in special sanctions
(licenses), stops their action or cancels,

Carries out standard-methodical maintenance of realization of contract tenders in
construction, the control of their realization;

Provides creation and functioning of a control system by quality in construction, checks
observance of standards by the organizations of the building industry and the industry of
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building materials irrespective of their subordination and patterns of ownership, carries out
the state building supervision of observance by participants of investment activity of an
organizational-legal order in construction;

Creates a standard-legal basis of regulation of architectural and town-planning activity,
carries out the control of use of territories;

Carries out the control of observance of the legidation, state standards, building norms
and rules, analyzes and generalizes practice of application of the legislation in the field of
construction, architecture, town-planning, the industry of building materials, and also
investment activity in construction.

Only some of the primary goals were submitted.

The Ministry of architecture and construction is headed by the Minister appointed to a post
and exempted from a post by the President of Belarus.

Financing of charges on the maintenance of the central device of the Ministry of architecture
and construction is carried out due to means of the republican budget.

Directly in conducting of the Ministry of architecture and construction is about 200 subjects of
managing, their number is made up of 117 thousand of persons, including 62 thousand persons,
employed in construction. More than half of subjects of managing are joint-stock companies and
the rent enterprises where the ministry carries out owner’s supervision or acts in the role of
renter.

The building organizations on character of contractual attitudes (contract) share on general
contract and subcontract.

The genera contractor concludes the contract with the customer and carries out the basic
volume building works and coordinates activity of all participants of building manufacture.

Subcontract organizations carry out the specialized kinds of works: sanitary-engineering,
electroassembly, installation of the equipment and others.

By the form of carried out work the building organizations share on:

- general building, carrying out basic kinds of building works (earthen, concrete, erection of
constructions and others);

- specialized, carrying out one kind or a complex of homogeneous works (finishing, roofing,
electroassembly, sanitary and others).

Nowadays operates the structure of management that consists of two links: the Ministry of
architecture and construction - trust or association. Thus, the basic link of management of
construction of the enterprises and objects are construction trusts or industrial construction
associations.

Into structure of trusts as producing units enter building and specialized construction
managements, the enterprises of the building industry, managements of mechanization, the
divisions engaged in logistics and a technological complete set. Building trusts can not do
without industrial base. They should have subsidiary manufacture - shops on manufacturing
armature, mechanical workshops and ranges on manufacture of fine ferro-concrete details.

The organizational structure of trust (kind and quantity of industrial divisions included in it)
depends on volumes of carried out building and erection works and territorial disposition of the
objects of construction.

Generally the structure of trust includes construction managements, building sites,
managements of a technological complete set, various auxiliary economies. Parks of building
machines, motor depots, the industrial enterprises also are included into the structure of large
trusts.
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In construction the variety of patterns of ownership was ratified. The share of public sector in
the total amount of the works executed under building contracts, has reached 66,8 %. In a state
ownership are 759 organizations which have executed 32,6 % from the total amount of contract
works. The Distribution of the building organizations of the republic on number of workers and
patterns of ownership for January 1, 2003 is submitted in table 1. The organizations of a private
sector of economy differ depending on that, one or severa persons are their owners; on the
responsibility for activity of the organization, on a mode of inclusion of privately-owned capitals
in the general capital of the organization. The state enterprises of the republican and municipal
property form the public sector of economy.

The private sector of the building organizations and firms in the republic is represented by the
following organizationa - legal forms:

- Economic societies: societies with limited liability, societies with the additional
responsibility, joint-stock companies,

- The unitary enterprises based on the right of operative management (the state enterprise).

Table 1 — The Distribution of the building organizations of the republic on number of
wor kers and patter ns of ownership for January 1, 2003

T In total On patterns of owner ship
e name S . .
organizations State Private Foreign

In total organizations 4174 759 3383 32
Including with number of
workers, the person:

up to 50 3013 183 2801 29
51-100 452 228 223 1
101 - 200 520 271 247 2
From above 200 189 77 112 -

The enterprises which have not the property right on fixed for them by the proprietor property
concern to the state unitary enterprises. This property is in state (republican or municipal)
property and isindivisible.

For today there are Time provision about licensing of kinds of activity in the field of designing
and construction in the Republic of Belarus, authorized by the order of the Ministry of
architecture and construction of the Republic of Belarus from December 27, 1995 Ne 343 [1]. The
present Provision is obligatory for all subjects of managing irrespective of patterns of ownership
and businessmen without formation of the legal person, carrying out or having intentions to start
activity in the field of designing and constructions in the territory of the republic, including
carrying out this activity by an economic way (except for the building and erection works which
are carried out by own forces of builders at construction inhabited at home in height up to
2 floors (10 my)).

The license is given out for the period of 5 years. Should be licensed: design and prospecting
activity for construction, expansion, reconstruction and major overhaul of objects| and Il classes
of the responsibility (including the design works connected with restoration and preservation of
monuments of history and culture), apartment houses of all types, and also development of town-
planning documentation; performance of construction and special works (except for the objects
on which the licensing of these works is carried out by other ministries and other central organs
of government), realization of functions of technical supervision in construction.
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Business activity of citizens (physical persons) without formation of the legal person
(individual businessmen are meant, who have past the state registration) is separately considered.
Theindividua businessman responds al his property under his obligations.

Small enterprises have got significant development. Their number in a investment-building
complex of the republic is 3013 organizations.

The law of the Republic of Belarus from October 16, 1996 "About the state support of small
business in the Republic of Belarus' establishes the uniform parameter, allowing to carry the
commercial organizations to a category "small” on limiting number of the personnel on branches:
in the industry and on transport - up to 100 persons; in science and scientific service and in
agriculture - up to 60 persons; in construction and wholesale trade - up to 50 persons; in retail
trade and consumer services of the population - up to 30 persons; in other branches of non-
productive sphere - up to 25 persons.

For last years in the building complex there were the essential qualitative changes connected
with reduction of volumes of contract works, reduction of investments, change of patterns of
ownership of the building enterprises, increase of requirements to quality of building production
and a professional level of participants of building manufacture. In conditions of the market
industrial building systems should have the big flexibility in the organization and management,
precisely execute contractua obligations, regularly supervise the condition of potential and
positions in the investment-building market, analyze the competitive level of production.

The problem of modernization of the building complex of the Republic of Belarus is
extremely actual, as the level of development of its material base predetermines introduction of
new technologies in other branches of the economy, competitiveness of their production, works
and services in the internal and external markets. However the modern condition of the building
complex does not meet the requirements of market economy that reduces competitiveness of
contract organizations, especial at an exit on foreign markets, or at the competitive form of
realization of investment projects.

For today in the building complex of the republic of Belarus operate tens of trusts, set of initial
contract organizations and the fine unprofitable enterprises with alow technological level.

Transition of Belarus to market economy conducts to objective necessity of reforming of the
investment-building complex.

Expansion of a free competition is promoted by the development of small business which can
be named the original indicator of a competition in economy [2]. Now in construction 72 % of
the organizations are small (with number of workers up to 50 persons), that testifies to the
independence of small businessin formation of branch structure.

However alongside with small enterprises should develop the corporate structures being the
indicator of concentration of the capital in economy, but there are no large corporate structuresin
the building complex of Belarus for today.

It is known, that alone activity of any businessman is always insufficiently effective. In any
measure by the given factor is caused low efficiency of the majority of the small building
organizations. The small isolated building organizations are capable to carry out only small
contracts, besides not on construction of objects as a whole, and mostly on complexes of the
works, the certain constructive elements of erected, reconstructed or under repair buildings and
constructions.

In this connection there is a problem of integration of industrial activity of the plenty of the
small building organizations working today in conditions of uncertainty of the building market
isolated. One of the ways of the decision of the given problem - their voluntary association in
corporate structures in the form of associations, concerns or holdings [3].
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The economic potential of corporation is much higher, than at small enterprises. Activity of
corporate sector on the nature is directed on reception of the increased economic benefit while
activity of small business in advantage solves social problems.

Absence of free means (credits), bank and insurance guarantees, small capacity of the small
building organizations have resulted to that these organizations are not capable to win tenders on
large objects, especialy invested by the western investors.

For today the presence in the republic of the big number of the building organizations
subordinated to the Ministry of architecture and construction results in creation of low-power
industrial bases, dispersion of resources, an abundance of counter autotransportations of building
materials, designs.

So, for example, in the Brest area on January 1, 2003 the general number of the contract
building organizations of all patterns of ownership has made 187, of them the building
organizations - 140 and repair - building organizations - 47. A significant share of the building
organizations make the state organizations - 57 %, subordinated to the Ministry of architecture
and construction. Thus, the structure of management which would correspond to the modern
level of development of building manufacture has not been created yet.

In the Brest area at the present stage the first steps in this direction have already been taken.
Gradual process of transfer of the fine and rural building organizations in the municipal property
begins. It is planned to create the Brest building association which will operate activity of all
building organizations and the enterprises of the industry of building materials of the area.

Experience not only the industrial advanced countries, but also domestic testifies to the effect,
that the big own material, technical and investment resources have the building organizations,
which are included in associations, the more easy them to master large new niches of the market.
The ratio of opportunities of these associations in conditions of essential structural shifts has
special value for functioning of investment-building complexes [4].

As a whole it is necessary to note, that the fact of association of various on a pattern of
ownership, in scales and the character of activity of structures in uniform group or a network
testifies that at the present stage of the development of the investment-building complex intensive
internal structural reorganization of the building branch in a direction of creation of essentially
new organizational forms adequate to conditions of market managing is necessary.

Thus, instead of the period of disintegration the period of integration of building engineering
firms - formation of large building organizational structures should come with the purpose of
concentration of the resources necessary for realization of the investment-building projects,
participation in tenders, an exit on the new markets. Besides integration provides the big stability
and an opportunity to solve more major problems.
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Wstep

Specyfika branzy budowlane, ztozonos¢ warunkéw funkcjonowania przedsicbiorstw
budowlanych sprawia, iz analiza strategiczna otoczenia powinna znalez¢ state migjsce w ze-
stawie narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania w firmach budowlanych. W referacie
przedstawione zostana wyniki badan dotyczace stopnia wykorzystania analizy strategicznej
otoczenia w przedsi¢biorstwach budowlanych. Dane te pochodza z pilotazowego projektu
badawczego pt. Zarzgdzanie strategiczne w przedsi ebior stwie budowlanym — zakres i kierunki
rozwoju zrealizowanego w 2003 roku. Punktem wyjscia, a zarazem tlem dla prezentacji
wynikéw badan bedzie charakterystyka przedsiebiorstw budowlanych oraz krotki opis
struktury otoczeniaw jakim te podmioty funkcjonuja.

Char akterystyka ustug budowlanych i przedsigbior stw budowlanych
Do ngbardzigl charakterystycznych cech ustug budowlanych, ktére maja wptyw na

sposob dziatania przedsicbiorstwa budowlanego jak réwniez na charakterystyke jego
otoczenianaleza:

1. Dfugi okres swiadczenia usfugi budowlangj

2. Brak charakteru seryjnego swiadczenia usiugi budowlang) i trudnos¢ ich
standaryzowania

3. Indywidualny charakter usfugi budowlanej

4. Ziozonosé i roznorodnosé ustugi budowlane)

5. Zaleznosé przebiegu pracy od warunkow atmosferycznych

6. Znaczne rozproszenie geogr aficzne realizowanych rob6t

7. Duza transportoch/onnosé

8. Ziozony charakter wspofdziaZania uczestnikow zaangazowanych w realizacje usiugi
budowlanej

9. R&znorodnosé¢ technologii i materia/Ow wykorzystywanych w procesie swiadczenia

usfugi budowlaneg

10. Koniecznos¢ spefnienia duze ilosci wymagar: prawnych przez usfugobiorce zanim
rozpocznie sie proces swiadczenia usfugi budowlanej

11. Wysoki poziom ryzyka swiadczenia usfugi budowl anej

12. Znaczne koszty zwigzane z procesem swiadczenia usfugi budowlangj i zwigzana z tym
wartos¢ umowy
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Specyfika ustug budowlanych determinuje charakterystyke przedsicbiorstwa. Przed-
sigbiorstwa budowlane realizuja przedsiewziccia w roznych regionach krgju, swiata. Jezeli
przedsighiorstwo rozwija swa dziatalnos¢ z punktu widzenia rozproszenia geograficznego to
musi bra¢ pod uwage czynniki scisle zwiazane z warunkami technologicznymi wykonywa-
nego przedsigwzigcia. Dotyczy to przede wszystkim dostepnosci w odpowiednim regionie
odpowiednich  materialow,  sprzetu  budowlanego,  dostepnosci odpowiednio
wykwalifikowanego personelu zdolnego do wykonania przedsiewzigcia. Dekoncentracja
geograficzna wymusza rowniez koniecznos¢ dostosowania si¢ do réznorodnych warunkow
spotecznych, kulturowych i prawnych. Zwtaszcza w przypadku przedsiewzig¢ prowadzonych
poza granicami kraju.

Indywidualny charakter kazdego przedsiewziecia polegajacy na wykonywaniu ustug
wedtug indywidualnych zyczen klienta jest czesto przyczyna adaptacji lub aktualizacji doku-
mentacji. Nawet te same rodzaje robot, ale wykonywane w innych warunkach zmuszaja
przedsighiorstwo do uaktualnienia dokumentacji np. kosztorysowsej. Indywiduanosé¢ ustug
wymusza zmiany W organizacji przedsigbiorstwa np. poprzez organizacje nowej komorki lub
wspbtprace z podwykonawcami.

Przy planowaniu organizacji w przedsiebiorstwie budowlanym, trudnosci nastarcza
niemoznos¢ ustalenia z gory warunkéw atmosferycznych. Zmienne warunki atmosferyczne w
ciagu dtugiego czasu realizacji robot budowlanych utrudnigja ustalenie przecictnego tempa i
wielkosci rob6t budowlanych.

Diugi czas swiadczenia ustugi powoduje wysokie stany rob6t w toku niezakonczo-
nych, a przez to wolny obrét gotowki oraz czesto koniecznos¢ finansowania czgsci robot kre-
dytem bankowym. W celu zmnigjszenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej w przedsicbior-
stwach budowlanych rozliczenie za wykonane roboty odbywa si¢ systemem rozliczen czg-
sciowych i przejsciowych.

Ztozony charakter przedsiewzig¢ budowlanych powoduje, ze przedsighbiorstwo
wspOtpracuje z innymi kooperantami spoza branzy.

Charakterystyka otoczenia przedsi¢bior stwa budowlanego

W literaturze dotyczacej zarzadzania strategicznego najczescigl przytaczanym podzia
tem otoczenia przedsicbiorstwa jest podzial na makrootoczenie oraz otoczenie bliskie [por.: 2,
s.32-33]. Narysunku 1 przedstawiono strukture otoczenia przedsi¢biorstwa budowlanego.

Makrootoczenie przedsiebiorstwa jest definiowane jako zesp6t warunkow funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa wynikajacy z tego, iz dziata ono w okreslonym kraju i regionie, okre-
slong strefie klimatycznej, w danym uktadzie politycznym, prawnym i systemowym [2, s.32].
Czynniki jakie tworza éw zespot warunkow prébuje si¢ systematyzowaé, poprzez okreslenie
struktury makrootoczenia. Wyroznia sie sfery, w ktorych grupuje sie odpowiednio czynniki
ekonomiczne, polityczno-prawne, spoteczne, techniczne i technologiczne, migdzynarodowe.
Przyktadem czynnikoéw (nalezacych do roznych sfer makrootoczenia) jakie sa istotne dla
przedsi¢biorstwa budowlanego moga by¢:

§ popyt na rGznego rodzaju usfugi budowlane (wykonawstwo, remonty, modernizacje
itp.)

wysokos¢ podatku VAT na materiay i uslugi budowlane

ulgi inwestycyjno — budowlane

preferencje pewnych technologii budowlanych

postep technol ogiczny w zakr esie wznoszenia obiektéw budowlanych
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Stan kazdg ze sfer, badz zmiany w nig zachodzace silnie oddziatuja na kondycje
przedsigbiorstwa. Jednoczesnie przedsigbiorstwo nie ma wptywu na stan makrootoczenia.
Zasadne jest wiec monitorowanie i analizowanie makrootoczenia, przewidywanie zmian w
nim zachodzacych. Prawidtowa diagnoza pozwala na przygotowanie odpowiednig strategii
przedsicbiorstwa bedace reakcja nazmiany w makrootoczeniul.

1 A i
E ' Otoczeniebliskie i !

Procesy i i Konkurenci E E Procesy
globalizagj™ i Pozostate | | r'globalizacji
: | odmiot : |
| | | Inwestorzy Pr zedsigbior stwo P >y i !

' - '] (Klienci) kooperujace| | _ :
1ozmiany budowlane (np. banki) | | Zmiany |
:ekonomicznei ' spoteczne
! i | Podwyko- Dostawcy Dostawcy ! E
| ! nawcy sprzetu materiatow | !

Procesy ! E ' Procesy
giobdizagi 000 TTTL TS T """"""""""" r“globaizag)i
! zmiany/ _ \ zmiany
i Mmiedzynarodowe Zmiany techniczne !

Rys.1. Struktura otoczenia przedsi¢biorstwa budowlanego.
[zrédto: Matwigjczuk W.: ,, Otoczenie konkurencyjne przedsi ¢bior stwa budowlanego” , Przeglad Budowlany, 7-
8/2002]

Strukturalizacja otoczenia bliskiegp ma naczgscig charakter podmiotowy. W
otoczeniu bliskim wyréznia si¢ podmioty bedace klientami oraz pozostgjace w zaleznosciach
kooperacyjnych [ub konkurencyjnych wzgledem przedsigbiorstwa. Klientem przedsi¢biorstwa
budowlanego jest inwestor (moze to by¢ inwestor publiczny, prywatny instytucjonalny lub
prywatny indywidualny). Jako przyktady mozna wymieni¢ zaleznosci kooperacyjne wiazace
przedsiebiorstwo budowlane:

Z biurami projektowymi

Z podwykonawcami

z dostawcami materia/ow

Z dostawcami sprzetu

z bankami jako kredytodawcami

wn W W W W

Konkurencje stanowia inne przedsicbiorstwa budowlane stargjace si¢ 0 pozyskanie
zlecen w podobnym zakresie robét i o podobnym zasiggu geograficznym.
Andiza drategiczna pozwala okreslic pozycje strategiczna przedsiebiorstwa oraz
wypracowaé strategie dziatania wzgledem podmiotéw funkcjonujacych w otoczeniu
konkurencyjnym.

Obszerna charakterystyka otoczenia przedsicbiorstwa budowlanego zostata
przedstawiona przez W. Matwigjczukaw [8].

Ztozonos¢ warunkow funkcjonowania przedsicbiorstwa budowlanego uzasadnia pro-

wadzenie analiz strategicznych. Systematyke metod prowadzenia analizy strategiczne
przedsighiorstwa przedstawia rys 2. Analizy takie musza by¢ jednak dostosowane do
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specyfiki przedsiebiorstwa budowlanego poprzez odpowiedni dobdr metod i kryteriow
analizy. Przyktady zastosowan niektorych metod analiz strategicznych w przedsigbiorstwach
budowlanych podali autorzy publikacji [3,4,5,6,7,9].

metody stosowane metody stosowane
w analizie strategicznej w planowaniu strategicznym

v

analizatrendu

metoda delficka

anadlizaluki

metody metody scenariuszowe
analizy
otoczenia

andliza b sit Portera

profil ekonomiczny sektora

punktowa ocena
atrakcyjnosci sektora

mapa grup strategicznych
analiza SWOT

metody pozycjonowanie strategiczne
zZintegrowane

krzywa doswiadczen

——————— metody portfelowe F———————— — ——

cykl zycia produktu
i technologii

metody
analizy analiza kluczowych

przedsiebiorst czynnikow sukcesu
bilans strategiczny

analiza fancucha wartosci

Rys.2. Systematyka metod analizy strategicznej
[zrédto: G. Gierszewska, M. Romanowska ,, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa’, PWE Warszawa 2001]

Badania

W dalszgj czgsci referatu zostana zaprezentowane wyniki badan dotyczacych prowadze-
nia analiz strategicznych w przedsiebiorstwach budowlanych. Dane pochodza z badan prze-
prowadzonych w 2003 roku w Polsce (pilotazowy projekt badawczy pt. Zarzgdzanie strate-
giczne w przedsiebiorstwie budowlanym — zakres i kierunki rozwoju) wzorowanych na bada-
niach prowadzonych w USA w 2000 roku [1]. Kwestionariusz ankiety zaproponowany w [1]
zmodyfikowano, dostosowujac go jednoczesnie do potrzeb i realiéw polskich.

Do badan wytypowano 197 duzych przedsiehbiorstw budowlanych dziatgjacych na tere-
nie Polski. Doboru dokonano na podstawie ,, Listy 100 najwigkszych polskich przedsigbiorstw
budowlanych” publikowanej przez czasopismo Murator Plus w latach 1998-2002. Odsetek
zwrotnych, poprawnie wypetnionych kwestionariuszy wyniést 15%. Odsetek ten nalezy
uzna¢ za relatywnie niski — dla poréwnania w przypadku badan amerykanskich wyniést on
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33,25% [por: 1]. W zwiazku z tym otrzymane wyniki nalezy traktowa¢ jako zarys pewnych
tendencji, a nie materiat statystyczny. Wszelkie komentarze zatem, odnosi¢ si¢ beda tylko do
tgj grupy przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w badaniach.

Prowadzone badania miaty odpowiedzie¢ na pytanie czy w duzych przedsi¢biorstwach
budowlanych dziatgjacych na tereni Polski wykorzystywane sa koncepcje i komponenty za-
rzadzania strategicznego. Jedna z poruszanych kwestii byto prowadzenie analiz strategicz-
nych. Gtownym celem tej czesci badan byto ustalenie czy analizy takie sa prowadzone w ba-
danych przedsi¢biorstwach. W kwestionariuszu ankiety umieszczono nastgpujace pytania:

§ Pyt. 11.a. Czy w Pavistwa przedsiebiorstwie prowadz sie¢ analizy majqgce na celu
przewidywanie zmian warunkéw ekonomicznych funkcjonowania przedsiebiorstwa i
reakcji na te zmiany?

§ Pyt. 11.b. Czy w Paristwa przedsi¢biorstwie prowadz si¢ analizy otoczenia w celu
Zidentyfikowania i wykorzystania istnigjgcych i powstajgcych (nowych lub rozwijajq-
cych si¢) w nim szans strategicznych?

§ Pyt. 11l.c. Czy prowadzicie Panstwo analizy pozycji strategiczng swojego
przedsi ebiorstwa wzgledem konkurentéw dla wypracowania sposobow dzafania wo-
bec istnigjqcych i potencjalnych (nowych) konkurentow?

Dla powyzszych pytan opracowana zostata szesciostopniowa skala odpowiedzi z moz-
liwoscia wyboru tylko jedne opcji. Mozliwosci odpowiedzi podano ponize:

1. Nie, nie znamy takich sposobow analizy, ktére mozna by zastosowaé w naszym
przedsiebiorstwie

2. Wiemy, ze istnigq sposoby prowadzenia takich analiz, ale nie widzimy potrzeby ich
stosowania

3. Bedziemy prowadz¢ takie analizy w przysz/osci

4. Podjelismy dziafania majgce na celu wdrozenie koncepcji prowadzenia takich analiz
W naszym przedsi ¢biorstwie

5. Prowadzimy takie analizy

©

Prowadzimy takie analizy i jestesmy w stanie okresli¢ ich wp/yw na jakos¢ zarzgdza-
nia przedsi ¢biorstwem

W tabelach i na wykresach zestawiono wyniki badan jakie uzyskano odpowiednio dlia
trzech wymienionych pytan. Kolgjne numery opcji odpowiedzi odpowiadaja przyjectej skali.

Wyniki badan

W analizie makrootoczenia przedsigbiorstwa budowlanego za najwaznigjszy aspekt
uznano analizy zmian warunkéw ekonomicznych. Na tego rodzaju zmiany maja wptyw czyn-
niki wyrdzniane we wszystkich sferach makrootoczenia. Tak wiec wyniki jakie uzyskano dla
pytania 11.a. moga wskazywa¢ w jakim stopniu koncepcja analiz strategicznych diagnozuja-
cych makrootoczenie jest znana i wykorzystywana w przebadanych przedsichiorstwach bu-
dowlanych. Tabela 1 prezentuje wyniki dla pytania 11.a.
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Pyt. 11.a. Czy w Paristwa przedsiebiorstwie prowadz sie analizy majgce na celu przewidywanie zmian warun-
kéw ekonomicznych funkcjonowania przedsi¢ebiorstwa i reakcji na te zmiany?
opcja odpowiedzi
odpowiedzi [%%0]
60,0% -
1 3,6%
50,0% -
42,9%
2 3,6% 40,0% -
30,0% -
3 17,9% ’ 21.4%
20.0% - 17,9%
4 10,7% 10,7%
10.0% 1 3604 3,6%
5 42,9% 0,0% | | | |
1 2 3 4 5 6
6 21,4%

Tabelal. Wyniki badan dla pytaniall.a.

[zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych]

Kolgna istotng cecha byt stopien wykorzystania analiz strategicznych do identyfikagji
szans pojawigacych si¢ w otoczeniu przedsicbiorstwa budowlanego. Uzyskane odpowiedzi
na pytanie 11.b. miaty okresli¢ czy badane przedsi¢biorstwa aktywnie poszukuja mozliwosci
strategicznych, ktorych wykorzystanie pozwolitoby na poprawe lub obrong pozycji konkuren-
cyjng przedsichiorstwa. Tabela 2 prezentuje wyniki dla pytania 11.b.

Pyt. 11.b. Czy w Paristwa przedsiebiorstwie prowadz si¢ analizy otoczenia w celu zidentyfikowania i wykor zy-
stania istnigjgcych i powstajgcych (nowych lub rozwijajqcych si¢) w nim szans strategicznych?
opcja odpowiedzi
odpowiedzi [%%0]
60,0% -
1 10,7% 50,0%
50,0% -
2 3,6% 40,0% -
30,0% -
3 14,3%
20,0% - 1075 14,3% 14,3%
4 7,1% 10.0% | A 71%
’ 3,6% ,_I
5 50,0% 0,0% I |
1 2 3 4 5 6
6 14,3%

Tabela 2. Wyniki badan dla pytania 11.b.

[zr6dto: opracowanie na podstawie badan wiasnych]

Wreszcie pytanie 11.c. dotyczyto analiz otoczenia bliskiego. Obszarowi temu,
obgimujacemu kooperantdw, konkurentow i klientdw przedsiebiorstwa, poswigconych jest
wiele metod i modeli analiz strategicznych. W tym przypadku celem omawianego projektu
badawczego byto wskazanie w jakim stopniu, w badanych przedsi¢biorstwach, wykorzysty-
wana jest koncepcja analizy pozycji strategiczng wzgledem konkurentow. Ceche t¢ badano
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na przyktadzie analizy pozycji strategiczngj wzgledem konkurentéw. Wyniki dla pytania 11.c.
przedstawiono w tabeli 3.

Pyt. 11.c. Czy prowadzicie Paristwo analizy pozycji strategicznej swojego przedsiebior stwa wzgledem konku-
rentow dla wypracowania sposob6w dziafania wobec istnigjgcych i potencjalnych (nowych) konkurentéw?
opcja odpowiedzi
odpowiedzi [%0]
60,0% -
1 7.1%
50,0% -
2 7.1% 40,0% A 35,7%
30,0% A 25,0%
3 17,9% .
20,0% - 17,9%
4 7,1% 100% | H1% 7,1% 7.1%
5 35,7% 0.0% ' ' ' ‘ ‘
1 2 3 4 5 6
6 25,0%

Tab.3. Wyniki badan dla pytania 11.c.
[zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych]

Procentowy udziat wyboru poszczegdlnych opcji odpowiedzi uktada sie¢ w dos¢ po-
dobny sposdb dla wszystkich pytan. Niewielkie odchylenia od schematu wykazuja wyniki dla
pytania 11.b. Nggmnigj znana koncepcja jest identyfikacja szans strategicznych w otoczeniu
(pyt. 11.b. opcjal; tabela 2). Godny podkreslenia jest fakt, iz stosunkowo niewiele przedsie-
biorstw kategorycznie stwierdza nieprzydatnos¢ koncepcji analiz strategicznych. Dla opcji 2
czestos¢ wyboru wynos 3,6% (tabela 1, tabela 2), atylko w jednym przypadku 7,1%.

Zastanawigjace jest fakt mniejszg czestosci wyboru opcji 4 mowiacel 0 podjeciu
dziatan majacych na celu wdrozenie analiz strategicznych w przedsiehiorstwie od czestosci
wyboru opcji 3 stanowiacel deklaracj¢ prowadzenia analiz w przysziosci. Sytuacja taka za-
chodzi dla wszystkich trzech omawianych pytan (tabela 1, tabela 2, tabela 3). Spodziewano
Si¢ tutg sytuacji odwrotnej, aczkolwiek deklaratywny i mnig ,,zobowiazujacy” charakter
opcji 4 mogt wptyna¢ natakie wyniki.

Ponad 60% badanych przedsigbiorstw deklaruje prowadzenie analiz strategicznych
(suma opcji 5 6; tabela 1, tabela 2, tabela 3) w trzech omawianych wariantach. Niemnigj
jednak tylko czes¢ z nich potrafi stwierdzi¢ czy prowadzenie takich analiz wptywa na jakosé¢
zarzadzania. Obszarem, dla ktérego najlepigj wyksztatcono metody oceny przydatnosci analiz
strategicznych (opcja 6), jest ocena pozycji przedsiebiorstwa wzgledem konkurentow (tabela
3).

Whnioski

Uzyskane wyniki badan daja pewien obraz skali wykorzystania analiz strategicznych
otoczenia w badanych przedsigbiorstwach budowlanych. Okazuje sig, iz w przebadanych
przedsi¢biorstwach najlepig funkcjonuje analiza konkurentdw, zas najmnigj znana koncepcja
jest analiza szans strategicznych.

Faktem pozytywnym jest deklaracja prowadzenia analiz otoczenia przez wigkszosé
badanych przedsi¢biorstw.
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Nalezy przypomniec iz przywolywany projekt badawczy miat charakter pilotazowy.

Przedstawione w referacie dane daja odpowiedz na pytanie czy omawiane koncepcje analiz
Zngjduja zastosowanie w przedsicbiorstwie budowlanym. Wykorzystanie poszczegélnych
metod analizy bedzie przedmiotem dalszych badan, ktorych przeprowadzenie przewiduje si¢
w dalszych planach.
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Referat przedstawia m.in. pozycje Sekcji Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie w Komitecie
Inzynierii Ladowej i Wodngl PAN, w tym na tle 50-lecia Komitetu. Szczegdlna uwage zwrdcono na udziat
Sekcji w konferencjach krynickich (2002 oraz 2003). Przedstawiono osiagniecia w kadencji 1999-2003 (w tym
wystapienia, organizacj¢ konferencji, habilitacje) oraz ramowy plan pracy Sekcji w kadencji 2003-2006. Dla
mtodych adeptéw nauki, poszukujacych tematow dysertacji, przedstawiono kilka propozycji.

1. Migjsce Sekcji w Komitecie Inzynierii Ladowej i Wodnegl PAN
1.1. 50-lecie Komitetu ILiW

W miniongj kadencji, w roku 2002 obchodzilismy 50-lecie Komitetu Inzynierii
Ladowe) i Wodneg Polskieg Akademii Nauk. Obchody tego jubileuszu obemowaty trzy
podsta/vowe elementy:

plenarne zebranie Komitetu w dniu 26 kwietnia 2002 r., ktére odbyto si¢ w Patacu
Staszica z udziatem zaproszonych gosci,

wydanie ksiegi jubileuszowej, przedstawiagjacel historig i dorobek Komitetu [1]. Ksiggata
zostata rozpowszechniona m.in. posrod wszystkich cztonkow sekgji;

poswiecenie czesci problemowe] XLVIII konferencji krynickigl problematyce "Nauka
w dziedzinie inzynierii ladowe) i wodnej. Diagnoza i prognoza rozwoju’, w ktorgj wziety
udziat wszystkie sekcje Komitetu.

Rowniez cztonkowie Sekcji wzigli czynny udziat w przygotowaniu ekspertyzy:
"Naukaw dziedzinie inzynierii ladowej i wodneg. Diagnozai prognozarozwoju”. Dziataniate
zostaty przedstawione w pkt. 1.2.

Ksiega jubileuszowa [1] stanowi doskonate zrodto informacji o minionych kadencjach
I migjscu naszgj Sekcji w Komitecie. W sposob syntetyczny ujete sa wydarzenie, na postawie
ktorych mozna byto sporzadzi¢ dwie tablice odzwierciedlajace pozycje Sekcji. Tablical
przedstawia zestawienie od roku 1952 do 1977. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze prof.
Aleksander Dyzewski byt jednym z zatozycieli Komitetu. Ponadto widoczne sa perturbacje
Z nasza Sekcja, jakie wstapity w kadencjach 1966-1968, 1969-1971 oraz 1972-1977. Czytgac
Tablice 1i 2 przesledzi¢ moznatez zmiany w nazwie naszej Sekcji.

W wydang ksiedze jubileuszowe [1] odnotowano nastepujace wystapienia przedstawicieli
naszej Sekcji na posiedzeniach plenarnych Komitetu:
27.04.1984: R. Ciotek: Elementy podstaw teoretycznych nauk o produkcji budowlanej;
oraz K. Cieszynski: Struktura nauki o produkcji budowlanej;
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22.02.1991. K. Cieszynski:
i Ekonomiki Budownictwa;

Program dziatania Sekcji

Mechanizacji, Organizagji

7.12.2001: O. Kaplinski: Krytyczne spojrzenie na problematyke organizacji i zarzadzania

w budownictwie.

Tablica 1. Sekcjaw 50-leciu Komitetu ILiW PAN (cz. I)

Kadencja Nazwa Sekcji

1952-1957 Organizagji i

Przewodniczacy Sekgji

A.DyzewsKi

mechanizacji robot

(11 osobt), w tym
A.Dyzewski (Przew.

Komitetu:

W.Zenczykowski)

1957-1965 Organizacji i
mechanizacji
budowy

1966-1968 (----)

1969-1971 Organizacji i
ekonomiki
budownictwa

1972-1977 Mechanizagji,

(pocz. ery R.C.) organizacji i
ekonomiki
budownictwa

(58 0s6b) nazwaj.w.

A.DyzewskKi

()

A.Dyzewski

Doc. A.Miaczynski

Zmiany w kadencji 1975-77
A.Stefanski

Uwagi

11 sekgji

(dookopt. Czt Komitetu)

Powotanie na czt. Komitetu
A.Dyzewskiego

W grudniu 1970 r. po smierci
Prof. A. Dyzewskiego na
stanowisko przewodn. Sekcji
powotano prof. W.Araszkiewicza.
Utworzono 3 podsekcje:

- Organizacji | zarzadzania
(doc. A.Miaczynski)
Mechanizacji (doc.
B.Kalabinski)

Ekonomiki (dr
A.Witakowski)
Czt. Komitetu: W.Araszkiewicz,
R.Ciotek (1972), B.Ka abinski
(1975)

W 1975 podziat na 3 zespoty

robocze:
Optymalizacja procesu
realizacji inwestycji
budowlanych
Technologii
zmechanizowanych
rob6t budowlanych
Organizacji i ekonomiki
budownictwa

Czl. R.Ciotek

Istotna informacja odnotowana w tychze annatach Komitetu [1, str. 277] jest paragraf
4.4 pt. "Zebranie Komitetu w sprawie rozpatrzenia podstaw naukowych Sekcji Organizagi,
Mechanizacji i Ekonomiki Budownictwa' z dnia 23 pazdziernika 1992 r. Gtéwnym celem
byto rozpatrzenie podstaw naukowych Sekcji w zwiazku z krytycznymi ocenami Centralnej
Komigi Kwalifikacyjnegl. Niestety jedynym ustaleniem byta "podkreslona potrzeba
zmodyfikowania programu i metod dziafania Sekcji w kierunku ich dostosowania do
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warunkow rynkowych" oraz to, ze "Sekcja powinna nosi¢ nazwe Organizacji i Zarzgdzania
w Budownictwie".

Prestizowa sprawa byto wydanie w serii Studia z Zakresu Inzynierii pod patronatem
KILIW PAN monografii pt. "Modelling of construction processes: A managerial approach”
w 1997 roku [13].

Tablica2. Sekcjaw 50-leciu Komitetu ILiW PAN (cz. 11)

Kadencja Nazwa Sekcji Przewodniczacy Sekdji Uwagi
1978-1980 jw. R. Ciotek L.Katkowski, L.Rowinski, A.Stefanski,
1981-1983  j.w. R. Ciotek L.Katkowski, L.Rowinski
1984-1986  j.w. R. Ciotek L.Rowinski
1987-1990 jw. L. Rowinski R.Ciotek
1990-1992 j,w. K. Cieszynski Zapraszany: L.Rowinski
1993-1996  j.w. K. Jaworski Zapraszani: K.Cieszynski, L.Rowinski
1996-1998 Organizagji i K. JaworsKi Zapraszani: K.Cieszynski, L.Rowinski
zarzadzaniaw
budownictwie
1999-2003 jw. O. Kaplinski Czt. Komitetu: T.Bilinski, K.Jaworski,

O.Kaplinski, J.Szwabowski

W miniongj kadencji (1999-2003) KILiW PAN byt najwiekszy liczbowo: liczyt 47
cztonkow (sposrod 16 komitetow, w ktorych liczba cztonkéw wahata sie od 23 do 43) i 540
cztonkow sekcji (natomiast w pozostatych komitetach liczba cztonkow w sekcjach wynosita
od 60 do 375). Obecnie liczba cztonkéw sekcji w KILiW wynosi 493.

Sekcja OlZwB byta jedna z 12. sekcji w KILIW. Wedtug Przewodniczacego Komitetu
prof. A.M. Brandta[2] moznaje byto sklasyfikowac nastgpujaco:
sekq e odpowiadajace poszczegolnym rodzajom lub cze¢sciom budowli:

Konstrukcji Betonowych,

Konstrukcji Metalowych,

Konstrukcji Drewnianych,

Konstrukcji Hydrotechnicznych,

Geotechniki,

Inzynierii Komunikacyjnej;
sekqe dotyczace catego zakresu dziatalnosci Komitetu:

Materiatéw Budowlanych,

Organizacji i Zarzadzaniaw Budownictwie;
sekcje okreslonych funkcji w budowli lub samej budowli:

Mechaniki Konstrukgji,

Fizyki Budowli,

Inzynierii Sanitarngj,

Ogrzewnictwai Wentylagji.

Podziat na powyzsze grupy nie jest ostry i nie dotyczyt w zadnym stopniu waznosci
czy znaczenia Sekcji. Wida¢ jednak, ze powstawaty na roznych zasadach i wg réznych
kryteriow. Widoczne sa takze rézne ich powiazania z innymi komitetami, a takze wydziatami
krajowych politechnik i zespotami KBN [2, str. 2].

Warto zauwazy¢, ze w Wydziale IV Nauk Technicznych jest to ngjwickszy liczbowo
komitet, jednak reprezentacja w korporacji cztonkow korespondentow i rzeczywistych PAN
jest nieliczna. Okazuje si¢, ze og6t cztonkdbw PAN tego Wydziatu wyzej ceni bardzie)
nowoczesne kierunki nauk technicznych. Wypadatoby silnigj zaznaczy¢ role i zadania nauk
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inzynierskich, a przez to uzyska¢ lepsza pozycje w organach Prezydium PAN, w Komitetach
Problemowych i innych gremiach decyzyjnych PAN, aby zwigkszy¢ wptyw nauki na rozwoj
budownictwai inzynierii w Polsce [2, str. 3].

1.2. Udziat Sekcji w ekspertyzie " Nauka w dziedzinie inzynierii ladowe i wodngj.
Diagnozai prognoza rozwoju"

W czgsci zatytutowane "Zarzadzanie, organizacja i mechanizacja w budownictwie"
udziat wzigli: Oleg Kaplinski, Witold Werner, Andrzej Kosecki, Janusz Biernacki, Franciszek
Kuczmarski.

W materiale [7] pokazano, ze problematyka organizacji i zarzadzania w budownictwie
przy uwzglednieniu zagadnien ekonomii oraz technologii, a w tym mechanizacji, obgmuje
wyjatkowy szerokie spektrum dziatalnosci ludzkiej; ze wyraznie osadzona jest w gospodarce.
Stad tez widoczna jest ewolucja uwarunkowan i zmian zakresu i metod badawczych. Mozna
byio postawi¢ nastepujace tezy robocze:

Teza 1:W znacznym stopniu poszerzyta si¢ problematyka badawcza w wyniku zmian
technologii, techniki, materiatéw, organizacji rynku produkcji i ustug oraz zmian potrzeb
spotecznych (zmian ustrojowych); budownictwo (w tym przedsigbiorstwa) prawie 40 z 50
lat branych pod uwage funkcjonowato w gospodarce nakazowo-rozdziel czey.

Teza 2. Problemy wytacznie wykonawcze schodza na dalszy plan: samo posiadanie
umiggtnosci w zakresie prowadzenia prac budowlanych przestato wystarczac; istotne
staja Sie problemy zwiazane z kosztem, czasem i jakoscia (w walce o rynek i klienta).
Teza 3. Wyraznie zauwazalna jest zmiana trendu zai nteresowania problemami organi zacji
na rzecz szerzej pojmowanego zarzadzania. Organizacja i organizowanie staja Si¢
wyraznie przedmiotem zarzadzania.

Teza 4. Wspbtczesne wymagania rynku budowlanego w zakresie jakosci robot, terminéw
realizacji oraz kosztow nie moga by¢ spetnione bez coraz doskonalszych form
mechanizacji i automatyzacji procesow. Wiaza si¢ z tym nowe problemy jakosci
projektowania mechanizacji z uwzglednieniem zagadnien nie tylko technicznych ae
rowniez ekonomicznych.

Natym tle szczeg6lna uwage nalezato zwrdéci¢ na problemy badawcze wystepujace w
organizacji procesu inwestycyjnego, dziatalnosci przedsi¢biorstwa budowlanego, metodach
organizacji 1 zarzadzania, jak rowniez na problematyke mechanizacji, automatyzacji i
robotyki w budownictwie.

W zakonczeniu (podczas prezentacji) m.in. stwierdzono:

Zagadnienia (prezentowane w referacie) wzajemnie Si¢ zazebigja, rzadza Sie Swoistymi

prawami. Gospodarka rynkowa w wyrazny sposdb stymuluje nie tylko programy

nauczanialecz takze dyktuje tematyke badan.

Badania naukowe w naszym srodowisku podazaja za zmianami wynikajacymi z tworzona

gospodarka rynkowa. Mozna z optymizmem podchodzi¢ do kwestii wykorzystania

wynikéw badan Prezentacja diagnozy i prognozy badan przez Sekcje zostata odebrana
bardzo pozytywnie przez odbiorcéw - uczestnikow konferencji krynickiej. Niewatpliwie
wplyneto to pozytywnie na wizerunek Sekcji jak i samg problematyki. Skrét wystapienia
opublikowany zostat za granica [6].
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2. Migscei udziat Sekcji w konferencjach krynickich

Podsumowanie segji z lat 1999 oraz 2000 zostato przedstawione w referacie [16].
Wowczas postawiono m.in. tezy:
- udziat poszczegolnych specjalnosci na ogélnokrajowe konferencji naukowe KILiW PAN

oraz KN PZITB w Krynicy jest wizytowka tych specjalnosci,
problematyka TOB, badZz organizacji i zarzadzania w budownictwie, ma trwate miejsce
w Komitecie ILiW oraz na konferencjach krynickich.
Tezy te sq aktualnymi nadal. Ponadto mozna odnotowa¢ uwagi ogoélne:

istnigje duza przychylnos¢ wszystkich cztonkow komigji kwalifikacyjnej w stosunku do
naszej Sekdji,
opiniodawcy z Sekcji maja petna swobode w decyzji,
organizatorzy konferencji (wraz z KILiW PAN) przyznaja nam od kilku lat dwie sege.
Z powodu mateg liczby referatdw zmuszani bylismy zrezygnowa¢ z jedng) z segji!

W dalszej kolgjnosci przedstawiono podsumowanie segji z dwoéch ostatnich lat: 2002
i 2003. Synteze merytoryczna wydrukowanych i dyskutowanych referatow w 2002r.
przedstawia Tablica3, zwracgac uwage na (a) problem naukowy, (b) metode/instrument
badawczy oraz (c) problem inzynierski.

Autorzy

St.Biruk

E.Kozniewski
Z.Ortowski
M .Ortowski

R.Marcinkowski

D.Skorupka

J.Szelka
Z \Wrona

P.Urbanski
Z Waszczyszyn

Z.Hegjducki
JMrozowicz

Problem naukowy

Modelowanie przedsiewzie¢
budowlanych

(szregowanie probabilistyczne,

»fozmnazanie zadan™)

Analiza stanu systemu;
(zagadnienia kolegjnosciowe)
Zjawiska oczekiwania
Problem decyzyjny:
zarzadzanie hierarchiczna
struktura zasobéw

Harmonogramowanie

przedsiewziec inwestycyjnych o
niezdeterminowanej strukturze

logicznej w warunkach
niepewnosci
Obiektowy zapis wiedzy

Neuronowa predykcja...

[wiarygodnosé¢ metody okreslania

stopnia zuzyciatechn.
budynkow]

Harmonogramowanie Czasowe;

Metody potokowe
(met. pracy réwnom.)

M etoda/
instrument

Modelowanie cyfr. zdarzen;
Sieci Petriego

Teoriakolgjek,
algorytm modelowania—
symul. cyfr. zdarzen

Programowanie
matematyczne

Symulacja cyfrowa zdarzen;
Algorytm generowania
zaktocen

Formalizacjawiedzy;
tworzenie i operowanie BW
(kb),

systemy eksperckie
Sztuczne Sieci Nneuronowe;
sie¢ RBF (radialnasie¢
neuronowa)

Klasyfikacja metod;
Optymalizacja minimalno-
czasowa

Tablica3. Sega Organizacjai Zarzadzanie w Budownictwie - Krynica 2002

Problem inzynier ski

Roboty remontowe

Transport i utozenie
mieszanki betonowej

Kierowanie potencjatu
na frontyrobocze

Planowa-nie ochrony
obiektow inzynieryjnych
w warunkach powodzi

Komputerowe
planowanie przepraw

Techniczne zuzycie
budynkéw mieszk.

Organizacja procesow
budowlanych
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Charakter i zakres referatdw sprawit, ze nie byly one poréwnywahne z referatami
z poprzednich lat. Nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, ze "im wigce technologii, tym
bardzig z sensem (sktadny) jest referat" (por. [16] oraz [14]). Nie bylo razacych
niedociagni¢e¢ typu “"nieprecyzyjne wnioski", nie mozna bylo postawi¢ zarzutu
0 "koncepeyjnych referatach” - gtéwnie w odniesieniu do tzw. ,ZADAN”

A zatem, w poprzednich latach problematyka referatéw byta bardzigj roztozona, tj. od
zagadnien prawnych, "makro" zarzadzania (w tym zarzadzanie ryzykiem, zréwnowazony
rozwdj) po zagadnienia technologiczne (techniczne). W ocenie subiektywngj, zdarzato sie, ze
czesto przewazaly referaty "przyczynkarskie". Posrod nich byty referaty typu "ZADANIE", tj.
0 Wyraznie sprecyzowanym problemie, modelu matematycznym i sposobie rozwiazania, wraz
Z wnioskami.

Referaty z roku 2002 pozwalaja wysnu¢ stwierdzenia:

referowano prace o charakterze kompleksowym,
w wigkszosci referaty oparte byty na pracach doktorskich i habilitacyjnych.

Trzy referaty zawieraly osiagniecia po doktoracie (P. Urbanski, St. Biruk,
D. Skorupka), dwa referaty zwiazane byty z habilitacja (1 przed, 1 po). Jeden z nich byt typu
"ZADANIE" (cho¢ mozna by zakwalifikowaé jeszcze dwa), jeden byt przegladowy typu
"SZKOLA" (,wroctawska’).

Az 3 referaty byly ze srodowiska wojskowego (50%), a poniewaz stan ten utrzymuje si¢
nadal, wiec swiadczy to o pewnym ciazeniu w tym kierunku i randze tego $rodowiska jako
srodowiska naukowego.

Mozna postawi¢ kolgny wniosek: od kilku lat nie ma referatow dotyczacych
bezposrednio mechanizacji (technologii). By¢ moze jest to potwierdzeniem wczesniejsze
tezy (por. [7], teza 2): problemy wy/qcznie wykonawcze schodzg na dalszy plan: samo
posiadanie umigjetnosci w zakresie prowadzenia prac budowlanych przesta/o wystarczac;
oraz, ze. istotne stajq Sie problemy zwigzane z kosztem, czasem i jakoscig (w walce o rynek
i klienta).

Syntez¢ nadestanych referatow w 2003 roku przedstawia Tablica 4. Referaty
dotyczyty w roznym zakresie catego cyklu realizacji inwestycji budowlanych. Ze wzgledu na
zakres badan i stosowane metody mozna byto wyrdzni¢ dwie grupy tematyczne referatow.
Pierwsza grupa, to referaty prezentujace metody rozwiazywania probleméw organizacji
i zarzadzania z zastosowaniem tzw. systeméw inteligentnych i metod agorytmicznych.
Dotyczy to zastosowan: sieci neuronowych, systeméw ekspertowych, programowania
matematycznego z zastosowaniem procedur heurystycznych.

Druga grupa tematyczna (pozostate 3 wygtoszone referaty) to referaty prezentujace
szczegotowe analizy i koncepcje zwiazane z rozwigzywaniem bardziej kompleksowych
problemow. Referaty te zawieraty metody wyznaczania parametrow i charakterystyk procesu
budowy w réznych fazach jej planowania, projektowania, organizowaniai realizacji.

Podsumowania segji dokonat prof. T. Kasprowicz. Tym razem wnioski nalezato
przedstawi¢ pisemnie organizatorom konferencji. Zatem w podsumowaniu czytamy:

» Referaty dotycza bardzo waznych aspektow budownictwa. Prezentowane metody sa
ogolnie poprawne. Stwierdzone pewne niedociagniecia formalne nie maja wplywu na
waznos¢ referowanych zagadnien. Tematyka prezentowanych referatébw miesci sie w
gtébwnym nurcie badan w zakresie organizacji | zarzadzania. Waznym zagadnieniem jest
poszukiwanie nowych metod badania i rozwiazywania problemow organizacji i zarzadzania,
ktore pozwalaja uzyskaé lepsze rozwiazania szybcigl i tanig. W wielu przypadkach
zastosowanie nowych metod jest warunkiem koniecznym prowadzenia badan studialnych
| zastosowan.
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Tablica4. Sejja: Organizacjai Zarzadzanie w Budownictwie - Krynica 2003

Autorzy Problem naukowy M etoda/instrument Problem inzynier ski
Z .Hejducki Analizawybranych relacji miedzy  Zerowe sprzezenia Synchronizacja
procesami budowlanymi w modelu  diagonalne i odwrotnie procesdw, roboty
macierzowym (MM) diagonalne krytyczne, fronty robét
M. Jakubek Sztuczne sieci neuronowe w Metody regresji Szacowanie
A.Tomana wycenie dziatek budowlanych wielorakig i sieci nieruchomosci (metoda
Z Waszczyszyn neuronowe typu WPB poréwnawcza)
L.Zajaczkowski (wsteczna propagacja
btedu)
T.Kasprowicz ~ Andizasystemowaprzedsiewzie¢  Analiza kontyngencji Przedsiewziecie
budowlanych kosztéw przedsiewzigcia  budowlane (od studium
(jako analiza wykonalnosci po ryzyko
prawdopodobnych realizacji)
kosztéw)
E.Kozniewski Dobor urzadzen transportu Logistyka (zintegrowany  schemat logistyczno-
Z.Ortowski wewngtrznego w robotach system zarzadzania produkeyjny z
M.Ortowski betonowych struktura przeptywow magazynami
informacyjnych i buforowymi;
towarowych); dobdr zestawu maszyn
Model macierzowy,
deterministyczny
R.Marcinkowski Analiza decyzyjnawykorzystania  Koszty eksploataci, Konstrukcje sktadano-
tymczasowych konstrukcji analizawielokryterialna— rozbierane;
sktadanych w budownictwie metoda ELEKTRA Remonty, ratownictwo
inzynieryjne
M.Rogalska Planowanie budowy z Ryzyko operacyjne; Harmonogramowanie
uwzglednieniem ryzyka metoda organizacji rob6t z budowy
operacyjnego uwzglednieniem sprzezen
czasowych
J.Szelka Wykorzystanie modeli tablicowych Przeksztatcanie postaci Funkcjonowanie ciagéw
Z.\Wrona i relacyjnych do wspomagania danych z obiektowej na komunikacyjnych, mosty
procesdw decyzyjnych przy strukturalna; DMS- 65
budowaniu mostéw dwuwymiarowe tablicei
modele relacyjne;
mechanizm ODBC (Open

Data Base Connectivity,
zapytaniaw jez. SQL

Biorac pod uwage tres¢ wydrukowanych referatdw, przedstawione prezentacje tych

referatow i dyskusji¢, mozna sformutowac nastgpujace ogolne wnioski:

1)

2)

Organizacja budowy jest cisle zwiazana z technologia — praktycznie nie jest mozliwe
efektywne zorganizowanie budowy bez zngjomosci technologii robo6t. Dotyczy to
harmonogramowania, analizy kosztow i jakosci. Prawidtowos¢ t¢ mozna byto dostrzec
takze w prezentacjach firm ,WARBUD”, ,HYDROBUDOWA 6" i ,PERI”, a takze
w niektorych referatach czesci problemowe.

Kompleksowa analiza procesu inwestycyjnego i eksploatacji obiektéw budowlanych jest
istotnym warunkiem wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju, gdyz pozwala ujawniaé
I formutowaé wymagania dotyczace materiatlow budowlanych, technologii i organizacji
robGt, oddziatywania na srodowisko, koszty itp. Kompleksowa analiza przedsiewzigé
budowlanych prowadzona w ramach organizacji i zarzadzania jest w tym obszarze badan
| zastosowan szczegdlnie istotna.
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3) Rozwiazywanie problemOw organizacji i zarzadzania wymaga zngjomosci i stosowania
metod interdyscyplinarnych. Chociaz podstawowa wiedza jest budownictwo, to
niezbedna jest zngjomos¢ takze metod informatycznych, zarzadzania, ekonomii,
ergonomii, psychologii itp. Interdyscyplinarnos¢ jest wspoéiczesnie cecha wielu
kierunkow badan, jednak w obszarze organizacji i zarzadzania jest to szczegdlnie
niezbedne. W wielu przypadkach jest to warunek konieczny efektywnego prowadzenia
badan i zastosowan.

Przedstawione wnioski, chociaz w pewnym zakresie moga wydawac si¢ oczywiste,
wynikgja z prezentowanych referatdw, dyskugi plenarngg po segi oraz dyskugi
szczegotowych uczestnikow konferencji, zainteresowanych badaniami w zakresie organizacji
i zarzadzania. Przedstawienie tych wnioskdw wydaje si¢ konieczne takze ze wzgledu na
spotykane rozne opinie i rozumienie tej tematyki.”

Dodam, ze obserwowany jest staly wzrost poziomu naukowego naszych segi, co
szczegolnie jest widoczne podczas dwoéch ostatnich konferencji. Widoczny tez jest wzrost
poziomu dyskusji merytorycznel po referatach w naszel Sekcji, co przejawia sie tez udziatem
pracownikow naukowych innych specjanosci — mysle, ze gtéwnie z powodu poruszanych
»uniwersalnych tematéw”, zwiazanych z metodami badawczymi, dotyczacych baz wiedzy
i elementdw sztucznej inteligencji.

Jednakze wzrost poziomu naukowego w ostatnich latach, nie daje odpowiedzi na
wczesnig postawione pytania (por. [16]).

Jednym z nich jest pytanie: jak Sekcja wypada na tle innych sekcji i segji? Tu
odp0W| edz jednoznaczna:

wigkszos¢ sekcji charakteryzuje si¢ znaczna liczba zgtaszanych referatow. Dla niektorych
sekcji (np. teorii konstrukcji) wystepuje wyrazny brak czasu (segi) w harmonogramie
konferencji, dlatego odbywaja sie¢ dodatkowe sesje plakatowe. Z tego tez wzgledu (jak i
ze wzgledébw merytorycznych) niektére sekcje korzystaja z przywilgju referatow
wprowadzajacych (omawiajacych problematyke dang segji),
obserwuje sie tam wieksza selekcje nadestanych referatow.

W dalszym ciagu pozostaja aktualnymi nastepujace pytania:
Czy istotna konkurencja dla konferencji krynickich sa konferencje branzowe?
Czy moze trzeba zmieni¢ formute konferencji krynickich?
Jak zwiekszy¢ reprezentatywnos¢ srodowiska (Sekcji) na konferencjach krynickich?

Cztonkowie KILIW PAN podkreslaja potrzebg integracji srodowiska naukowego;
w ten sposob nastepuje wymiana informacji pomiedzy poszczegélnymi specjalnosciami. W
tym kontekscie utrzymanie Sekcji/segi OiZwB w Krynicy jest nieodzowne: nieobecny nie ma
racji. Powtarzam raz jeszcze: wprowadzanie obligatoryjnego wymogu dla asystentéw (np.
zZTOB) oraz stuchaczy zaocznych studiow doktoranckich publikowania i wystgpowania na
naszych zjazdach oraz konferencjach krynickich bedzie tylko swiadczyto o pewneg patologii
w naszym s$rodowisku. Motywacja powinna by¢ inna sprawdzenie poziomu, metod
badawczych, jak i samo przedstawienie si¢ szerszemu $rodowisku, powinno wynikaé
z naturalnych potrzeb i tradycji rzetelng krytyki naukowej w naszej specjalnosci.

3. Sekcjaw miniong kadencji (1999-2003)

Realizacja celow merytorycznych Sekcji odbywata sie zgodnie z przyjetym planem
dziatania. Imponujacy jest udziat w organizacji konferencji. Cztonkowie Sekcji wiaczyli sig
do redizacji prac podegmowanych przez Komitet ILIW. Prezydium Sekcji pracowato
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w sktadzie: Oleg Kaplinski (przewodniczacy), Janusz Szwabowski, Witold Werner, Barbara
Kaszynska (sekretarz).

- -

Najwazniejszym przedsigwzigciem Sekcji bylo rozpisanie i zebranie wynikéw
ankiety, ktéra miata na celu syntetyczne przedstawienie stanu i dorobku cztonkéw Sekcji
(i samej Sekcji) oraz posrednio stanu i dorobku srodowiska, w ktorym dziataja cztonkowie
Sekcji. Ankieta obgymowata szerokie spektrum pytan. Wyniki ankiety byty prezentowane
podczas zebran Sekcji oraz zostaly opublikowane w materiatach naszych konferencji
(gtownie w Putawach [14], por. [9 - 12]). Teksty tych referatdw przekazane zostaty
Prezydium Komitetu ILiW PAN (w kwietniu 2001 roku)®. Ankieta stanowita probe krytyki
naszego $rodowiska oraz miata na celu okreslenie tozsamosci Sekcji.

W ankietowanym srodowisku mozna byto wyrozni¢ kilka zjawisk o ogolnigjsze)

naturze. Warto przytoczy¢ niektére z nich.
Odnosnie prac promocyjnych: Niezwykle kontrastowo wypadty nastgpujace dane: najwigkszy
odsetek profesoréw oraz czionkow Sekcji przypadat na srodowisko warszawskie, natomiast
bardzo niekorzystnie przedstawiaty si¢ liczby odnosnie przysztych prac doktorskich
i habilitacyjnych. Z danych przytoczonych w ankiecie wynikato, ze na rozw¢j osrodkow
»hiecentralnych” mozna patr ze¢ wyjatkowo optymistycznie.

Uwidocznity si¢ zmiany w strukturze pracownikdw w uczelniach technicznych:
wystapit wyrazny wzrost liczby pracownikéw o wyksztatceniu ekonomicznym. Kolgne
Zjawiska (niepokojace) zwiazane byly (i sa nadal) z finansami (wysokosé zarobkow,
szczuptosé srodkOw na badania i ksztalcenie), feminizacja zawodu oraz fluktuacja kadry.

Wyniki ankiety i obserwacja srodowiska wskazaty na jeszcze jedno zjawisko. Mozna
je nazwaé , emigracja wewnetrzna srodowiska” . Przegjawialo si¢ to w niecheci [ub wprost w
nieuczestniczeniu naszych kolegéw w tradycyjnych gremiach budowlanych, zdominowanych
przez nauczycieli akademickich zajmujacych si¢ teoria konstrukcji. Wyraznym przyktadem
tego stanu rzeczy jest nasz wizerunek natzw. konferencjach krynickich.

Pod koniec kadencji (np. na zakonczenie konferencji w Kazimierzu) zwracatem tez
uwage na zjawisko, ktére wystapi niebawem: W tg chwili pracownicy ,obstugujacy”
specjanosci TOB (i pokrewne) sa niezwykle przeciazeni i to nie tylko zajeciami na studiach
dziennych (magisterskich i zawodowych) lecz takze prowadzeniem studiow podyplomowych.
Wynika to z tzw. agorytmu menowskiego, preferujacego - do ubiegtego roku - liczbe
studentow. Skutki beda widoczne za kilka lat, kiedy trzeba bedzie rozdziela¢ pieniadze na
wydziatach np. w ramach dziatalnosci statutowej; woéwczas pracownicy zaktaddw, katedr,
instytutow prowadzacych w/w specjalnosci stana przed faktem znikomej liczby publikacji, od
ktorych beda uzaleznione przydzielone pieniadze. Konflikt interesdw migdzy specjanosciami
na wydziatach moze by¢ wowczas szczegdlnie jaskrawy.

Podczas zebran Sekcji przedstawiono nastgpujace referaty (w  ukltadzie
chronologicznym):

- Nowe zasady rozliczania wieloetapowych inwestycji mieszkaniowych przy wspomaganiu
komputerowym (prof. J. Bienacki, dr Z. Milian — P. Krakowska).
Zastosowanie sieci Petriego w modelowaniu przedsiewzie¢ budowlanych (dr St. Biruk —
P. Lubelska).

! Natamach Przegladu Budowlanego (nr 9, 2002) zostat opublikowany artykut pt. Analiza problematyki
organizagji i zarzqgdzania w budownictwie w KILiW PAN, [--].

Podczas zebrania plenarnego KILiW PAN w grudniu 2001 roku Przewodniczacy Sekcji przedstawit referat pt.
Krytyczne spojrzenie na problematyke organizacji i zarzqdzania w budownictwie.
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Problematyka organizacji i zarzgdzania w budownictwie na konferencjach krynickich
(prof. O. Kaplinski — P. Poznanska).

Podgmowanie decyzi inwestycyjnych i finansowych w warunkach ryzyka (prof.
Z. Wilimowska— Wydziat Informatyki i Zarzadzania, P. Wroctawska).

Sorzezenia czasowe w metodach organizacji zozonych procesow budowlanych
(prezentacja habilitacji, dr hab. Z. Hejducki, P. Wroctawska).

Prace promocyjne i dorobek publikacyjny w ankiecie sekcji organizacji i zarzgdzania w
budownictwie KILIW PAN (prof. O. Kaplinski).

Restrukturyzacja procesow przedsiecbiorstwa na wzér Just-In-Time (dr J. Brzeski —
LeanVision — Polska).

Rys historyczny KILiW PAN oraz Sekcji OiZwB (prof. O. Kaplinski)

Zastosowanie sztucznych sieci neuronowych w budownictwie - na przykfadzie oceny
stopnia zuzycia technicznego wybrangj grupy budynkow mieszkalnych (dr P. Urbanski,
Uniw. Zielonogorski).

Organizacja i zarzqdzanie w budownictwie — diagnoza i prognoza (prof. O. Kaplinski)
Wrazliwosé¢ decyzji logistycznych w przedsiebiorstwie budowlanym (prof. A Sobotka -
Politechnika L ubel ska).

Z 10 zebran szes¢ odbyto si¢ w Warszawie, natomiast pozostate (otwarte) w Kokotku,
Putawach, Lansku i Kazimierzu n. Wisla

Niezwykle istotnymi przedsiewzigciami Sekcji byly (i sa nadal) konferencje, zwane
zjazdami zespotéw jednoimiennych. W okresie sprawozdawczym zorganizowane cztery
konferencje(!):

1. , Procesy budowlane”, Gliwice — Kokotek, 28.09. — 1.10. 2000. Organizator: Politechnika
Slaska, K atedra Procesdw Budowlanych (Prof. Janusz Szwabowski).

2. , Technologia i organizacja budownictwa na progu XXI wieku”, Putawy 21 — 24. 06.
2001. Organizator: Przedsigbiorstwo Budownictwa Przemystowego ,, Putawy” S.A. (Dyr.
Janusz Smaga) oraz Przedsigbiorstwo Ustug Inwestycyjnych — DREXPOL HOLDING
SA.

3. , Technologiczne, organizacyjne i ekonomiczne aspekty rozwoju budownictwa” , Olsztyn -
Lansk, 23 — 25. 05. 2002. Organizator: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (dr
ElZbieta Szafranko).

4. "Ekologia w inzynierii procesow budowlanych”, Lublin-Kazimierz Dolny nad Wista 24 —
26. 04. 2003. Organizator: Politechnika L ubelska (prof. Anna Sobotka).

Konferencje te maja dobra renome w naszej spotecznosci. Odroznigja sie od innych
konferencji mnigjszym zabarwieniem komercyjnosci, zwracajac nacisk na prace o charakterze
promocyjnym. Odbywaja si¢ co roku — zgodnie z zyczeniem srodowiska, ktére uwaza, ze
zjazdy te maja wydzwigk integrujacy (nie ograniczaja Si¢ do wymiany informacji). Referaty
poddane sa kwalifikacji, wszystkie sa wygtaszane i dyskutowane.

Przykltadowo, na konferencjc w Kazimierzu nie przyjeto 155% referatow?,
wydrukowano 38 referatow. Mingto ,zachty$niecie si¢” problematyka organizacji i
zarzadzania w przedsiebiorstwie budowlanym badz w procesie inwestycyjnym. Podczas
konferencji w Putawach (2001) problematyka ta stanowita az 75% tresci wszystkich
referatdw, w roku 2003 ,tylko” 50%. Pozostata czes¢ stanowita problematyka ekologii w
inzynierii procesdbw budowlanych oraz produkcja materiatow budowlanych.

W Kazimierzu widoczna byta roéznorodnos¢ tematyczna oraz roznorodnosé
stosowanych metod badawczych. Ponadto:

Wyjatkowo byto mato zapowiedzi przysztych prac doktorskich badz habilitacyjnych.

2 Najwickszy odsiew byt przed konferencja w Migdzyzdrojach (1999 t.), tj. okoto 30%.
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Z zadowoleniem odnotowano fakt, ze zmnigjszyta sie¢ znacznie liczba autoréw referatéw,
ktorzy mieli ktopoty z przejscia z danych jakosciowych, rozmytych (uzyskiwanych np.
z ankiet) na ujecie ilosciowe — normatywne.

Pojawit si¢ problem mierzenia zjawiska.

Brak w dalszym ciagu takich zagadnien jak: systemy ewolucyjne, systemy doradcze.
Mato jest tez referatow bazujacych na symulacji cyfrowej zdarzen. Brak tez jest tematyki
dotyczacel mechanizacji, automatyzacji i robotyki w budownictwie.

Istotne jest to, ze jest zapotrzebowanie w kraju na badania z problematyki, ktéra
obejmowata konferencja. Sg tez metody rozwiazywaniatych problemow.

Istnigja tez inne formy dziatalnosci, ktére charakteryzuja aktywnos¢ cztonkow Sekcji
—zwlaszcza w sferze organizacji konferencii.

Sekcja formalnie patronowata cyklicznym konferencjom (w okresie sprawozdawczym
odbyly si¢ cztery konferencje o numerach 2 — 5) pod nazwa: ,, Srategie zarzgdzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie”; kazdego roku konferencje te miaty inny podtemat. Wszystkie odbyty
sie¢ w Ciechocinku. Organizator: Akademia Techniczno - Rolnicza w Bydgoszczy, Zakiad
Organizacji, zarzadzania i Technologii Budowy (dr inz. Jadwiga Bizon — Gorecka). Ostatnia
odbyta si¢ w dniach 2628 pazdziernika 2003 r. a podtemat byt nastepujacy: ,Ryzyka
uniwersalne i specyficzne’. Tematyka konferencji jest wyraznie interdyscyplinarna: taczy
srodowiska politechniczne, uniwersyteckie, ekonomiczne i $wiat biznesu. ldea tych
konferencji jest godna kontynuacji, uwazam tez, ze problematyce tef nalezatoby poswieci¢
jedno z zebran Sekcji. Przewodniczacym komitetu naukowego - jak co roku - byt prof.
Bogdan Nogalski, ktory w tel kadencji jest nowym Przewodniczacym Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN.

Cztonkowie Sekcji z Politechniki Poznanskigl zorganizowali kolejne Ste Kolokwium
Niemiecko — Litewsko - Polskie w Kotobrzegu w dniach 28-31 magja 2003. Jest to wynik
wieloletnigg wspdtpracy transgranicznej. Podczas kolokwiow konsultowane sa prace
promocyjne, konsultuje si¢ je, ustala si¢ wspdlne badania, w tym publikacje ksiazkowe.
Spotkania te odbywaja Si¢ co dwa lata, przemiennie w innym osrodku. Bogate sprawozdania
(osiagniecia merytoryczne) przedstawiono w artykutach [8, 20].

Natomiast cztonkowie Sekcji z Politechniki Wroctawskig (Instytut Budownictwa,
Zaktad Metod Projektowania i Realizacji Budowli) kontynuuja organizacje seminariow
naukowych nt. ,,Zarzadzanie procesem budowlano — inwestycyjnym: BUDIN”. Seminaria
skupigja praktykéw i teoretykow, sa platforma wymiany doswiadczen. Czesto seminaria
potaczone byly z sega szkoleniowa, np. w 2001 roku (29.11. — 2.12. w Szklarskig Por¢bie)
tematem byly ,Ubezpieczenia w budownictwie”. Zwykle speakerami byli zapraszani
specjalisci z zagranicy, natomiast podczas ostatniego seminarium (piatego juz!, Karpacz, 20-
23. XI. 2003) speakerami byli Jan L. Zioberski (, Kryzys w inwestycji budowlangj — studium
przypadku”’) oraz Jarostaw Konior (,,Zarzadzanie reaizacja wysokobudzetowe inwestycji —
uwagi powykonawcze® oraz z zakresu dydaktyki: ,Zarzadzanie przedsigwzigciami
budowlanymi”). Uwazam, ze srodowisko wroctawskie nie musi mie¢ komplekséw wobec
prelegentow zagranicznych. Uwazam tez, ze seminaria te warto kontynuowa¢. Jednakze
widoczny jest rozdzwick migdzy praktyka a dysertabilnoscia tel problematyki. Daj¢ temu
wyraz w komentarzu — pkt. 4.

Ponadto w okresie sprawozdawczym:

Rozpoczeto przygotowania do wstapienia czionkow Sekcji do Working Group
Decision Making in Construction (jako czes$¢ europejskig grupy badan operacyjnych).

Przewodniczacy Sekcji przekazat w formie pisemne lub bezposrednio Prezydium
Komitetu ILiIW PAN uwagi dotyczace:
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problemu uprawnien zawodowych (marzec 2000),
projektu uchwaty KILiW w sprawie udzielania certyfikatow (czerwiec 2000),
Ustawy o zamowieniach publicznych (marzec 2001).
Na zaproszenie Prezydium ZG PZITB (Uchwata 31/2003) cztonkowie Sekcji wzigli
udziat w sktadzie Kapituty nagrody PZITB im. Prof. Aleksandra Dyzewskiego.

- =

Statym dazeniem Sekcji bylo podwyzszanie poziomu naukowego s$rodowiska.
Widoczne to jest w doborze referatdbw corocznych konferencji oraz w przygotowywaniu
dysertacji. W miniongj kadencji zatwierdzone zostaty 3 habilitacje oraz 3 wnioski dotyczace
tytutu naukowego.

Tytuly naukowe uzyskali profesorowie: Kazimierz K. Jaworski (PW), Zdzistaw
Kowalczyk (PG) oraz Tadeusz Kasprowicz (WAT). Gratulacje sktadalismy podczas zjazdow
w Kokotku, Lansku i w Kazimierzu.

Stopnie dra hab. uzyskali: Zdzistaw Heducki (PWr) [3], Janusz Szelka (WSOWL-
Wroctaw) [18], Anna Sobotka (PL) [17]. Jesienia ubiegtego roku zostat zatwierdzony kolejny
stopien doktora habilitowanego cztonka Sekcji, Romana Marcinkowskiego (WAT) [15] — a
wiec formanie juz w nowej kadencji. Panstwo Z. Hejducki oraz A. Sobotka zdazyli juz
przedstawi¢ swoj dorobek podczas zebran Sekcji.

Poniewaz osiagnigcie kol. R. Marcinkowskiego jest najswiezsze, dlatego pozwalam
sobie przytoczy¢ niektore uwagi. Istota rozprawy pt. ,Metody rozdziatu zasobow realizatora
w dziatalnosci inzynieryjno-budowlang)” jest opracowana metoda rozdziatu (aokacji)
zasobOw, tzn. ludzi, maszyn i jednostek wykonawczych na poszczegodlne obiekty, na ktorych
jednoczesnie sa realizowane przedsiewzigcia budowlane lub inzynieryjne dziatania wojsk.
Oryginalnos¢ metody polega na opracowaniu powiazanych ze soba algorytméw wyboru
wykonawcow o okreslonym potencjale, ktére pozwalga:

przeprowadzi¢ rozdzial potencjatu na wyznaczone zadania,

sterowat praca wyznaczonych zespotéw na poszczegolnych obiektach (zwanych czesto
w budownictwie frontami robot),
oceni¢ jakos¢ harmonogramow dziatan.

Uwazam, ze do oryginalnych osiagnig¢ nalezy przede wszystkim opracowanie metod
rozdzialu hierarchicznych struktur zasoboéw oraz modelu harmonizacji zasobow. Tu
komentarz: Alokacja hierarchicznych struktur realizatoréw na fronty robocze wymaga nieco
innego podejscia do badania dostepnosci zasobow, ktére sa w okreslong wzajemne)
zaleznosci. Przydziat zasobu (okreslong jednostki organizacyjnej) wyzszego poziomu
skutkuje pomnigjszeniem dysponowaneg ilosci zasobdéw na nizszych poziomach.
Przydzielenie zas jednostki zasobu nizszego poziomu jako podzasobu wyzszej jednostki
organizacyjng powoduje zmnigjszenie potencjalu wykonawczego wyzszej jednostki
organizacyjne.

Wszystkim wymienionym, ktorzy osiagneli stopnie i tytuty naukowe sktadam
gratulacje: Wasze sukcesy podnosza prestiz nasze] Sekcji i catego srodowiska.

- =

Niestety, w miniong kadencji musieismy pozegna¢c na zawsze az czterech
profesorow: Edwarda Swirkowskiego, Leona Rowinskiego, Jozefa Czachorowskiego
i Juliusza Mrozowicza. Wszyscy wniesli olbrzymi wkiad w rozwdj naszej specjalnosci oraz
samg Sekcji. Pozostawili po sobie nie tylko pamig¢, ae i dorobek publikacyjny a przede
wszystkim doktoréw, doktoréw habilitowanych i nawet profesoréw.

- =
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Osobistym moim sukcesem byta wspétpraca z Fundacja na Rzecz Nauki Polskig.
Otrzymatem nominacje¢ na udziat w konkursie ,, Subsydia dla profesoréw” (luty, 2001). Tym
samym byla to nobilitacja dla naszej specjalnosci. Zgtoszony zostal nastgpujacy temat:
»Systemy doradcze w budownictwie operujace w warunkach niepewnosci z wykorzystaniem
metod ewolucyjnych”. Obszar badawczy: ,Sterowanie i zarzadzanie przedsiewzigciami
inwestycyjnymi w warunkach niepewnosci”.

Drugim aspektem tegf wspOtpracy bylo recenzowanie kandydatéw do stypendiow
doktorskich FNP (z nauk technicznych). Sukcesem byto wywalczenie w migjsce jednego
stypendium az trzech migjsc (grudzien, 2001).

4. Komentarz dla poszukujacych tematow dysertacji

Bardzo czesto spotykam si¢ z zapytaniami (zwtaszcza mtodych adeptow, z réznych
osrodkéw) odnosnie tematyki i metod przyszie dysertacji. Zdziwienie moje budzi fakt braku
Zngjomosci przez nich wczesnigjszych osiagnie¢, z poprzednich lat. Kopalnia temat6w,
pomystow sa materiaty roznych konferencji, w tym i materiaty zjazdow zespotow
jednoimiennych. Siega¢ tez nalezy i po inne materialy konferencyjne, i to nie tylko z
budownictwa. Tam najtatwig] znalezé luke (ktdra bedzie mozna wypelni¢) oraz znalezé
narzedzie do rozwiazania swego problemu. Z osiagnie¢ innych srodowisk (tj. dyscyplin
I specjanosci) nalezy korzystac poprzez analogie i asocjacje. Bywa tak, ze inne srodowiska
od dawna positkuja si¢ w swoich badaniach gotowymi modelami, procedurami itp.
Przyktadowo, kontyngencja (o ktérgg mowa dalg) zamuje $rodowisko lubelskie — ae
humanistyczne (uniwersyteckie). Systemami doradczymi zajmuje Si¢ $rodowisko
matematykow i elektronikow z Uniwersytetu Zielonogdrskiego.

Od adepta do dysertacji wymaga sie¢ umigetnosci sformutowania tematu. W pracy
doktorskigj najwazniejszymi elementami sa:

metoda rozwiazania tematu (chodzi o oryginalnosé, elementy nowosci),
badania (tacznie z weryfikacja wynikdw. Oczywiscie réznego typu moga by¢ badania).

W sposobie ,, poruszaniasi¢” po tych zagadnieniach warto zwréci¢ uwage na Tablice 3
oraz 4 przy okazji omawiania konferencji krynickich. Nie bez kozery podatem ukiad: (a)
problem naukowy, (b) metoda/instrument badawczy oraz (c) problem inzynierski. Takie
wyroznienie (i odroznieniel) obszaréw badawczych i metod, a przy tym ,naukowosci” jest
niezbedne.

Trudno jest w tym migjscu da¢ jednolita recepte. Oto niektére reminiscencje, z
odwotaniem si¢ do niektorych pozydji literatury i konferencji.

Przede wszystkim nacisk powinien by¢ potozony na analizg zjawisk, na przyktad na
Zjawiska rownowagi, oczekiwania, zjawiska dynamiczne (por. [13]). Wyroznienie zjawiska
jest ,,obowiazkowe” w rozprawie habilitacyjnegj, natomiast tzw. case study moze by¢ domena
pracy doktorskie.

Samo znalezienie obszaréw badan moze by¢ utatwione poprzez zapoznanie Si¢
zraportem [7], w ktorym zostaly nakreslone nowe obszary badan i metody badan.
Przyktadowo, w jednym z rozdziatéw wyrdzniono nastepujace zagadnienia:

1. zgodnos¢ prognozowania przebiegu realizacji przedsigwzigcia z jego przebiegiem
rzeczywistym,

2. oceny prawdopodobienstwa osiagniecia zatozonego celu,

3. problemy bezpieczenstwa zarzadzania (safety of management: responsibility for safety,
safety plan implementation itp.). (Problemy zarzadzania nie istnigja bez ryzyka),]
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4. sterowanie procesem redlizacji przedsiewziecia,

5. rozwiazywanie zagadnien powtarzalnych (systematycznych w dziatalnosci matych
i srednich firm budowlanych). [Poszukuje si¢ mozliwosci maksymalnego zmniejszenia
naktadu pracy na selekcje i przygotowanie numerycznych informacji wymaganych w
analizie problemul].

Codziennoscia powinno by¢ stosowanie analizy wrazliwosci, poszukiwanie tzw.
przedziatow stabilnosci rozwiazan, a takze wielokryterialne wspomaganie podejmowania
decyzji. Sadze, ze sa te zagadnienia na trwate wpisane w problematyke badan Sekcji.

Pragng wymieni¢ trzy inne obszary badan i metod:

metody o zdolnosci “uczeniasi¢”, pozwalgace wykorzystywac posiadana “wiedze” do
pozyskiwaniainformacji o0 rozwiazaniu zagadnienia przy wyjatkowo matgj liczbie
potrzebnych informacji aktualnych,

wykorzystanie odpowiednio zamodelowanych i specjalizowanych struktur sieciowych
rozwiazujacych zagadnienia anal ogowo — tzw. sztucznych sieci neuronowych,

systemy doradcze w budownictwie operujace w warunkach niepewnosci

Z wykorzystaniem metod ewolucyjnych.

Podczas konferencji w Krynicy (2002) wypowiedziatem si¢, ze metody ewolucyjne
beda , krélowaly” przez nagjblizsze 5 a moze nawet 7 lat. Pierwsza praca z naszej specjanosci,
wykorzystujaca te metody, to praca P. Jaskowskiego [5].

MODEL — np. procesu inwest.

T < Sa programy
TEMAT ,Sieciowe’!!!
TEZA (do ustaenia)
" FAZY 1/ CASE ST U,DY
- = LR lub synteza — wéwczas
T MODEL...!
» Wihasny” 11 I PROCESY [tu odpowiednia nazwa
PROCES: 9 modelu]
np. ..... \
— \ o
/ | X Al ——
e T e
» W';Ak‘;zr';;;”aé «— Dygresa jesli tesieci , potokowe”
WARIANTY: |-’ -ZACJA SIEC) nie zostana potaczone, np.
WIELOKRY - toK ., z krzywymi ,S’, sztuczna
* TERIALNA »POLOKOWE inteligencja itp., to umra $miercia
_ 4 T naturalna i przy pewnej
:)rg:nllz. _ S5 gotowe kompromitacji. Chodzi mi
:}; :r(i) ;gxg- orogramy! Gotowe (docelowo) o ujecie
K oprogramowanie (ale HYBRYDOWE!
.togty tylkoodnos’nleczaﬂ.l”l) RN E RS NSNS E SRR EEEEEEEESEEEESEEEESEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEE
Ip

Wariant nr 1: To moze by¢ case study, ajesli syntezato kilku Iub kilkunastu przedsigwzigé (np. centra
handlowe, osiedla, cukrownie...), wowczas to tez moze by¢ MODEL [a e trzeba poda¢ odpowiednia nazwe:
procesu; budowy, przedsigwzigciaitd.]. Moznawykorzystaé gotowe oprogramowanie (lepiej jest skorzystad

z takich programéw sieciowych, ktére maja mozliwos¢ anaizy kosztéw — krzywych typu S). Z
optymalizacji wielokryterialnych sq gotowe programy, ktére , ubarwia” rozwazania. Uwaga: catosé¢ bazuje
nawlasnych doswiadczeniach — np. realizacji okreslongj liczby w/w przedsigwzigé.
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Wciaz wdzigczny temat do modelowania to szeregowanie i harmonogramowanie,
jednakze przy innym (nowym podgsciu). Przyktadem moga tu by¢é metody
harmonogramowania przy ograniczonegj dostepnosci zasobow (por. habilitacje [15] oraz
doktorat [5]), w tym m.in. poszukiwanie rozwiazan suboptymalnych z wykorzystaniem
algorytméw heurystycznych, a w szczeg6lnosci stosowanie heurystyk specjalizowanych oraz
metod metaheurystycznych (poszukiwanie tabu, symulowane wyzarzanie, agorytmy
genetyczne).

Szereg pomystéw mozna znaezé | w tym referacie, przegladagjac chocby plan pracy
Sekcji | zestaw tzw. tematow zamawianych.

Przy omawianiu organizacji seminarium BUDIN, wspomniatem o rozdzwi¢ku migdzy
bogata praktyka (doswiadczeniem) niektorych z uczestnikdéw seminarium a dysertabilnoscia
tg problematyki. Po prostu chodzi o odzwierciedlenie wiasnych, praktycznych doswiadczen
w postaci pracy doktorskie.

Po zakonczeniu ostathiego seminarium nakreslitem dwa schematy (Rys. 1 oraz
Rys. 2). Schematy te nalezy potraktowat jako podpowiedz dla uczestnikow seminarium,
ktorzy maja olbrzymie doswiadczenie praktyczne, realizowali szereg obiektow, uczestniczyli
W organizacji procesu inwestycyjnego, zwlaszcza o pokrewnych zadaniach, technologiach.

MODEL.... @

WEZLY <= WPLYW na../ NASTEPSTWA /
DECYZYJNE!! rodzaje... [podmioty, srodki...]
f JE—
% |
S A !
PROCES, £ (3
jak N & N Iqlf S
w b 4 N v 4 4 v 4
wariancie 1 Y/ N\ CEL:
lL ¥ | Coby bylo gdyby...?
1 -
- /\ Wplyw takigj decyzji na czas, koszty
Kilkanascie To jest odpowiedz na Itp. (aspekty prawne)

Wariant nr 2: wykorzystanie wtasnych doswiadczen (np. osiedla mieszkaniowe, magazyny, baterie silosdw,
hartowni€). Nacisk jest potozony na wezly decyzyjne! Ale andiza tych weztéw wymaga innych metod
analizy decyzji. Moga by¢ wykorzystane elementy metod wymienione w wariancie nr 1.

Rys. 2. Wariant pracy doktorskigj: decyzje — nastepstwa.

Rysunki przedstawiga dwa warianty podejscia do rozwiazania ,, modelowego” Wariat
pierwszy obgimuje rowniez analizg krzywych S, a wigc uwzglednienie analizy srodkow, w
tym cash flow. Istnige juz szereg odmian krzywych typu S (por. np. prace [19]). Nacisk w
tym wariancie potozony jest na zastosowanie modelu (ujecia) hybrydowego, bedacego
kompilacja innych, nawet znanych (!) metod.

Wariant drugi jest pokrewny z wariantem pierwszym, lecz nacisk jest na tzw. wezty
decyzyjnei nastepstwa.
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Niezwykle cenna kopalnia pomystbw s3 wspomniane konferencje , Strategie
zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie” w Ciechocinku - ze wzgledu na
interdyscyplinarnos¢. Z naszego punktu widzenia (technicznego) warto zwréci¢ uwage na
kilka elementow:

oprocz rozwazan W kategoriach Teorii Decyzji Racjonalnych pojawity sie pierwsze prace
oparte na rozwazania w kategorii Adaptacyjne Teorii Decyzji. Ten nurt warto
pielegnowac,

tatwo zauwazy¢ brak modeli opartych na prawdopodobienstwie subiektywnym,

I wreszcie — nieco pokrewne zagadnienie — widze mozliwosé rozwiazywanie problematyki
ryzyka w zarzadzaniu poprzez zastosowanie tzw. kontyngencji. Jest to rodzg
whnioskowania przy uwzglednieniu danych jakosciowych, jakze czesto wystepujacych
w problematyce szeroko rozumianego ryzykaw zarzadzaniul.

Tablica5. Sekcje KILiW PAN w kadencji 2003 — 2006 (wg stanu na 1 marca 2004)

Nazwa Sekcji Liczba czlonkéw  Przewodniczacy

Mechaniki Konstrukcji 46 Zenon Waszczyszyn (Krakow)
Konstrukcji Betonowych 53 Andrzej Ajdukiewicz (Gliwice)
Konstrukcji Metalowych 37 Jerzy Ziotko (Gdansk)
Konstrukcji Drewnianych 26 Zbigniew Mielczarek (Szczecin)
Konstrukcji Hydrotechnicznych 36 Wojciech Wolski (Warszawa)
Geotechniki 44 Macigj Gryczmanski (Gliwice)
Inzynierii Komunikacyjnej 46 Marian Tracz (Krakow)

Fizyki Budowli 44 Piotr Klemm (£.6dz)
Materiatow Budowlanych 49 Lech Czarnecki (Warszawa)
Inzynierii Sanitarne) 31 Czestaw Grabarczyk (Warszawa)
Ogrzewnictwa, Cieptownictwai Klimatyzacji 46 Gerard J. Beder (Wroctaw)
Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie 35 Oleg Kaplinski (Poznan)

5. Sekcjaw najblizsze kadencji (2003-2006)

Powotanie sekcji Komitetu poprzedzone zostato akcja, ktora miata inaczej spojrze¢ na
problematyke Komitetu, ,odchudzi¢” Komitet i sekcje, co podyktowane zostato wzgledami
oszczednosciowymi. Poniewaz bylem powotany na organizatora Sekcji w nowej kadencji,
dlatego zwrécitem sie z mini-ankieta do ,starszyzny” Sekcji, dzieki czemu uzyskatem
stanowisko®,  ktére przekazalem Prezydium Komitetu. Sekcja zaproponowala
zmodyfikowanie obszarow dziatalnosci KILiW. Jako przedmiot zainteresowania (badan)
Komitetu zaproponowalismy temat: ,, Cykl zycia obiektu budowlanego i zespotu obiektow
budowlanych”. Taki temat obejmowatby nastepujace zagadnienia:

przygotowanie inwestycji budowlanych,
realizacja projektu,

% Stanowisko to zostato rozestane droga elektroniczna wszystkim cztonkom Sekgji.
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eksploatacja obiektow budowlanych.
Powyzszy temat (dotyczacy ,cyklu”) naezatoby traktowaé jako ,hasto”, ktore

powinno by¢ ,, wykorzystywane” w innych tematach, pracach sekcji; a jednoczesnie spajatoby
prace innych sekgji, badZ powotanych zespotow badawczych przez Komitet. Jako ,, zastepcze”
kryterium podziatu Komitetu na sekcje zaproponowalismy ,Budownictwo w zrowno-
wazonym rozwoju’.

Tablica6. Lista cztonkéw Sekcji Organizacji i Zarzadzaniaw Budownictwie w kadencji 2003-2006

Lp. Nazwisko Tytut i stopien Osrodek
i imie naukowy
1 Belniak Stanistaw (N) dr hab. Politechnika Krakowska, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie
2 Biernacki Janusz dr hab. inz. prof. PK Politechnika Krakowska
3 Bilinski Tadeusz prof. dr hab. inz. Uniwersytet Zielonogorski
4 Bizon-Gorecka Jadwiga drinz. Akademia Techniczno-Rolniczaw Bydgoszczy
5 Bondar-Nowakowska Elzbieta  dr hab. inz. Akademia Rolnicza, Wroctaw
(N) Wydz. Inzynierii, Ksztattowania Srodowiska i Geodezji
6 Borowicz Andrzej (N) dr hab. Politechnika L.6dzka, Uniwersytet ¥.6dzki
7  Bratkowski Andrzej (N) drinz. Polska Izba Inzynieréw Budownictwa, Rada Krajowa,
Warszawa
8 Cieszynski Kazimierz prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska
9 Chrabczynski Grzegorz prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska
10 Czaplinski Kazimierz prof. dr inz. Politechnika Wroctawska
11 Czemplik Andrzej (N) drinz. Politechnika Wroctawska
12 Hejducki Zdzistaw (N) dr hab. inz. Politechnika Wroctawska
13 Jaworski Kazimierz prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska
14 Kaplinski Oleg prof. dr hab. inz. Politechnika Poznanska
15 Kasprowicz Tadeusz prof. dr hab. inz. Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa
16 KaszynskaBarbara dr Politechnika Szczecinska
17 Kosecki Andrzej dr hab. inz. prof. PK Politechnika Krakowska
18 Kowalczyk Zdzistaw prof. dr hab. inz. Politechnika Gdanska
19 Marcinkowska Ewa dr hab. inz. prof. PWr.  Politechnika Wroctawska,
20 Marcinkowski Roman drinz. Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa
21 Martinek Wtodzimierz dr hab. inz. prof. PW Politechnika Warszawska
22 Milian Zdzistaw (N) drinz. Politechnika Krakowska
23 Minasowicz Andrzej (N) drinz. Politechnika Warszawska
24 Ortowski Zygmunt drinz. Politechnika Biatostocka
25 Pastawski Jerzy (N) drinz. Politechnika Poznanska
26 Potonski Mieczystaw (N) dr hab. prof. SGGW SGGW, Wydz. Inzynierii i Ksztattowania Srodowiska,
Zaktad Technologii i Organizacji Robot [nzynieryjnych
27 Przybylski Jacek (N) dr hab. inz. prof. UZ Uniwersytet ZielonogOrski
28 Skarzynski Andrzej dr hab. inz. prof. PP Politechnika Poznanska
29 Skorupka Dariusz (N) drinz. Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, Wroctaw
30 Sobotka Anna dr hab. inz. prof. PL Politechnika L ubelska
31 Szafranko Elzbieta (N) drinz. Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn
32 Szatkowski Stefan drinz. Politechnika Swigtokrzyska, Wydziat Budownictwa
L adowego,
Samodzielny Zaktad Ekonomiki i Marketingu w
Budownictwie,
33 SzelkaJanusz (N) dr hab. inz. prof. WSO  Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, Wroctaw
34 Szwabowski Janusz prof. dr hab. inz. Politechnika Slaska
35 Werner Witold prof. dr hab. inz. arch.  Instytut Rozwoju Miast, Politechnika Warszawska
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Tablica 7. Lista Seniorow Sekcji OiZwB (kadencja 2003-2006)

Nazwisko Tytut Osrodek

i imie i stopien naukowy

Btochowiak Zbigniew prof. dr hab. inz. Politechnika Krakowska

Ciotek Ryszard prof. dr hab. inz. Politechnik Biatostocka, PWarszawska
Gil Marian drinz. Politechnika Biatostocka

Kaminski Stanistaw dr hab. inz. prof. PB Politechnika Biatostocka, Warszawa
L enkiewicz Wiadystaw prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska
Linczowski Czestaw dr hab. inz. prof. PSw. Politechnika Swigtokrzyska

Mikos Jan prof. dr inz. Politechnika Slaska

Owczarek Stefan prof. dr hab. inz. Politechnik Biatostocka, | PPT
Stefanski Andrzej prof. dr hab. inz. Politechnika Poznaniska

Uhma Czestaw prof. dr Politechnika Warszawska
Wasilewski Zbigniew prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska

Jednoczesnie zgtoszono propozycje zmiany nazwy Sekcji np. na Inzynieria
Przedsiewzie¢ Budowlanych”. Pojawity si¢ tez glosy za pozostawieniem dotychczasowe
nazwy. ,,Spor” wiodt pomigdzy podziatem czynnosciowym (zarzadzanie) a przedmiotowym
(inzynieria, przedsiewziecie). Poniewaz w Komitecie rozpoczeto , restrukturyzacje” od
ustalania liczby cztonkbw w dotychczasowe konfiguracji, dlatego tym samym
usankcjonowano dotychczasowy stan. Zapowiedziano jednak, ze do zmian powroci Si¢ zarok.

Struktura KILIW z podziatem na 12 sekcji pozostata bez zmian. Ich zestawienie
(z liczba cztonkdw i aktualnymi przewodniczacymi) przedstawia Tablica 5.

Lista cztonkow Sekcji w nowej kadencji zostata zatwierdzona przez Komitet 1LIW
PAN. Tablica 6 przedstawia przyjeta list¢ cztonkow Sekcji. Az 40% stanowia nowi
kandydaci®. Ich obecnosé zaznaczono literka (N). Integralna czesé te listy stanowi tzw. lista
seniorow, ktora przedstawiona zostata w Tablicy 7. Przy sporzadzaniu listy cztonkow Sekgji
kierowano si¢ nie tylko ostrymi ograniczeniami liczby czionkow (35) lecz takze
Ltradycyjnymi” (jak: reprezentacja srodowiska, pozycja w srodowisku, stopnie i tytuty,
dotychczasowy udziat w pracach Sekcji) oraz wynikami ankietyzacji — skierowangj do tzw.
starszyzny. W innych sekcjach Komitetu stworzono liste kandydatow na cztonkéw sekcji
(oczekujacych namigisce). My przyjmujemy termin ,, zapraszanych”, czyli przyjmujemy liste
0s0b zastuzonych, wnoszacych istotny wkiad w rozw¢j srodowiska (zwtaszcza od strony
organizacyjnegj, naukowej i rowniez dydaktycznej), merytorycznie zwiazanych z aktualnie
rozpatrywanym zagadnieniem, a ktorzy przy obecng tendencji w PAN nie zmiescili si¢ na
liscie 35.

Strukture srodowisk reprezentowanych w naszel Sekcji przedstawigia (dla
porownania) Rys. 3 oraz Rys. 4, odpowiednio dla miniongj kadencji i obecnegj. W dalszym
ciagu Warszawa ma ngjwiecej reprezentantow (lecz ze znacznie rozszerzonego srodowiska),
na drugim migjscu jest srodowisko wroctawskie (tacznie z AR i WOSWL). Srodowisko
wojskowe ma az 4. przedstawicieli w Sekcji. Po raz pierwszy mamy przedstawicieli z
Olsztynai L.odzi.

Prezydium Sekcji stanowia: Oleg Kaplinski (przewodniczacy), Witold Werner,
Tadeusz Kasprowicz, Jerzy Pastawski (sekretarz).

* Jest to najwigksza zmiana dokonana posrod wszystkich sekcji Komitetu.
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Rz 3. Struktura cztonkdw Sekeojl w kadencyi 1999-2003 (liczba czlonkdw 35)
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Ramowy program pracy Sekcji Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie KILIW

PAN w kadencji 2003-2006° przedstawia sie nastepujaco:

A. Forma pracy:

1. Zebrania Sekcji organizowane beda nie czescigj jak raz na kwartat.
2. Realizacja cel bw merytorycznych Sekcji bedzie sie odbywata poprzez:

wygtaszanie referatéw na temat aktualnych probleméw naukowo - badawczych z zakresu
organizacji i zarzadzaniaw budownictwie,
spotkania kierownikéw zespotow jednoimiennych, wymiang informacji o podejmowanych
pracach n-b w szczegdlnosci w zakresie prac promocyjnych (doktoraty, habilitacje)
w poszczegolnych osrodkach naszego kraju; prezentacje wyréznigjacych sSie prac
doktorskich,
udziat cztonkdw Sekcji w organizacji konferencji naukowej z zakresu inzynierii procesow
budowlanych, przemiennie w poszczegolnych osrodkach akademickich,
rozszerzenie problematyki i metod badawczych, dostosowanie do sytuacji rynkowej oraz
wspOtpracy migdzynarodowsy,
propagowanie nowych technik w organizacji i zarzadzaniu oraz nowych metod
badawczych,
wspotudziat w  ksztattowaniu programOw nauczania z zakresu inzynierii  procesow
budowlanych oraz w wycenie punktowej poszczegolnych przedmiotow,
udziat cztonkow Sekcji w redlizacji prac podegmowanych przez Komitet Inzynierii
Ladoweg i Wodnegl PAN. Wspdtpraca z Komitetem Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
w sprawie projektow interdyscyplinarnych.

B. Problemy naukowo — badawcze: przedmiot badan:
sterowanie przedsigwzigciami budowlanymi: organizacja i planowanie w warunkach
niepewnosci i w catym cyklu ich zycia,
harmonogramowanie  dziatalnosci  produkcyjnel  przedsicbiorstwa budowlanego
(dziatalnosci ciagtej, wieloinwestycyjneg, ze zmiennym horyzontem planowania),
struktura i funkcjonowanie przedsigbiorstwa budowlanego: strategie zarzadzania,
organizacja wirtualna, logistyka, reengineering, zarzadzanie jakoscia w budownictwie,
bezpieczenstwo i ochrona zdrowiaw budownictwie,
organizacja i ekonomika procesu inwestycyjnego, metody i kryteria wyboru uczestnikow
procesu inwestycyjnego, przetargi, rynek budowlany, rynek kapitatowy, elementy
inzynierskie w cash flow, funkcjonowanie prawa budowlanego,
utrzymanie obiektow budowlanych i obrét nieruchomosciami budowlanymi,
wspotudziat w standaryzacji procesu inwestycyjnego (uprawnienia budowlane, nadzor
budowlany, szkolenia). Propozycje standaryzacji podstawowych dokumentow zwiazanych
Z realizacja budowy (robot budowlanych): plan bioz, projekt zaplecza budowy, projekty
wykonania robét.

C. Problemy naukowo — badawcze: metody:
analiza systemowa przedsiewzie¢ budowlanych i dziatalnosci budowlanej; analizai ocena
efektywnosci dziatania, analiza czasu, kosztow i jakosci produkcji budowlangj, ryzyko
w zarzadzaniu, kontyngencja, zrownowazony rozwoj,
metody analizy zjawisk rownowagi, oczekiwania, zjawisk dynamicznych; analiza
wrazliwosci, przedziaty stabilnosci rozwiazan,
badania poligonowe procesow pracy i eksploatacji istniejacych obiektow,
wspomaganie decyzji kierowniczych: wielokryterialne metody podejmowania decyzji,
metody symulacyjne, procedury heurystyczne, zastosowania systemow ekspertowych,

® Przyjety przez Komitet i przedstawiony na pierwszym zebraniu Sekcji w dniu 6 lutego 2004 .
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algorytmy ewolucyjne, sieci neuronowe; systemy doradcze przy wspomaganiu decyzji
technologicznych.

W tym migjscu nalezy poda¢ komentarz: Prezydium Komitetu w nowej kadencji w
migjsce wygtaszanych referatdbw w poszczegolnych sekcjach preferuje skupienie uwagi na
realizacji tematOw, rozwiazywanie problemow badawczych. Przy wyjatkowo duzym
zréznicowaniu problematyki badawcze] poszczegolnych cztonkéw Sekcji (od zagadnien
technol ogicznych po wycene nieruchomosci) postulat taki jest trudny do zrealizowania.

Powyzsza propozycjajest w pewnym stopniu zbiezna z koncepcja prac sekcji poprzez
instytucje tematéw zamawianych. Sekcja nasza w dwdch turach (jesienia oraz w styczniu
i lutym tego roku) zgtosita szereg tematdéw, czesto zwiazanych z realizacjami prac
habilitacyjnych. Niestety na posiedzeniu plenarnym w dniu 27 lutego br. akcjg te przeniesiono
natermin péznigjszy, tj. po wyjasnieniach w KBN (i znalezieniu wpdtrealizatora-sponsora).

Tym niemnigj zobowiazany jestem do przedstawienia w sposob syntetyczny tematéw,
zgtoszonych przez cztonkow Sekcji.

Zostaly zgtoszone nastepujace propozycje tematow zamawianych (wersja robocza)
o charakterze ogélnym:

Problematyka adaptacji i dziatalnosci polskich przedsi¢biorstw po wejsciu do UE,
Budownictwo w zréwnowazonym rozwoju,

Problematyka ekologicznaw realizacji przedsiewzi¢¢ budowlanych,

Polityka naukowa i technicznaw odniesieniu do dziatalnosci inwestycyjno-budowlangj,
Badania wspoétzaleznosci efektow technicznych i ekonomicznych w budownictwie (w tym
bytaby problematyka optymalizacja cykli realizacyjnych).

Pozostate tematy sa bardziel szczegbtowe, przy czym z kazdego z nich mozna
wyodrebni¢ odrebne tematy. Staralem si¢ tak dobiera¢ tematy (kierujac si¢ uktadem
merytorycznym), aby skupiaty przy ich realizacji r6zne osrodki z kraju.

Temat 1: Monitorowanie i stochastyczne prognozowanie redlizacji przedsigwzigcia dla
potrzeb przedsiebiorstwa budowlanego®. Podtematy:
Sterowanie i zarzadzanie przedsiewzi¢ciami inwestycyjnymi w warunkach
niepewnosci,
Zgodnos¢ prognozowania przebiegu realizacji przedsigwzigcia z jego przebiegiem
rzeczywistym,
Metody zarzadzania ryzykiem w inwestycjach budowlanych, metody kontyngencji,
Stochastyczny obraz monitorowania stanu zintegrowanego czasu i kosztow
(sterowanie strumieniami pieni¢znymi).
Temat 2. Wspomaganie optymalnych decyzji w procesie inwestowania i procesie
uzytkowania obiektow budowlanych.
Temat 3. Systemy doradcze wspomagajace projektowanie i realizacje procesdw technologicznych
w budownictwie.
Temat 4: Poszukiwanie optymalnych decyzji inwestycyjnych w petnym cyklu zycia
nawierzchni drogowej (Problematyka analizy od projektu do smierci techniczne obiektu).
Temat 5: Metody i modele badan w inzynierii przedsiewzie¢ budowlanych’.

® W tym temacie bytyby realizowane co najmnigj 4 rozprawy habilitacyjne.
" Docelowo temat powinien zakonczy¢ si¢ w formie monografii, najchetniej wydanej w serii , Studia z zakresu
inzynierii” (IPPT).
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5.

Uwagi koncowe

Problematyka organizacji i zarzadzania w budownictwie przezywa renesans w Polsce, tak
pod wzgledem rozwoju badan, jak | zastosowan w praktyce. Jest popyt na badania, jest
podaz (sa metody, sa konkretne wyniki). Przypuszcza¢ naezy, ze stabilizuje sie
réwnowaga miedzy popytem i podaza w tym zakresie.

Uwazam, ze srodowisko (zwiazane posrednio i bezposrednio z Sekcja) w duze mierze
jest zintegrowane, jest niezwykle aktywne, wykazuje wiele inicjatyw. Przyktadem moga
by¢ konferencje i seminaria organizowane przez rézne osrodki, a takze dziatalnos¢
dydaktyczna i nawet wydawnicza, czego przyktadem moze by¢ ostatnia pozycja [4],
bedacaw tym przypadku wizytdéwka srodowiska wroctawskiego.

Niestety, wciaz widac, ze w krajach rozwinigtych problematyka ta spotyka si¢ ze znacznie
wigkszym zrozumieniem srodowiska inzynierskiego i akademickiego. Widoczny tez jest
swoisty paradoks: problematyka ta ma wicksze zrozumienie w Komitecie ILIW PAN
anizeli na niektorych macierzystych wydziatach politechnicznych.
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SECTION OF CONSTRUCTION MANAGEMENT IN CIVIL ENGINEERING COMMITTEE OF
POLISH ACADEMY OF SCIENCE: THE RETROSPECTION AND THE NEAREST TERM.

Summary

This paper presents among other things the position of the Section of Construction Management in Civil

Engineering Committee of Polish Academy of Science, in this on the background of the fiftieth anniversary
jubilee of the Committee. A special attention was paid on the participation of the Section in conferences in
Krynica 2002 and 2003. Achievementsin the term 1999-2003 (in this of the pronouncements, the organization of
the conferences, post-doctoral theses) and the frame - work schedule of the Section in the term 2003-2006 have
been presented. Severa proposals for young students seeking themes of the PhD thesis are indicated

77



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTY CYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

78



STAN BEZPIECZENSTWA | OCHRONY ZDROWIA
NA BUDOWACH W KONTEKSCIE ZMIAN PRAWNY CH

dr inz. Lucyna KORONA
Akademia Techniczno-Rolniczaw Bydgoszczy
Wydziat Budownictwai Inzynierii Srodowiska

STAN BEZPIECZENSTWA | OCHRONY ZDROWIA
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1. Wprowadzenie

Transformacja polskiego systemu spoteczno-gospodarczego, nowe materiaty |
technologie, innowacyjne systemy i struktury organizacyjne podmiotow zwiazanych z
budownictwem, zmienigjace sie warunki pracy, wzrost zatrudnienia mtodocianych, kobiet
oraz niepetnosprawnych, a takze proces wejscia Polski do UE, stanowia wyzwania, dla
ktorych podjeto prace nad nowa strategia bezpieczenstwai ochrony zdrowia.

Wspdlnota Europejska wykazuje duza aktywnos¢ w zakresie tworzenia prawa
dotyczacego bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdéw oczym swiadczy ustanowienie
tzw. dyrektywy ramowej 89/391/EWG z 12.06.1989r. w sprawie wprowadzenia srodkéw w
celu zwickszania bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikow podczas pracy. Na jg
podstawie wydano 14 dyrektyw szczegbtowych, dotyczacych m.in. ochrony pracownikéw
przed dziataniem czynnikdéw szkodliwych, prac szczegolnie niebezpiecznych czy ochrony
pracy kobiet i mtodocianych. Uzupetnieniem dyrektywy ramowej jest Dyrektywa Rady
91/383/EWG, uwzglednigaca srodki zachecajace do poprawy sytuacji w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony pracy w stosunku do pracownikéw pozostajacych w tymczasowym
stosunku pracy [1].

Wyzej wspomniany pakiet legislacyjny oraz postanowienia Dyrektywy Rady Wspdlnot
Europgskich z 24 czerwca 1992 r. nr 92 /57/ EWG w sprawie wdrozenia minimalnych
wymagan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na tymczasowych lub ruchomych budowach
zostaty uwzglednione przy wprowadzaniu niezbednych zmian w podstawowych funkcjach
systemu ochrony pracy w Polsce. Postanowienia dyrektyw znalazty si¢ rowniez w prawie
budowlanym i przepisach wykonawczych oraz czesciowo w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawach bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robot
budowlanych. Na uczestnikéw procesu budowlanego zostaty natozone dodatkowe obowiazki.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i ochrong zdrowia na budowie spowodowata zmiany i zupetnie
nowe podgscie do wielu zagadnien. Od 1997r. pozytywnym zjawiskiem jest tendencja
spadkowa w liczbie wypadkow. Pomimo to w wyniku niewtasciwych warunkoéw pracy co
roku odnotowujemy znaczna liczbe wypadkow (tab.1).

Wskaznik czestotliwosci wypadkdw smiertelnych liczony na 1000 pracujacych w Polsce
wyniost w 2002 r.- 0,049, aw budownictwie 0,133. Jest on wprawdzie porownywalny z
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Tab.1l Liczba poszkodowanych w wypadkach wg statystyczneg karty wypadkow
w Polsce w latach 2000 - 2002

. . Wskaznik czestotliwosci kow
Liczebnose na 1000 pra§uj acych P
Obszar Lata . .. . L.
Ogélem ﬁ;“c'ﬁr t- | Cigskich ;Zzye,d; Ogélem 2;‘::'}? - | Cigzkich ;ij;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2000 |[11245 |145 211 10889 |13,19 0,170 0,25 12,77
gﬁlc?c()\?vnictwo 2001 |9616 114 210 9292 12,40 0,147 0,27 11,98
" |2002 |7861 |96 164 7601 (10,89 (0,133 0,23 10,53
2000 94909 |594 1351 |92964 |8,37 0,052 (0,12 8,20
(F;()lgl(earln' 2001 [85275 |554 1149 (83572 |7,84 0,051 0,11 7,68
9 ' 2002 (80494 |520 1037 |[78937 |7,57 0,049 0,10 7,42

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych GUS

analogicznymi wskaznikami w innych kragjach, jednak nadal daleko nam do lideréw w te
dziedzinie — Wielkig Brytanii (0,008), Szwecji (0,017) czy Danii (0,020). Z danych GUS
wynika, ze udziat wydatkéw na przestrzeganie wymagan bhp ksztaltuje sie w Polsce na
poziomie 1,4 proc. ogdlnych kosztéw [5]. Jest to liczba 6 razy nizsza niz $rednia dla Europy
Zachodnig.

Efektywnos¢ dziatan w kierunku eliminacji wypadkow przy pracy w znacznel mierze
zalezy od dostepu do wiasciwych danych i informagcji. Wiedza teoretyczna i praktyczna o
przyczynach powstawania wypadkow ma istotny wptyw na prawidtowo wykonywana oceng
ryzyka zawodowego oraz skuteczna prewencj¢ wypadkowsa.

2. Przepisy ogolne regulujace bezpieczenstwo pracy i ochrong zdrowia

Catoksztalt polityki panstwa w zakresie bhp, w swietle miedzynarodowych uregulowan
(konwencja MOP nr 155 z 1981r. dotyczaca bezpieczenstwa, zdrowia pracownikow
i srodowiska pracy oraz Europejska Karta Spoteczna Wspdlnoty Europejskigj), ma na celu
poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapobieganie wypadkom i zagrozeniom
zdrowia wystepujacym w trakcie pracy, przez ograniczenie do minimum przyczyn zagrozen
zwiazanych ze srodowiskiem pracy. Polityke panstwaw zakresie bezpieczenstwai higieny pracy
okresla:

§ Konstytucja Rzeczypospolitel Polskie:

art. 24 i art. 66 ust. 1. "Praca zngjduje sie pod ochrona Rzeczypospolitej Polskigj. Panstwo
sprawuje nadzor nad warunkami wykonywania pracy”

"Kazdy ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Sposob realizacji tego
prawa oraz obowiazki pracodawcy okresla ustawa."

Aktualnie obowiazuje pracodawcdéw szereg ustaw i rozporzadzen natury ogolng i
szczegotowey, dotyczacych spraw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w srodowisku pracy.
Tylko od stycznia do marca w sprawach bezpieczenstwa i ochrony zdrowia zatwierdzono
osiem aktow prawnych.

Ponizej przedstawiono, z oméwieniem istotnych zmian, najnowsze przepisy regulujace
prawo pracy, warunki pracy oraz bezpieczenstwo i ochroneg zdrowia na budowie,.

s Kodeks Pracy - Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.- t.j. Dz. U. 2 1998 r. Nr 21 poz. 94 ze

zm. (Dz. U. z 2003 r., Nr 166, poz. 1608), (Dz. U. 2003 r., Nr. 213, poz. 2081):

art. 15

, DO podstawowych zasad prawa pracy nalezy obowiazek zapewnienia przez pracodawce
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.”
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Zmiana:

- Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz o zmianie
niektérych innych ustaw (Dz. U. nr 213, poz. 2081) obowiazuje od 1 stycznia 2004 r., z tym
ze przepisy art. 1 pkt 10, 17, 55, 56, 58 1 72 oraz art. 21 art. 12 pkt 1 lit.a stosuje si¢ od dnia
uzyskania przez Rzeczpospolita Polska czionkostwaw Unii Europejskiey.

Kodeks pracy stanowi wyraznie, ze do obowiazkdéw pracodawcy naeza: ocena i
dokumentacja ryzyka zawodowego zwiazanego z wykonywana praca (art. 226 k.p.)

Do ngjistotnigiszych zmian mozna rowniez zaliczy¢ zmiany w funkcjonowaniu i
dziataniu organéw zaktadowego nadzoru nad warunkami pracy— czyli stuzby i komigji bhp.

Wedtug nowych regulacji pracodawca zatrudnigjacy:

§ do 100 pracownikow powierza wykonywanie zadan stuzby bhp pracownikowi
zatrudnionemu przy innej pracy;

§ wiecg niz 100 pracownikow tworzy stuzbe bezpieczenstwai higieny pracy, zwana dalg
»Stuzba bhp”, petniaca funkcje doradcze i kontrolne w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy,

§ wiecq niz 250 pracownikow powotuje komisie bezpieczenstwa i higieny pracy, jako
swoj organ doradczy i opiniodawczy. W sktad komigji bhp wchodza w rowne liczbie
przedstawiciele pracodawcy, w tym pracownicy stuzby bhp i lekarz sprawujacy
profilaktyczna opieke zdrowotna nad pracownikami, oraz przedstawiciele pracownikow,
w tym spoteczny inspektor pracy. Przewodniczacym komigji bhp jest pracodawca lub
osoba przez niego upowazniona, a wiceprzewodniczacym — spoteczny inspektor pracy lub
przedstawiciel pracownikéw (art. 2372 k.p.).

Pracodawca posiadgjacy ukonczone szkolenie niezbedne do wykonywania zadan stuzby
bhp moze sam wykonywa¢ zadaniate stuzby, jezeli:

-zatrudnia do 10 pracownikow;

-zatrudnia do 20 pracownikéw i jest zakwalifikowany do grupy dziatalnosci, dla ktore
ustalono nie wyzsza niz trzecia kategorig¢ ryzyka w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z dnia 30 pazdziernika
2002 r nr 199, poz. 1673 ze zm.).

Pracodawca — w przypadku braku kompetentnych pracownikow — moze powierzy¢
wykonywanie zadan stuzby bhp specjalistom spoza zaktadu pracy. Pracownik stuzby bhp oraz
pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu powierzono wykonywanie zadan stuzby
bhp, o ktorym mowa wyzej, takze specjalista spoza zaktadu pracy powinni spetniac
wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania zadan stuzby bhp oraz ukonczy¢
szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikow teg stuzby.
Pracownik stuzby bhp oraz pracownik zatrudniony przy inngj pracy, ktGremu powierzono
wykonywanie zadan te stuzby, nie moga ponosi¢ jakichkolwiek niekorzystnych dla nich
nastepstw z powodu wykonywania zadan i uprawnien stuzby bhp.

s Ogblne przepisy bhp

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalng z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
0golnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy (j.t. Dz.U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650)

Od 1 stycznia 2004r. obowiazuja zmiany w ogolnych przepisach. bezpieczenstwa i
higieny pracy. Zmian w rozporzadzeniu dokonano w jego zatacznikach. W przypadkach,
kiedy maja one zastosowanie w procesie pracy wiasciwym dla danego zaktadu, pracodawca
powinien dostosowac¢ do nich przepisy wewnatrzzaktadowe.

W nowym przepisie obowiazuje zatacznik o znakach i sygnatach bezpieczenstwa.
Dostosowuje on polskie przepisy do dyrektyw Unii Europejskig. Zatacznik ten przewiduje
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mozliwos¢ stosowania znakow swietlnych, dzwieckowych, sygnatdw recznych i komunikatow
stownych —ich opisi okolicznosci, w jakich powinny by¢ stosowane. Pracownicy zatrudnieni
przy pracach wymagajacych uzycia tych sygnatow powinni by¢ z nimi zapoznani i
odpowiednio wyposazeni w sprzet i ubiory opisane w tym zataczniku.

Zawieraja one rowniez opis rodzgjoéw i zastosowania srodkow ochrony indywidualne.
Informacje te okreslaja, przy jakich zagrozeniach i rodzajach prac srodki te nalezy stosowac.
O ich przeznaczeniu i — jezeli zgjdzie taka potrzeba — zastosowaniu powinien poinformowac
pracownikow pracodawca. Zatacznik dotyczacy srodkéw ochrony indywidualng informuje
rowniez o tym, ze pracodawca przed ich nabyciem powinien oceni¢, czy spetniga one
odpowiednie wymagania w odniesieniu do zagrozen i spetnienia wymogow bezpieczenstwa
(Dz.U z.31 marca 2003 r Nr 80, poz. 725).

Zgodnie z rozporzadzeniem, s$rodki ochrony indywiduane, ktére beda posiadaty
oznakowania CE, certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami
rozporzadzenia oraz deklaracje zgodnosci zostana dopuszczone do obrotu. W przypadku
obowiazywania réwniez innych przepisow dotyczacych danego $rodka ochrony, niz tych
zawartych w ustawie z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. Nr 166 poz.
1360 ze zm.), producent lub jego przedstawiciel powinni w deklaracji zgodnosci réwniez
opisac¢ fakt, ze dany srodek jest z nimi zgodny.

s Zmiany dotyczace ochrony §rodowiska pracy i postepowania wypadkowego

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowiai Opieki Spoteczngj z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie
badan i pomiarow czynnikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy (Dz. U. z
1996 r. Nr 86, poz. 394 ze zm.. (Dz. U. z 2003 r. nr 21, poz. 180)
- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28.7.1998 r. w sprawie ustalania okolicznosci i
przyczyn wypadkow przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania, a takze zakresu
infor macji zamieszczanych w r e estr ze wypadkow przy pracy (Dz. U. nr 115, poz. 744),

Zmiana:

- Rozrzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz sposobu ich
dokumentowania, a takze zakresu informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkow
przy pracy (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

Zmiany dotycza gtownie organizacji zespotu powypadkowego, a wynikaja z nowelizacji
kodeksu pracy. Zasada jest, ze okolicznosci i przyczyny wypadkow smiertelnych, cigzkich i
zbiorowych ustala zespot powypadkowy, w ktérego sktad wchodzi pracownik Kierujacy
komorka stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zaktadowy spoteczny inspektor pracy.
Inne wypadki bada natomiast zespdt, w ktorego sktad wchodzi pracownik stuzby bhp oraz
oddziatowy (wydziatowy) spoteczny inspektor pracy. Inny skiad zespotu jest tam, gdzie nie
dziata stuzba bhp. Nowe przepisy, weszty w zycie 14 lutego br. Od tego dnia obowiazuje
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. zmienigjace rozporzadzenie w
sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy oraz sposobu ich
dokumentowania, a takze zakresu informacji zamieszczanych w regestrze wypadkéw przy
pracy (Dz.U. nr 14, poz.117).

Do obowiazkdw zespotu powypadkowego nalezy — ogdlnie biorac — dokonanie ogledzin
migjsca wypadku, stanu maszyn i urzadzen ochronnych, zbadanie warunkow, w jakich
wykonywana jest praca, przestuchanie poszkodowanego (o ile to mozliwe) i swiadkow oraz
zebranie wszelkich innych informacji dotyczacych wypadku. Zespot ten musi takze wskazaé
srodki profilaktyczne i wnioski na przyszios¢. Od 14 lutego. wnioski te maja wynika¢ w
szczegolnosci (i to jest nowosc) z oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, na ktorym
wystapit wypadek.
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3. Projektowaniei realizacjarobdt budowlanych

3.1. Przepisy reguluj ace bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w procesie
budowlanym

s Projektowaniei dokumentacja budowlana

Nawaznigjsze zmiany dotyczace bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w procesie
budowlanym zamieszczono w nastepujacych przepisach prawa:

- Ustawa Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994r. — zm. 27 marca z2003r. (Dz.U. z
2003 r., nr 207, poz. 718; Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolite) Polskig z dnia
21 listopada 2003 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy Prawo budowlane (Dz.U.
z 2003r., nr 207, poz. 2016 );

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 sierpnia 2002 r. w sprawie
szczegOtowego zakresu i formy planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz rodzaju robot
budowlanych, stwarzajacych zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi (Dz.U. z 2002 nr
151, poz. 1156) —zostato uniewaznione.

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie infor macji
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz planu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia (Dz.U. z 2003 nr 120, poz. 1126);

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie dziennika
budowy, montazu i rozbidrki, tablicy informacyjnej oraz ogloszenia zawier aj acego dane
dotyczace bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia (Dz.U. z 2002 nr 108, poz. 953).

W ustawie Prawo Budowlane (PB) nie do konca prawidiowo sprecyzowano
postanowienia Dyrektywy nr 92/57/EWG [2]. Zamieszczenie postanowien dyrektywy w PB
podniosto niewatpliwie range spraw bhp w procesie inwestycyjnym. Pominigcie jednak w
przepisach instytucji koordynatoréw i przelanie ich kompetencji na inwestora, projektanta i
kierownika budowy nie jest zgodne z intencja dyrektywy. Do niedawna kwestia
koordynowania dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy na budowie nie byta w
szczegotowy sposob uregulowana prawem. Obowiazek ustanowienia koordynatora wynikat
jedynie z ogdlnego zapisu art. 208 § 1 Kodeksu pracy dotyczacego wszystkich pracodawcow.
Stanowi on, ze w razie, gdy w tym samym miejscu wykonuja prace pracownicy zatrudnieni
przez roznych pracodawcow, maja oni wyznaczy¢ koordynatora sprawujacego nadzér nad
bezpieczenstwem i higiena pracy wszystkich pracownikow zatrudnionych w tym samym
miejscu

s  Wykonywanie robot budowlanych

Po 30 latach funkcjonowania, rozporzadzenie Ministra Budownictwa i Przemystu
Materiatébw Budowlanych z 28 marca 1972 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
robotach budowlano-montazowych i rozbiérkowych (Dz.U. nr 13, poz. 93) przestato
obowiazywat. Zmiana:

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robét budowlanych (Dz. U. z 2003
r. Nr 47, poz. 401).

Zmiany nastapity w przepisach dotyczacych pracy i obstugi maszyn:

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 lipca w sprawie rodzajow urzadzen
technicznych podlegajacych dozor owi technicznemu -Dz. U. z 2002 r. nr 120, poz. 1021 ze
zm. (Dz. U. 2003 ., nr 28, poz. 240);
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- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 wrzesnia 2001 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen
technicznych do robét ziemnych, budowlanych i drogowych. ( Dz. U. z 2001 r. Nr 118,
poz. 1263) ;

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30.10.2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn
przez pracownikéw podczas pracy (Dz.U.z 2002 nr 191 poz.1596, zm. Dz.U.z dn 30
wrzesnia 2003r., Nr 178, poz. 1745),

atakze prac recznych, wykonczeniowych i rozbiérkowych metoda wybuchowa:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych (Dz. U. z 2000 r.
Nr 26, poz. 313 ze zm.: (Dz. U. z 2000 r. Nr 82 poz. 930);

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczng z dnia 14 stycznia
2004 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy czyszczeniu powierzchni,
malowaniu natryskowym i natryskiwaniu cieplnym (Dz. U. Nr 16, poz. 156).

Weszto w zycie z dniem 19 lutego 2004 r., z wyjatkiem par. 3 ust. 2, ktéry wchodzi w
zyciez dniem 1 maja 2004 r.;

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie rozbiorek
obiektéw budowlanych wykonywanych metoda wybuchowa (Dz.U. 2003/ 120/ 1135)

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spoteczng z 31 marca 2003 r. w
sprawie zasadniczych wymagan dla srodkow ochrony indywidualng (Dz.U. Nr 80, poz.
725) wejdzie w zycie w chwili przystapienia Polski do Unii Europejskie);

Sprawy ochrony przeciwpozarowej na budowie reguluja nastepujace przepisy:

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. W sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz.U.
2003/121/1139);

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i
terenéw (Dz.U. 2003 /121 / 1138);

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. w sprawie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowe (Dz.U. 2003/121 / 1137).

Obszerny wykaz przepisow prawa z zakresu bhp z uwzglednieniem prawa pracy,
warunkOw pracy w budownictwie oraz regulacji procesu budowlanego zamieszczono na
stronach internetowych [3],[4],[5].

3.2 Obowiazki uczestnikéw procesu budowlanego dotyczace spor zadzania
planu bioz

Ustawa Prawo budowlane (PB) naktada obowiazek sporzadzaniainformacji i planu o
bezpieczenstwie i ochronie zdrowia na trzech bezposrednich uczestnikOw procesu
budowlanego:

§ inwestora— zapewnia sporzadzenie informagji i planu , bioz”

§ projektanta— sporzadzainformacje

§ kierownika budowy (robot budowlanych) — sporzadza lub zapewnia sporzadzenie planu
,0i0Z". Kolgne etapy sporzadzania planu ,,bioz” przedstawiono narys.1.

Na projektanta natozono obowiazek sporzadzenia informacji dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia ze wzgledu na specyfike projektowanego obiektu budow-
lanego, uwzgledniang nastgpnie w planie ,bioz” - art. 20 pkt 1b (PB). Przepisy prawa
budowlanego okreslaja zakresi forme w/w informacji (Dz.U. z 2003 nr 120, poz. 1126).
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Rys. 1. Schemat ideowy spor zadzania planu ,, BIOZ”
Zr6dfo: Opracowanie wiasne

Nie ma jednoznacznych wytycznych co do sposobu zamieszczania informacji o bioz. W
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowego
zakresu i formy projektu budowlanego (Dz.U. z 2003 nr 120 poz.1133) nie ma wzmianki o
zamieszczaniu informacji o planie ,bioz’. A wigc informacja o planie bioz nie wchodzi
formalnie w zakres projektu budowlanego.

Wobec braku jednoznacznego unormowania prawnego w tym zakresie, wydaje Si¢
celowe umieszczenie informacji w opisie technicznym do projektu architektoniczno —
budowlanego, wskazujac tym samym, iz zachodzi przypadek wymieniony w art. 21a ust.2 pkt
1-10 PB i w 8§ 6 Rozporzadzenia nr 120, uzasadnigjace opracowanie ,planu bioz” .Organ
administracji architektoniczno-budowlanegj, zatwierdzajacy projekt budowlany i udzielgjacy
pozwolenia na budoweg, moze na tej podstawie umiesci¢ w decyzji jako warunek prowadzenia
robot budowlanych — opracowanie ,, planu bioz”.

Natomiast przepis art. 21la ust. 1 PB naklada na kierownika budowy obowiazek
sporzadzenia lub zapewnienia sporzadzenia, przed rozpoczeciem budowy, planu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. "Zapewnienie sporzadzenia' oznacza mozliwosé
powierzenia wykonania planu bioz dowolnie wybranegj przez kierownika budowy osobie,
jednakze za skutki jg dziatan bedzie odpowiada¢ kierownik budowy.
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Inwestor jest obowigzany zawiadomi¢ 0 zamierzonym terminie rozpoczecia robot
budowlanych, na ktore jest wymagane pozwolenie na budowe, wiasciwy organ oraz
projektanta sprawujacego nadzor nad zgodnoscia realizacji budowy z projektem, co ngjmniej
na 7 dni przed ich rozpoczegciem, dotaczajac na pismie: oswiadczenie kierownika budowy
(robot), stwierdzajace sporzadzenie planu bioz oraz przyjecie obowiazku kierowania budowa
(robotami budowlanymi) - art. 41 PB.

Z art. 22 Prawa budowlanego wynika, ze koordynator i kierownik budowy to ta sama
osoba. Do podstawowych obowiazkéw kierownika budowy (art.22 pkt 3) naezy
zorganizowanie i kierowanie budowa obiektu budowlanego, w sposdb zgodny z projektem,
pozwoleniem na budowg, przepisami, w tym techniczno - budowlanymi oraz przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy. DO jego obowiazkow nalezy ponadto koordynowanie
redlizacji zadan zapobiegajacych zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia., o ktérych
mowaw art. 21a ust.3, oraz w planie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (art. 22, pkt 3b).

Kierownik budowy (robot) jest obowigzany umiesci¢ na budowie lub rozbidrce, w
widocznym migjscu, tablicg informacyjna oraz ogloszenie zawiergjace dane dotyczace
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia (atr.42.ust..2 pkt 2). W/w ogtoszenie stosuje si¢ do
budowy lub rozbiorki, na ktoregj przewiduje sie prowadzenie rob6t budowlanych trwajacych
dtuzej niz 30 dni roboczych i jednoczesne zatrudnienie co ngimnigj 20 pracownikow, abo na
ktorych planowany zakres robét przekracza 500 osobodni.

Z przepisow nie wynika, jaki jest cel ogtoszenia, ani do kogo ma by¢ adresowane. Ze
szczegotowego przepisu ( Dz.U. nr 108, poz. 953), dowiadujemy Si¢, ze ogtoszenie umieszcza
Sie na terenie budowy w sposdb trwaty i zabezpiecza przed zniszczeniem. Ogtoszenie
powinno zawierat: przewidywane terminy rozpoczecia i zakonczenia robot, maksymalna
liczbe pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych okresach oraz informacje dotyczace
planu bioz.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci kierownik
budowy moze zada¢ od wykonawcow robot dokumentow stwierdzajacych, ze zatrudnieni
pracownicy posiadaja odpowiednie przygotowanie zawodowe do wykonywania robot,
szkolenia w zakresie bhp oraz dysponuja srodkami ochrony indywidualng. Dotyczy to
rowniez eksploatowanych na placu budowy maszyn i urzadzen technicznych, w tym
uprawnien do ich obstugi wynikajacych z odrebnych przepisdw. Bez takich informacji i
dokumentow kierownik budowy nie bytby w stanie, w sposob wiasciwy, kierowa¢ budowa,
jak rowniez podgmowaé dziatan wynikajacych z art. 22 pkt. 3d Prawa budowlanego,
dotyczacych uniemozliwianiawstepu na budoweg osobom nieupowaznionym.

Poszczegdlni wykonawcy robét (pracodawcy), oczywiscie, nie sa tym samym zwolnieni
od obowiazku zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy zatrudnionym
przez nich pracownikom.

4. Wnioski

Podejscie do problemu koordynowania dziatan w zakresie bhp na placu budowy ulegto
zmianie z chwila znowelizowania Prawa budowlanego i wydania rozporzadzen
wykonawczych do tg ustawy. Zmiany te byly stymulowane potrzeba dostosowania prawa
polskiego do standardow europejskich, a ich kierunek wyznaczata - w przypadku
budownictwa - Dyrektywa Rady 92/57/EWG z dnia 24.06.1992 r. w sprawie wdrozenia
minimalnych wymagan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na tymczasowych lub ruchomych
budowach. Dzigki przeniesieniu postanowien tej dyrektywy do Prawa budowlanego, znalazto
sie¢ w nim wiele catkiem nowych uregulowan prawnych dotyczacych problematyki
bezpieczenstwa pracy.
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Plan bezpieczenstwa ,plan bioz” nie jest czescia projektu budowlanego, nie podlega
zatwierdzeniu przez organ i nie moze by¢ wymagany jako zatacznik wniosku o wydanie
pozwolenia na budowe.

Aby uzyska¢ trwata poprawe bezpieczenstwa i warunkéw pracy w budownictwie,
konieczna jest zmiana mentalnosci 0sob zaangazowanych w proces pracy.

Niesumienne wykonywanie obowiazkOw przez osoby sprawujace samodzielne funkcje
techniczne w budownictwie ma bowiem bezposredni wptyw na bezpieczenstwo pracy
podczas realizacji procesu budowlanego.
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CONDITION OF SECURITY AND HEALTH PROTECTION ON BUILDING SITESIN
THE CONTEXT OF CHANGES OF LAWS
Summary

The decisions of job-control statement from 24th of June, 1992, no. 92/57/EWG concerning
minimal requirements in aspect of safety and health protection on temporary or movable building sites
can be found in the building law and the code of realizability as well as partly in the disposal of Minister
of Infrastructure, which includes safety and occupational hygiene problems during the execution of
building work.
As a result, additional duties were imposed on the participants of building process.
Care for safety and health protection on the building sites caused changes and completely new
approach to the whole range of issues, with which not all employers and employees are able to
manage.
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O DODORZE KRYTERIOW OCENY EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW JAKOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANY CH
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dr inz. Jacek Zabielski
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O DODORZE KRYTERIOW OCENY EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW JAKOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

1. Wstep

W ciagu ostatnich lat problemy jakosci znalazty si¢ w centrum zainteresowania
wigkszosci przedsigbiorstw. Jakos¢ obok kosztéw stata si¢ gtownym instrumentem w walce
konkurencyjnegl na rynku a jeg znaczenie stale rosnie. Opracowanie i ustanowienie norm SO
9000 wprowadzito jednolite standardy jakosciowe. Normy 1SO serii 9000 od czasu
wprowadzenia uksztattowaty si¢ jako jednolita podstawa Systemu Zapewnienia Jakosci.

Wdrozenie, a nastgpnie utrzymanie systemu jakosci wymaga ponoszenia znacznych
kosztow przez przedsicbiorstwo. To a takze réznorodnosé i dtugotrwatos¢ skutkow sprawia,
ze decyzja 0 wdrozeniu systemu zapewnienia jakosci ma charakter strategiczny. W zwiazku z
tym wymaga szczegolnie doktadne oceny jeg optacalnosci i efektywnosci w dtuzszym
okresie. Pomimo rosnacej rangi jakosci dotychczas zarowno w Polsce, jak i w dostepne
zagraniczng literaturze przedmiotu brak jest opisu kompleksowel metodyki oceny
efektywnosci systemOw zapewnienia jakosci. Brak takiej metodyki stanowi bardzo duze
utrudnienie dla stuzb jakosci w przedsi¢biorstwach, ktore sa zobligowane do systematycznego
dokonywania takigl oceny. Ninigjsza praca stanowi probe opracowania ogolne idei oceny
efektywnosci systeméw jakosci w budownictwie. Dysponowanie taka metodyka umozliwi
obiektywna oceng efektow wdrozenia systemow jakosci, stworzy podstawy do optymalizacli
ich funkcjonowania oraz dostarczy argumentéw przemawigjacych na rzecz wdrozenia tych
systemOw w przedsi¢biorstwach, ktore tego jeszcze nie uczynity.

2 Dobor kryteriow oceny efektywnosci systemow jakosci
Podstawowe znaczenie przy ocenie efektywnosci ma wybor kryteriow oceny. Kryteria
oceny powinny spetnia¢ kilka wymagan:
@ ocena powinna dotyczy¢ zjawisk i procesdbw waznych z punktu widzenia interesdw
przedsi¢biorstwa,
@ liczbakryteriow zasadniczych do oceny nie powinnaby¢ zbyt duza,
@ kryteria oceny powinny: by¢ kwantyfikowalne, uwzglednia¢ roznorodnosé skutkow
/]

wdrozenia systemu jakosci, by¢ zrozumiate dla ogotu pracownikéw,
uzyskanie danych niezbednych do dokonania oceny powinno by¢ mozliwe w istnigjacym
W przedsigbiorstwie systemie zbierania, przeptywu i gromadzeniainformagji.

Umigetnos¢ doboru odpowiednich kryteriow decyduje o trafnosci i wiarygodnosci oceny
systemu jakosci. Ocenai dobor kryteriéw bedzie zalezed takze od tego kto bedzie korzystat z
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te) oceny oraz od celu jakiemu ma ona stuzy¢. W ninigjszej pracy andizuje si¢ dobor
kryteriow oceny z punktu widzenia kierownictwa przedsi ¢bi orstwa budowlanego.
Kryteria oceny moga by¢ sklasyfikowane:

%]
%]

wg rodzajow (technologiczne, ekonomiczne i eksploatacyjne)
wg mozliwosci ich kwantyfikacji (mierzalne, trudno mierzalne, niemierzalne — ujgte
jakosciowo).

Sposrod wielu mozliwych aspektdw oceny systemow jakosci w przedsiebiorstwach
budowlanych proponuje si¢ przyja¢ trzy kryteria gtdwne:

1. Kkryterium ekonomiczne — zapomoca ktérego bedzie sic ocenia¢ efektywnosé¢ SZJ
Z uwagi na konsekwencje finansowe,

2. kryterium rynkowe — ocena efektywnosci SZJ ze wzgledu na rynkowa pozycje
przedsiehiorstwai ksztattowanie jego wizerunku w otoczeniu,

3. kryterium bezpieczenstwa pracy — ocena przedsigbiorstwa z punktu widzenia
wypadkowosci przy pracy.

Uzasadnienie wyboru takiego zestawu kryteriéw wynika z podanych nizej przestanek.

1

Kazda firma budowlana jest organizacja dzialgjaca na zasadach rynkowych i musi by¢
rentowna. Wszystkie podgimowane dziatania, zwtaszcza o charakterze strategicznym,
musza by¢ oceniane z uwagi na ich konsekwencje finansowe. Z powyzszego powodu
ngjwaznigjszym Kkryterium ocenigjacym efektywnos¢ systemu jakosci jest kryterium
ekonomiczne.

Efektem wdrozenia jakosci oprocz korzysci wyliczalnych, wyrazonych w pieniadzu, moga
by¢ takze korzysci niewymierne badz trudno wymierne, w postaci poprawy wizerunku
firmy w otoczeniu i wzrostu poziomu satysfakcji klientéw. Firma, by byta zauwazalna
na konkurencyjnym rynku budowlanym, mus stworzy¢ odpowiedni image — swoj
wizerunek w otoczeniu. Waznym czynnikiem w ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku
firmy moze by¢ dziatajacy prawidtowo system jakosci. Kryterium rynkowe ma umozliwié¢
oceng skutecznosci systemu jakosci w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku firmy w
oczach klientow, partneréw i konkurentow.

Przedsicbiorstwa budowlane cechuje wyraznie wiekszy od przecietnego wspotczynnik
wypadkowosci. Eliminacja wypadkow i urazéw ma istotne znaczenie dla ksztaltowania
prawidtowych relacji migdzy pracownikami i kierownictwem przedsigbiorstwa.
Zagadnieniu temu nadano duza range takze w prawie budowlanym. Wdrozenie systemu
jakosci, wprowadzenie procedur wymuszajacych przestrzeganie instrukcji i przepisow,
powinno korzystnie wplyna¢ na stan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Ze wzgledu na
znaczenie probleméw bezpieczenstwa pracy proponuje sie wprowadzi¢ ocene SZJ w
aspekcie bezpieczenstwai ochrony zdrowia.

Kazde z kryteriéw gtéwnych moze by¢ rozbudowane w pewna liczbe kryteriow czastkowych
charakteryzujacych okreslone elementy zawarte w kryterium gtownym (Rys.1)
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Rys. 1 Kryteriaoceny efektywnosci systemu jakosci.

System oceny ESJ

!

A v

Kryteria Kryterium Kryterium
ekonomiczne _ bezpi eczenstwa rynkowe
| i ochrony zdrowia
Kryterium Kryterium
optacalnosci kosztow
wdrozenia SZJ |
Koszty 0golne Koszty jakosci
Koszty < Koszty
zapobiegania > zewngetrznych
usterek
Koszty Koszty
wewngtrznych [« > utrzymania
usterek systemu

Koszty oceny [¢&—

zrédto: opracowanie wtasne

Scharakteryzowanie oceny efektywnosci systemu zapewnienia jakosci za pomoca
trzech kryteriow wynika z checi uwzglednienia réznorodnosci skutkow jakosci dla
przedsiehiorstwa budowlanego. Jednakze wartosci wskaznikéw wyznaczone w kolgnych
okresach porownawczych moga by¢ réznokierunkowe — poprawa wartosci jednych
wskaznikdéw moze mie¢ migjsce przy jednoczesnym pogorszeniu Sie¢ wartosci pozostatych. W
tgl sytuacji ostateczna ocena zaobserwowanych zmian nie zawsze bedzie jednoznaczna
Jednoznacznos$¢ oceny bedzie mozna osiagnaé przyjmujac jeden nadrzedny wskaznik oceny —
megakryterium — umozliwigjacy wprowadzenie porzadku w przestrzeni okreslong przez
poszczegolne czastkowe wskazniki oceny efektywnosci systemu jakosci. Od strony formalnej
oznacza to przyjecie tzw. akgomatu substytucji, oznaczajacego, ze ubytek wartosci jedne
funkgcji kryterium moze by¢ skompensowany przyrostem inngj. Posta¢ funkcji megakryterium
oceny bedzie wynika¢ z celéw i strategii dziatania przedsigbiorstwa oraz wynikajacych z tego
preferencji w odniesieniu do poszczegolnych kryteridw oceny.

W celu uzyskania syntetycznego wskaznika oceny (megakryterium) nalezy — w ogolnym

przypadku - przeprowadzi¢ nastepujacy Sposob postepowania.

1. Analiza przyjetych kryteriow oceny
Wynikiem tegl anaizy powinno by¢ ostateczne zdefiniowanie zbioru kryteriow przez
wyeliminowanie kryteriow o zblizong nosnosci informacyjnej lub kryteridw, dla ktorych
nie bytoby mozliwe uzyskanie wystarczajaco wiarygodng informacji zrodiowe i
ewentual nie wprowadzenie dodatkowych kryteriow. Koncowym elementem takiej analizy
wstepneg powinno by¢ okreslenie jednostek miary i — o ile to mozliwe — rozpigtosci skali
wartosci poszczegodlnych kryteriow.
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2. Udstalenie hierarchii__waznosci __przyjetych kryteriéw. Hierarchiec waznosci
poszczegolnych kryteriow ustala sie przez przypisanie im wag w postaci odpowiednich
liczb. Zazwyczaj wagi dobiera sie w taki sposob, aby spetniaty one warunki kombinagcji
wypukleg, tzn.

K
O<w<l i av,=1  K-liczbakryteriow
k=1

Wagi odzwierciedlgja preferencje decydentéw wzgledem przyjetego zbioru kryteriow.

3. Zapewnienie porownywalnosci poszczegolnych kryteriow wyrazonych zwykle w
roznych jednostkach miary. Poréwnywalnos¢ z reguty zapewnia Si¢ sprowadzajac
wielkosci mianowane do niemianowanych, co umozliwia ich porownywanie i
formutowanie oceny kompromisowej. T¢ czynnos¢ nazywa Si¢ kodowaniem. Czynnosé
kodowania obgimuje takze uporzadkowanie wszystkich kryteriow w jednym kierunku
jako maksymalizowanie albo jako minimalizowanie.

4. Dobdr_formuly funkcji megakryterium Funkcja megakryterium jest funkcja skalarna,
ktoregl wartos¢ liczbowa jest syntetycznym wskaznikiem oceny. Jg posta¢c matematyczna
w konkretngj sytuacji zalezy od stopnia doktadnosci informacji o0 poszczegolnych
czastkowych kryteriach oceny oraz mozliwosci sprecyzowania przez kierownictwo
przedsiebiorstwa swoich preferencji w odniesieniu do tych kryteriéw. W przypadkach
dysponowania dos¢ doktadna informacja i wyraznym okresleniem preferencji decydentow
funkcje megakryterium mozna formutowa¢ zgodnie z koncepcja maksymalng
uzytecznosci. W pozostatych przypadkach za bardziej odpowiednie nalezy uznaé
wykorzystanie koncepcji minimalng straty.

3. Podsumowanie

Problem zasad i metodyki oceny efektywnosci systeméw jakosci jest bardzo wazny
dla przedsicbiorstw budowlanych, ktore juz wdrozyty takie systemy albo maja zamiar je
wdraza¢. Dotychczas nie stanowit on przedmiotu powaznych badan i analiz. Istnigjace
opracowania i badania prowadzone w roznych gateziach przemystu w niewielkim tylko
stopniu moga by¢ bezposrednio wykorzystane w przedsi¢biorstwach budowlanych. Ninigjsza
praca stanowi prébe rozwiazania tego zagadnienia. Po dokonaniu weryfikacji przyjetych
hipotez, w oparciu o zastosowany tutaj sposob podejsciai zaproponowane koncepcje, bedzie
mozna zbudowa¢ ogblny model oceny efektywnosci systemow zapewnienia jakosci, ktory
kazde zainteresowane przedsiebiorstwo dostosuje do swoich warunkéw, mozliwosci i
potrzeb.
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INTERAKTYWNE PLANOWANIE PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH
REALIZOWANYCH W SYSTEMIE PRACY POTOKOWEJ

1. Wstep

Planowanie przedsiewzie¢ budowlanych realizowanych sposobem potokowym (wedtug
zalozenh metody pracy ciagtel réwnomierng)) ma swoja metodyke, zasady i algorytmy
obliczeniowe. Sa tez opracowane programy komputerowe, efektywnie wspomagajace
opracowanie harmonograméw rob6t. W modelach tego systemu organizacyjnego, bedacych
podstawa algorytmizacji i oprogramowania obliczen planistycznych, wprowadzono szereg
parametrow, ograniczen i warunkéw, ktore z zatozenia maja zbliza¢ techniki planistyczne do
praktyki organizacji produkcji budowlangj. Zaciemniaja one jednak obraz te przydatnosci.
Wynika to gtéwnie z tworzenia bardzo licznego zbioru metod obliczeniowych (w [1]
okreslono 68 wariantow metod z mozliwoscia rozszerzenia tego zbioru do 121), rozniacych
Sie¢ jedynie sprzezeniami miedzy procesami budowlanymi realizowanymi na rdznych
obiektach. Wydaje sig, iz wyroznianie r6znego rodzaju sprzgzen nie powinno stanowié¢ o
metodzie planowania. Potokowa metoda organizacji pracy jest bowiem implementacja
pewnego sposobu organizacji pracy, ktory jest niezmienny mimo réznych ograniczen
szczeg6towych.

Jak wiemy, we wszystkich modelach metod potokowych przyjmuje si¢ jednakowy model
organizacji pracy:

Dany jest zbior obiektéw (frontow robdt, dziatek roboczych) do realizacji:

0={0;,0,...,0,...,0, },

na ktérych przewidziano do wykonania procesy robocze tworzace zbior:

M ={M1,M2,...,M j ,...,Mm} ,
przy czym, nalezy wykona¢ je na obiektach w ustalonym porzadku technol ogicznym:
MipMop..pMjp..pMp.
Prace na zbiorze obiektow O beda realizowaty specjalistyczne zespoty (brygady) tworzace
zbior:
B={By, B3 Bj B}
i przeznaczone do realizacji poszczegdlnych procesdw roboczych zbioru M.
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Harmonogram realizacji prac (zbior M) przez brygady (zbior B) wyznaczany jest w
oparciu 0 macierz:

T= [tij] nxms

w ktorgj tij — okresla zuzycie czasu brygady B; nawykonanie procesu M; naobiekcie O..
Wiemy tez, ze jezeli obiekty sq jednotypowe® lub jednorodne® zastosowanie ma klasyczna
metoda pracy ciagtel rownomierng.

Problem optymalnego harmonogramu, zwiazany z kolgjnoscia realizacji obiektow przez
brygady, wystepuje wtedy, gdy obiekty sa nigjednorodne (el ementy macierzy T maja rézna
wartos¢). Dla roznych uszeregowan obiektéw w systemie realizacyjnym otrzymujemy wtedy
odmienne harmonogramy, charakteryzujace sie réznym wykorzystaniem srodkéw produkcji
(brygad) i czasem zajetosci frontéw robot (trwania prac na obiektach).

Do tak okreslonego modelu dotaczane sa inne ograniczenia w postaci sprzezen pomigdzy
praca brygad na tych samych lub r6znych obiektach, terminéw dostepnosci brygad, terminéw
rozpoczecia i zakonczenia prac na obiektach, itd. Formutowane sa tez kryteria oceny jakosci
harmonogramow w celu optymalizacji rozwiazan organizacyjnych. Wszystkie te elementy
moga | powinny stanowi¢ parametry interaktywnego planowania pracy, a nie by¢
wyroznikiem kolginych metod potokowych. Zdaniem autora jest mozliwe i celowe
Zzbudowanie jedng metody planowania w sSystemie pracy potokowej z mozliwoscia
interaktywnego deklarowania ograniczen i funkgji kryterialnych.

2. Sprzezenia czasowe miedzy procesami i obiektami

W definiowaniu sprz¢zen chodzi gtdwnie o mozliwos¢ modelowania wspotbieznosci
realizacji prac lub otwarcia frontow robot dla poszczegolnych brygad. W przesztosci byty to
gtéwnie sprzezenia miedzy obiektami, miedzy procesami, migdzy obiektami i procesami.
Podstawowe sprzezenia, bedace jednoczesnie wyréznikiem 6 podstawowych metod
potokowych [3] definiowaty nastepujace ograniczeniaw zadaniu harmonizagji:

- zachowanie ciagtosci pracy brygad (zerowe sprzezenia miedzy srodkami realizacji),

- zachowanie ciagtosci pracy na obiektach (zerowe sprzezenia miedzy obiektami),

- jak ngjwczesnigjsze rozpoczecie prac przez brygady na obiektach — bez zachowania
ciagtosci pracy na obiektach i ciagtosci pracy brygad (z réwnoczesnym
uwzglednieniem sprzezen migdzy srodkami realizacji i obiektami),

- jak wyzg z uwzglednieniem wspoOtbieznosci procesow z ich poprzednikami,
nastepnikami, z poprzednikami i nastepnikami [2] (z uwzglednieniem sprzezen
diagonalnych, odwrotnych diagonanych oraz z uwzglednieniem sprzezen
diagonalnych i odwrotnych diagonalnych).

Ograniczenia te rozszerzono o ich kombinacje i odniesiono do najwczesniejszych mozliwych
i najpbzniejszych dopuszczalnych termindw realizacji procesdw na obiektach.

Nie ulega watpliwosci, ze sprzezenia czasowe miedzy procesami na obiektach sa
potrzebne do modelowania or ganizacji robét w systemie pracy potokowsj. Trzeba jednak
postawi¢ pytanie, czy jest mozliwe uogdlnienie techniki definiowania sprzezen i zbudowanie
takiego algorytmu obliczeniowego, ktéry by uwzgledniat rodzg, kierunek i wartos¢ sprzezen
czasowych. Odpowiedz na to pytanie wydaje sie¢ by¢ twierdzaca pod jednym warunkiem, ze
metoda optymalizacji harmonogramu nie zaleze¢ bedzie od sprzgzen czasowych..

! obiekty sa jednotypowe jezeli elementy macierzy T sa statet;; = const (i=1,2, ..., n; j=1,2, ..., m);
2 dla obiektow jednorodnych wiersze macierzy T charakteryzuja Sig proporcjonalnoscia:
tiaj =kiot; da i=12K,n-1;j=12,K,m gdzie k; -wsp6lczynnik proporcjonanosci.
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W metodach potokowych stosuje si¢ obecnie dwa podegscia do obliczen
optymalizacyjnych: symulacyjne lub przegladu zupetnego (poprzez losowanie lub ustalanie
mozliwych uktaddéw organizacyjnych) i ograniczonego przegladu (metode podziatu i
ograniczen). Stosowanie metody podziatu i ograniczen wymaga zdefiniowania funkgji
dolnego i gornego ograniczenia funkcji celu dla generowanych rozwiazan czes$ciowych.
Funkcje te zaleza od ograniczen modelu zadania, awigc réwniez od sprz¢zen czasowych. Dla
kazdego rodzaju sprzezen trzeba wigc opracowat indywidualny algorytm zadania
optymalizacji — stad tak duza liczba metod potokowych.

Podejscie symulacyjne i przegladu zupetnego nie wymaga budowy skomplikowanych
funkcji preferencji i eliminacji rozwiazan. Polega ono na ustalaniu kolejnych uktadow
organizacyjnych (uszeregowan obiektow w ,, marszrutach” pracy brygad), wyznaczaniu dla
nich harmonograméw (z uwzglednieniem zdefiniowanych sprzezen) z jednoczesnym
zapamigtaniem najlepszego osiagnictego rozwiazania (harmonogramu). Po zakonczeniu
symulacji drukowany jest harmonogram quasi optymany (w przegladzie zupetnym —
optymalny) lub zbdér harmonogramoéw akceptowanych (mozna zapamictywac harmonogramy
wedtug zdefiniowanych kryteriow w catym procesie symulacyjnym). Podejscie to nie jest
wrazliwe na ograniczenia w postaci sprzezen czasowych — metoda optymalizacyjna sie¢ nie
zmienia. Od sprzgzen zaezy jedynie algorytm obliczeniowy harmonogramu - wyznaczenie
ngjwczesnigiszych mozliwych i nagpoznigszych dopuszczalnych termindw realizacji
procesdw na obiektach. Tak wiec, uogdlnienie techniki definiowania sprzezen jest mozliwe
jedynie przy stosowaniu metody przegladu zupetnego lub symulacji w poszukiwaniu
harmonogramu optymalnego.

Jak modelowaé sprzezenia czasowe? Odpowiedz na to pytanie zobrazujemy na
model ach sieciowych.

\Mj—l N\:'j \I,\‘/Ijﬂ

tigj1 ti1,) ti1j+1

Ou Qb ()OO =+ ()

Rys. 1. Modd potokowego sposobu realizacji procesow budowlanych.

Jezeli przyjmiemy oznaczanie procesow zbioru M realizowanych na obiektach zbioru
O w konwencji krawedziowej grafu skierowanego, to bez definiowania sprzezen, otrzymamy
model jak narysunku 1. Model ten odwzorowuje kolgne przechodzenie brygad z obiektu na
obiekt w ustalonym porzadku technologicznym (odwzorowanym relacja poprzedzania). Jest
to podstawowy model metody pracy potokowsy.

Nie wydaje si¢ celowe ograniczanie sprzezeniami charakterystycznych terminéw -
najwczesnigjszych mozliwych i nagjpdzniejszych dopuszczanych terminéw rozpoczynania i
konczenia realizacji procesow na obiektach. Terminy te sa wynikiem analitycznego badania
mozliwosci sprostania wymaganiom terminowym przy uwzglednieniu zaleznosci pomigdzy
czynnosciami. Sprzezenia natomiast powinny mie¢ sens fizyczny odniesiony do zdarzen w
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realizacji prac, jakimi sa rozpoczecie badz zakonczenie procesdw pracy na obiektach -
rozpoczecie badz zakonczenie czynnosci.

Sprzezenie czasowe jest definiowane pomigdzy dwoma procesami — dwoma
czynnosciami modelu sieciowego. Moze mie¢ charakter obligatoryjny badz warunkowy. Dla
sprzezen obligatoryjnych ich kierunek jest zwrotny. Oznacza to, ze pomigdzy zdarzeniami
rozpoczecia badz zakonczenia jedngl czynnosci, a rozpoczecia badz zakonczenia drugig
czynnosci, ma uptyna¢ wymagany sprzgzeniem okres czasu. Sprzgzenia warunkowe okreslaja
wymagany minimalny okres czasu jaki ma uptyna¢ pomigdzy uwarunkowanymi zdarzeniami.
Czasten jednak moze by¢ dtuzszy.

Ponizgj przedstawiono przyktady definiowania sprzezen i ich modele sieciowe.
Anadiza tych modeli pozwala okresli¢c sposdb obliczen zwiazanych z wyznaczeniem
harmonogramu. Wzorujemy si¢ tu na zasadach analizy sieci CPM. Do modelowania sprzgzen
obligatoryjnych (zwrotnych) wprowadzono dla kazdej czynnosci (kazdego procesu pracy
realizowanego na poszczegdlnych obiektach) 4 rodzaje zdarzen (rys.2):

- zdarzenie gotowosci do rozpoczecia czynnosci, uwarunkowane terminem

dostepnosci obiektu dla brygady wykonujacej czynnose;

- zdarzenie rozpoczecia czynnosci;

- zdarzenie gotowosci do zakonczenia czynnosci, uwarunkowane jedynie mozliwym

terminem zakonczenia czynnosci;

- zdarzenie zakonczenia czynnosci.

Przy pomocy sprzezen zwrotnych mozna modelowa¢ ciagtosé pracy brygad, ciagtosé pracy na
obiektach, ciagto$¢ wykonania (jeden po drugim) wybranych czynnosci modelu sieciowego.

Czynnosé i,j-1
tij Zdarzenie Zdarzenie
Q PO """"""" P@ gotowosci do zakonczenia
X zekofczenia czynnosci
\ // ' cznnQe
Zdarzenie Zdar zenie S ESZR
gotowosci do rozpoczecia i

rozpoczecia

. /, rr '+ .
= CZyNNosCi / CCZynr:_ospl 1j

Rys.2. Model sprzgzenia zwrotnego typu (Z-R) pomigdzy dwoma czynnosciami — od terminu
zakonczenia czynnosé(i,j-1) do terminu rozpoczegcia czynnosci (i+1,))
ma uplyna¢ doktadnie S jednostek czasu.

Czynnosé i j+1

O)- @ t o .@

1 - y
_SQR II/ SQ _SZZ /’

1 1
1 1
1 1
1 1
’ ! / 1
| |
! |
[ [
| |

/1
’ §Z

’
/

Czynnosé i+1,j /
O-O——0 0

Rys.3. Model sprzgzen zwrotnych typu (R-R) i (Z-Z) pomigdzy dwoma czynnosciami.
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Rys.4. Modelowanie ciagtosci pracy brygad na obiektach.

Modelowanie sprzezen czasowych powinno by¢ prowadzone dla okreslong brygady, dla
okreslonego obiektu lub dla okreslonych diagonatdw (pomiedzy czynnosciami
scharakteryzowanymi elementami tj; macierzy T, ktorych suma indeksow (i,j) jest
stata).Sprzezenia czasowe jednego kierunku moga miec¢ rozna wartosc.

Przyktad modelu pracy potokowel z uwzglednieniem zerowych sprzgzen migdzy
srodkami realizacji (ciagtosci pracy brygad) przedstawiono narys.4. W tej samej konwencji
mozna budowa¢ modele pracy potokowej z zachowaniem ciagtosci pracy na obiektach
(niekoniecznie wszystkich) lub z zachowaniem ciagtosci wykonania procesow pracy
tworzacych diagonaty. Modelowanie sprzgzen warunkowych omoéwiono i zobrazowano w
pracy [3].

W definiowaniu wszystkich sprzezen czasowych nalezy zachowywa¢ umiar.
Sprzezenia moga bowiem implikowaé sprzecznosci oczekiwan (np. sprzezenia dla
zachowania ciagtosci pracy brygad i sprzezenia dla zachowania ciagtosci pracy na obiektach).
Dlatego tez proponuje si¢ wprowadzanie sprzezen czasowych interaktywnie z jednoczesnym
kontrolowaniem mozliwosci ich spetnienia.

Technika sprzezen warunkowych mozna modelowaé tez warunki brzegowe dla
zadania harmonizacji. Chodzi o uwzglednienie w planowaniu termindw dostepnosci obiektow
i termindbw dostepnosci brygad [3]. Terminy te sa wazne dla uzytecznosci techniki
planowania, pozwalaja bowiem taczy¢ rozne przedsigwzigcia realizowane sposobem
potokowym przez ten sam zbiér srodkéw realizacji (brygad).

3. Kryteria optymalizacji harmonograméw

Dla wyboru najlepszego z harmonogramow potrzebne jest kryterium. W pracach [2] i
[3] proponuje si¢ kryterium wyrazajace sumaryczne koszty strat z tytutu braku ciagtosci pracy
dla brygad (braku frontu robét dla brygady) oraz ,kar” z tytutu niedotrzymania terminéw
dyrektywnych zakonczenia rob6t na obiektach (okreslonych w [2] wektorem Z). Zaktada si¢
wiec, iz znane sa koszty jednostkowe strat spowodowane przestojem brygad: C° = [c°]
G =1, 2, .., m oraz koszty jednostkowe strat z tytutlu niedotrzymania terminéw
dyrektywnych zakonczenia rob6t na obiektach C° = [¢®] (i = 1, 2, ..., n) i minimalizuje
funkcje:

Z= ynj é tl] u>C + a [ i]m::i0 (1)

i= iTQ

. QJOB
DD D

j=1

gdzie: z - terminy zakonczeniaprac naobiektach (i=1, 2, ..., n)
rj - terminy dostgpnosci brygad (j =1, 2, ..., m)
Ynj — termin zakonczenia pracy przez j—ta brygade w realizacji n obiektow (zbioru O),
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Wim — termin zakonczenia robét nai—tym obiekcie przez m brygad roboczych (zbiér B)
Q — zbior obiektow, dlaktorych wim > z.

Czestym powodem odrzucenia techniki planistyczng jest kryterium optymalizagji.
Planisci maja bardzo rézne dazenia. Sformutowane kryterium wydaje sie¢ dos¢ uniwersalne,
wspbtczynnikom kosztowym mozna bowiem nada¢ rozne znaczenia i wartosci. Gdyby jednak
to nie wystarczato, mozna tworzy¢ inne funkcje kryterialne przy niezmienng metodyce
planowania (procedury algorytmiczne nie ulegaja zasadniczym zmianom). Program
komputerowy mogtby by¢ wyposazony w kilka funkcji kryterialnych, dajac mozliwosé ich
wyboru (,, uaktywnienia’) operatorowi programu. Istnige tez mozliwos¢ tworzenia formuty
funkcji celu z pulpitu operatora systemu. Jako podstawowe kryterium w interaktywnym
planowaniu przedsiewzi¢¢ realizowanych sposobem potokowym proponuje sie funkcje
okreslona formuta (1).

Obiektywizacja oceny harmonogramu moze by¢ osiagnieta jedynie wtedy, gdy koszty
jednostkowe strat zostana skalkulowane realnie. Jezeli takig mozliwosci nie ma, koszty
jednostkowe moga petni¢ role wspdtczynnikébw wagowych, umozliwigacych zapis
preferencji planisty. Koszty jednostkowe przyrownane do jednosci przeksztatcaja funkcje (1)
w wyrazenie czasu — funkcja ta okresla¢ bedzie sumaryczny czas przestoju brygad i
przekroczenia dyrektywnych termindw zakonczenia rob6t na obiektach. Dla brygad i
obiektow, ktorych ciagtos¢ pracy i terminowos¢ nie generuja skutkow ujemnych, nalezy
definiowa¢ koszty jednostkowe rowne zero. Zas jezeli zalezy nam na jak najszybszym
zrealizowaniu zbioru obiektow nalezy przyja¢ niewspotmiernie duze koszty dla brygady
konczace realizacje procesow na obiektach.

Tabelal. Wartosci kosztow cbj (=12, ..,mic%(i=1,2,..,n) przyjmowanew celu
modyfikacji preferencji w optymalizacji harmonogramow.

Ip. Sfor mutowanie preferencji - cel cbi c’
1 | minimalizacjakosztow strat spowodowanych przerwami w ¢’ = reane =0
pracy brygad
2 | minimalizacja kosztow strat spowodowanych cb,- =0 c’=realne
niedotrzymaniem terminow dyrektywnych zakonczenia robét
na obiektach
3 | minimalizacja sumarycznych kosztéw strat ¢’ =redne ¢’ =realne
4 | minimalizacja przerw w pracy brygad (w sensie czasu) =1 c%=0
5 | minimalizacja sumarycznego czasu przekroczen termindw =0 ¢’ =
dyrektywnych zakonczenia robét na obiektach
6 | minimalizacja cyklu realizacji przedsiewziecia (réwnoznaczne = M3 c=0
Z minimalizacja terminu zakonczenia przedsiewziecia)

Zestawienie podstawowych mozliwosci zmiany preferencjii w  optymalizacji
harmonogramu przy zastosowaniu formuty (1) przedstawia tabela 1. Nie jest to petny zbior
kryteriow, ktéry mozna zdefiniowa¢ w zadaniu. Modyfikacja funkcji kryterialngj powoduje
znieksztatcenie realngj jg wartosci. Dlatego tez nie nalezy podawac tej wartosci. Wyznaczony
harmonogram powinien by¢ charakteryzowany terminarzem realizacji procesow na obiektach
oraz obiektywnymi wskaznikami jakosci rozwiazania odniesionymi do poszczegdlnych
brygad i poszczegdlnych obiektow.

4. M odel interaktywnego har monogramowania przedsiewzigcia r ealizowanego
sposobem potokowym

3 M jest duza liczba, awartosé funkgji celu jest nierealna. Wynik optymalizacji okresla termin zakonczenia
przedsiewziecia odczytany z harmonogramul.
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Opracowany model wykorzystuje dotychczas opracowane algorytmy optymalizacji -
poszukiwania optymal nych permutacji zbioru obiektow dla pracy brygad.

W modelu programu komputerowego do interaktywnego harmonogramowania
przedsiewzieé¢ realizowanych sposobem potokowym przyjmuje sig, ze agorytm metody
optymalizacji nie bedzie zalezat od wprowadzanych na poszczegélnych etapach obliczen
danych udoktadnigjacych sytuacje planistyczna. Jak juz stwierdzono na wstepie, mozliwosé
taka istnigie przy wykorzystaniu algorytméw symulacyjnego badz przegladu zupetnego
mozliwych uszeregowan obiektow w procesie realizacyjnym brygad - przedstawionych w [3].

W modelu programu komputerowego przyjmuje sie ogllny model systemu pracy
potokowsej (rys.1) uzupetniony danymi w postaci terminéw:

- dostepnosci obiektow: P=[p] (i=12,..,n)
- zakonczenia prac na obiektach: Z=[z] (1=1,2,..,n)
- dostepnosci brygad: R=[r] =1,2,...m)

Okreslona jest tez macierz T (czasow realizacji prac na obiektach) oraz macierz K = [ki; ]
(i=1,2,...,n;j=1.2,..., m) okreslgjaca kolegjki obiektéw w dostepie do poszczegdlnych brygad
(kij — okresla numer obiektu, ktéry powinien by¢ realizowany w i—tej kolejnosci przez j—ta
brygade). Kolgki te na poczatku obliczen sa jednakowe dla wszystkich brygad —
odpowiadajace ustalong] przez planujacego kolejnosci realizacji obiektow.

_—" Wprowadzdane m,n,T,P,Z,R,K __—

Wyznaczenie harmonogramu realizacji przedsiewziecia dla modelu podstawowego
(bez sprzezen) i dla zadangj kolejnosci realizacji obiektow

\ 4
N
Czy chcesz wprowadzié sprzezenia czasowe? > Czy chcesz optymalizowaé program robét
* T N
Wprowadz Iub usun sprzegzenia Whprowadz lub zmien
dla okreslonego kierunku parametry funkgji celu
(brygady, obiektu, diagonatu)
N — o
h 4 Poszukiwanie optymalnej jednolitej
Czy wprowadzone sprzg¢zenia moga by¢ kolejnosci realizacji obiektow przez
uwzglednione? bryoady
T
N \ 4 \ 4
Czy wyznaczyc’ harmonogram? Czy sprzezeniaczasowe pozwalaja
zindywidualizowac uszeregowania
T obiektéw dla brygad?

Wprowadz zadang lub T N
modyfikuj kolejnosé .
realizacji obiektow _ (I;’yosz_lcjikgl/\{anleoptyrr]nli\l rl‘y.Ch .
Zinaywidualizowanycn Ko ejnoém
(ma(:|erz K) obiektow dla poszczegdlnych bryvaad

Czy cheesz zmienic kolejnos¢ realizacji Wyznaczenie harmonogramu dla zadania z
obiektow? zdefiniowanymi sprzezeniami i ustalona

l N koleinoscia realizacii obiektéw przez brvaady

C KONIEC >
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Rys. 5. Uproszczony schemat modelu programu do interaktywnego planowania przedsiewzie¢
realizowanych sposobem potokowym.

W rozwiazaniu problemu wyznacza si¢ harmonogram robot H:
H=(x;xy) A (4>0).(=12Kn;j=12K,m), (3
(.1

w ktorym x'j; , X" j; okreslaja terminy — odpowiednio — rozpoczgcia i zakonczenia pracy przez
brygade j na obiekcie i. Zaleznosci matematyczne do wyznaczania harmonogramu, przy
wyze okreslonych danych, sa przedstawione w [2] i [3]. Schemat ideowy funkcji
przedmiotowego programu komputerowego przedstawiarys.5.

Podsumowanie

Problem powszechnego wykorzystywania wspotczesnych narzedzi planistycznych,
jakimi sa metody i ich oprogramowanie, zwiazany jest z przerzystoscia metodyczna i
obliczeniowa metod planowania. Tegj przejrzystosci w metodach potokowych nie ma.

Metody potokowe moga by¢ stosowane w praktyce. Ich podstawowa zaleta jest
porzadek organizacyjny. Dlatego tez czesto wykorzystujemy ten system pracy jako zasade
organizacji prac budowlanych. Malo kiedy jednak stosujemy metodyke planowania i
algorytmy obliczeniowe. Powodéw jest wiele. Najczescigj wymienia si¢ niedopasowanie
modelu do potrzeb, brak uzytecznych dla praktyki programéw komputerowych (sa programy
wyidealizowane), brak mozliwosci taczenia etapdw przedsiewzieé, ktore sa realizowane w
réznych systemach organizacyjnych, itp. Wydae si¢ ze mankamenty te mozna
wyeliminowac.

Metodyka planowania potokéw robét ma jedna zasadnicza przewage nad metodami
sieciowymi - model organizacji prac jest zmienny. W planowaniu metodami sieciowymi
uktad organizacyjny czynnosci jest prawie niezmienny. W metodach potokowych poszukuje
si¢ ngkorzystnigjszego uszeregowania prac przed brygadami. Okazuje si¢, ze mimo
ztozonosci  problemu, jest mozliwe rozwiazanie tego problemu. Wyznacza sie takie
harmonogramy, ktorych cztowiek (bez narzedzia) by nie wymyslit.
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WYBRANE PROBLEMY PRZY POZYSKIWANIU ZLECEN
W BUDOWNICTWIE TERENOWYM.

Zapoczatkowany przed laty proces zmian i przeobrazen spoteczno — gospodarczych
wprowadza i utrwala mechanizmy rynkowe. Jest to proces ztozony i ma na celu wdrozenie
zdrowych zasad uczciwegl konkurencji oraz wiaczenie Polski do jednolitego rynku
europegiskiego. Zmiana polskig gospodarki oraz przebudowa systemu ekonomicznego
wymagaja szybkigj realizacji gospodarowania finansami sektora publicznego.

Zarzadzanie s$rodkami publicznymi  powinno uwzgledni¢ zar6wno zasady i reguty
gospodarki rynkowse jak i koniecznos¢ dostosowania regulacji prawnych do zwyczajow i
prawa obowiazujacego na rynkach migdzynarodowych. W gospodarce rynkowe) uwaza Sig,
ze budownictwo jest kotem zamachowym rozwoju gospodarczego.

Budownictwo jest jednym z najwazniejszych dziatdw gospodarki kazdego kraju. Jego
rozwdj wptywa na stan gospodarki, a szczegdlnie na atrakcyjnosé inwestycyjna panstwa oraz
na poziom bezrobocia. Nalezy pamigtaé, ze kazde utracone miejsce w budownictwie
powoduje strate 3 —4 migjsc pracy w innych branzach.

Mimo deklaracji rzadoéw, ze budownictwo bedzie motorem rozwoju gospodarczego Polski i
ogtaszania ambitnych programéw, zaden nie zostal wprowadzony w zycie a potencjat
gospodarki polskig obniza si¢. Budownictwo nie napedza rozwoju gospodarczego staje Si¢
jego hamulcem.

Wciaz do rozwiazania pozostaja najwazniejsze problemy budownictwa:

- zatory platnicze a szczegdlnie obowiazek odprowadzania podatku VAT mimo nie
otrzymania naleznosci za wykonane zlecenia

- pozyskiwanie srodkow na finansowanie inwestycji budowlanych

- gwarancje srodkOw nainwestycje.

Ustawa o zamOwieniach publicznych uchwalona w dniu 10 czerwca 1994 roku zaczeta
regulowac¢ rynek budowlany wprowadzajac prawie ujednolicone warunki pozyskiwania
Zlecen. Ustawa ta byta nowum w warunkach rynku polskiego i miata za zadanie przede
wszystkim  utatwi¢ udziat w systemie zamoOwien publicznych przedsi¢biorcom
funkcjonujacym w szeroko pojetym sektorze uzytecznosci publicznej, usuwajac niescistosci i
Sprzecznosci przy wyborze oferty.

Nowe regulacje umacniaja zasade jawnosci, rownosci, konkurencyjnosci, niedyskryminacji
przedsiebiorcéw oraz dostosowuja przepisy do wymogoéw Unii Europejskigj. Staty monitoring
systemu zamowien publicznych oraz analiza gromadzonych danych informacji w tym
szczegllnie uwag zgtaszanych przez uczestnikdw procesu udzielania zaméwien publicznych
wykazuja iz regulacje te sa niewystarczajace, gdyz ciagle pojawiaja Si¢ zjawiska patologiczne
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1. Problem ekonomiczny —wartos¢ kontraktu.

Zasady gospodarki zmienity uktady i relacje partneréw na rynku inwestycyjno budowlanym.
W gospodarce scentralizowang niedobor potencjatu wykonawczego powodowat, ze inwestor
wystepowat zawsze w charakterze petenta sktonnego ptaci¢ kazda ceng z panstwowej kasy,
bo wyrazem jego sprawne dziatalnosci byto znalezienie wykonawcy i znalezienie si¢ w tzw.
bilansie robét. Koszty i ceny miaty drugorzedne znaczenie a kosztorysy miaty charakter
formany. Metody kosztorysowania — stanowily administracyjny sposob ustalania
I nadzorowania cen w budownictwie, cho¢ nie hamowaty wzrostu cen ani nie eliminowaty
przefakturowan.

W gospodarce rynkowej w przypadku recegi przy zmnigjszgjacych sie¢ nakltadach
inwestycyjnych wykonawca stat si¢ petentem sktonnym do podejmowania rob6t za kazda
ceng, nawet kiedy nie pokrywa kosztow produkcji, ale daje to nadzigj¢ przetrwania.

Ta przemiana warunkéw funkcjonowania potwierdza teze o relatywnej sile kazdej ze stron
nie zaleznie od trybu zlecenia i pozyskiwania zlecen. Przed reforma ani inwestor ani
wykonawca nie zngjdowat si¢ w poczuciu niepewnosci i ryzyka, a obecnie sa to podstawowe
czynniki determinujace, egzystencyjne i szanse rozwojowe, dlatego wypadatoby opowiedziet
Si¢ za obligatoryjnymi tradycjonalistycznymi pozycjami i metodami wyceny np.:

- Srodowiskowe Metody Kosztorysowania (SMK), jednak w postaci znowelizowanych
metod, powinny one uwzglednia¢ aktualizacje przepisow i norm tak by spetniaty wymagania
Unii Europejskieg.

- uswiadomienie polskim podmiotom rynku inwestycyjno — budowlanego znaczenia
wiarygodnosci, rzetelnosci i konkurencyjnosci, gdyz jest to wazny czynnik w pozyskiwaniu
Zlecenia.

Brak chociazby minimalng rownowagi na rynku budowlanym miedzy popytem a podaza ze
wskazaniem na korzys¢ inwestora stawia wykonawcow w sytuacji konkurencji wzajemnie sie
wyniszczajacej, a tym samym powoduje obnizanie cen ponize kosztéw wytwarzania, a w
konsekwencji prowadzi do upadtosci firm budowlanych.

Wydaje si¢ wigc, ze w okresie przejsciowym nalezatoby powrdci¢ do ceny minimalngj, czyli
do takig ponize ktérg oferta bytaby odrzucona, a cena ta byta by ustalona w oparciu o
(SMK) co w rezultacie ustabilizowatoby rynek budowlany.

2. Problem Korupcjogenny

Nastepnym problemem jest obszar szczegdlnego zagrozenia korupcja, to sektor zamowien
publicznych. Nieprawidtowa realizacji zamowien publicznych dotyczy procedur i
niekompetencji organdéw udzielgjacych zamdwien, oraz celowego naruszenia przepisow
ustawy.

Towarzyszace praktyki korupcyjne ngjczescigj spotykane w terenie to:

- wezesnigjszy dostep niektorych oferentéw do szczegdtowych informacji o przedmiocie
zamOwienia

- systemy oceny ofert w planowanym zamdéwieniu publicznym

- opracowanie kryteriow zawartych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowieniaw sposob
utatwiagjacy wygranie przetargu przez konkretna firme

- nadmierne korzystanie przez zamawiajacych z trybu zamowienia z wolngj reki i negocjacji.

Problem korupcji w zamoéwieniach publicznych w budownictwie terenowym dotyczy w
szczegllnosci  jednostek samorzadu terytorialnego. To one maja wiasnie najwicksza
mozliwosci bezkarnego naruszania prawa. Korupcja w udzieleniu zaméwien publicznych
polega m.in. na przyjmowaniu tapoéwek w kwotach stanowiacych okreslony procent od
wartosci kontraktu zawartego z wybranym oferentem. Waznym czynnikiem przy zdobywaniu

102



WYBRANE PROBLEMY PRZY POZY SKIWANIU ZLECEN
W BUDOWNICTWIE TERENOWY M.

Zlecenia jest powiazanie firmy z rodzinami radnych badz cztonkéw komisji przetargowse.
Bardzo czesto spotykana praktyka w terenie jest sytuacja kiedy na przeprowadzony przetarg
publiczny mozliwe jest wptyniecie przez zamawiajacego w hiedopuszczalny sposdb na jego
przebieg, tak aby doprowadzic do wyboru wczesnigl upatrzonego wykonawcy.
W szczegblnosci ma migjsce ograniczenie dostepu do informacji 0 przetargu poprzez
opublikowanie ogtoszenia o zamowieniach w niskonaktadowym czasopismie. Ostatnia
nowelizacjaw te dziedzinie ktadzie nacisk, by takie ogtoszenie byto zamieszczone

w internecie. Trzeba jednak czasu by stalo si¢ to norma rowniez dla matych firm.

Innym przyktadem naduzy¢ jest stosowanie dyskryminacyjnych praktyk w trakcie
przeprowadzonych kwalifikacji wykonawcow. Kwalifikacja wstepna, jezeli jest
przeprowadzona prawidtowo, powinna stuzy¢é upewnieniu sie¢ co do rzeczywistych
mozliwosci ekonomicznych i technicznych wykonawcy. Jednak w praktyce standardy i
kryteria stosowane w tegj fazie postepowania sa dyskryminacyjne lub nieprawidiowe, stanowia
mechanizm eliminacji niepozadanych przez zamawigjacego wykonawcéw. Nawet jezeli
niechciani wykonawcy uporgja sSi¢ z tymi przeszkodami w dalszym ciagu mozliwa jest
manipulacja w postgpowaniu w celu ich wyeliminowania i chociazby poprzez sporzadzanie
specyfikacji warunkow zamowienia pod katem upatrzonego wykonawcy.

Prym wioda w tym rozdziale wymyslone przez zamawiajacego tzw. wykonane obiekty
zblizone do przetargowego, a w rzeczywistosci wpisuje si¢ takie same i czesto uzgodnione z
potencjalnym przysztym wykonawca.

Drugim bardzo czesto uzywanym w tef formie przetargu kryterium selektywnym jest
wydumana wielkos¢ przerobowa, tez uzgodniona wczesnig z upatrzonym wykonawca.

Bardzo waznym czynnikiem majacym wptyw na wybor oferty jest manipulacja przy
poréwnywaniu i wyborze oferty. Prawidtowo przeprowadzony wybdr polega na obiektywnej
ocenie ofert i wybraniu rzeczywiscie najkorzystnigjszej. Jednak w dalszym ciagu jest to
rzadkos¢ z reguty zamoOwienie jest udzielane wczesnigj upatrzonemu oferentowi. Osoby
dokonujace wyboru ofert maja wiele okazji do naduzy¢, dodania nowych kryteriow i
stosowania ich w sposob dyskryminacyjny, tak aby osiagna¢ pozadane rezultaty — zdarza sie,
ze dokumentacja przetargowa jest zbyt ogolnikowa gdy chodzi o kryteria udzielania
zamdwienia, co utatwia stosowanie nie przewidzianych wczesnigj kryteriow.

Po ostatnich zmianach w ustawie o zamowieniach publicznych wydaje sie, ze nastepuje
Znaczaca poprawa, gdyz w wigkszosci przetargbw zaczeto stosowa¢ jako kryterium
podstawowe ,ceng”. Jednak i tu juz zamawigjacy szybko znalezli sobie dodatkowe
argumenty, by pozadana oferte odrzuci¢. Polegalo to na tym w praktyce, ze sumujac
poszczegblne pozycje kosztorysu ofertowego wystepujace réznice w zaokragleniu
zastosowane przez programy komputerowe i jezeli wartos¢ koncowa roznita si¢ chociazby o
jeden grosz od wyliczen zamawiajacego to oferta byta odrzucona. Sam w swojg praktyce
zawodowsj juz z takim bzdurnym interpretowaniem ustawy si¢ spotkatem i mimo, ze interes
spoteczny stracit wymiernie duzo pieniedzy, to jednak nic nie mozna byto zrobi¢ by zmieni¢
dziatania zamawiajacego. Zmiana obecna pozwala poprawi¢ omytki rachunkowe i odrzuci¢
oferte dopiero wtedy, gdy niemozliwe okaze Sie ich poprawienie.

Nastepnym sposobem wyhbierania oferty protegowanel w majestacie prawa jest sprawdzanie
bardzo drobiazgowe ofert tanszych i odrzucanie ich z btahego powodu a drozsze oferty
pozostaja nawet z biedami by przetarg byt prawomocny.

Nieprawidtowosci w zamowieniach publicznych nie koncza sie z chwila udzielenia
zamOwienia. Woprost przeciwnie, nieprawidiowosci maja rowniez miegjsce w trakcie
wykonywania zawartej w rezultacie udzielenia zamowienia umowy.

Zamawiajacy wykorzystuja Swoja pozycje W szczegolnosci:
- przy nadzorowaniu umowy zadaja korzysci w zamian zatowary o nizszych parametrach
- utrudniaja lub utatwiaja odbiory.
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3. Zabezpieczenie kontraktu

Bardzo waznym problemem przy realizacji zadania przetargowego jest zabezpieczenie
finansowe kontraktu.

W obecnym stanie prawnym brak jest rownowagi finansowe] pomigdzy zamawiajacym
awykonawca w catym procesie realizacji inwestycji. Wykonawca jest zobowiazany przed
przystapieniem do procedury przetargowe] do wniesienia wadium. Bardzo czgsto jest to
duza kwota, a po wygraniu przetargu w terminie ustawowym winien przedtozy¢ tzw.
zabezpieczenie nalezytego wykonania kontraktu, ktore jest zdeponowane
u zamawiagjacego. Po wykonaniu kontraktu wykonawca musi zostawi¢ kaucje
gwarancyjna, ktéra z reguty jest trudna do odzyskania, gdyz pod byle pretekstem
(powstatych usterek lub wydumanych wymagan) nie jest zwracana. Jedyna mozliwoscia
odzyskaniatych naleznosci pozostaje procedura sadowa.

Z drugigj strony zamawigjacy bardzo czesto nie posiada srodkéw finansowych, a co za
tym idzie nie ptaci faktur przejsciowych lub wydtuza termin ptatnosci.

W koncowej fazie calgl procedury przetargowe czeka nas jeszcze niespodzianka w
postaci przedtuzone] umowy przez zamawiajacego nawarunkach korzystnych dla siebie.

Wprowadzone udogodnienia w zabezpieczeniu finansowym w postaci gwarancji
bankowych, ubezpieczeniowych, papieréw wartosciowych itp. w znacznym stopniu
utatwity pokonanie tego problemu przez wykonawcdw, lecz nie zmnigjszyto to obciazen
finansowych. Cig¢zar kosztéw w calym procesie inwestycyjnym jest zbyt jednostronny i
czyni zamawigjacego W pozycji uprzywilgowang. Brak rownowagi na rynku
budowlanym prowadzi w linii proste do braku czyste i zdrowej konkurencji.

4. Zakonczenie - wniosKi

Powyzsze uwagi | opinie sa sformutowane z pozycji szeregowego uczestnika rynku
budowlanego.

Korzystajac z okazji przedstawieniatych uwag na szerszym forum, ktdrego znaczna czesé
uczestnikdw zajmuje si¢ w teorii i w praktyce pozyskiwaniem zlecen na roznym
poziomie, chciatbym zaapelowa¢ o pomoc w sformutowaniu procedur postepowania,
ktore w jakims stopniu zmnigjszytaby wplyw omawianych negatywnych zjawisk na
dziatanialokalnego rynku inwestycyjno — budowlanego.
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SZACOWANIE BUFOROW CZASU W METODZIE CCPM

1. Wstep

W latach dziewigcdziesiatych powstata metoda tancucha krytycznego (crtitical chain)
przeznaczona do zarzadzania reaizacja projektow w warunkach niepewnosci czasow
realizacji poszczegOlnych zadan. Jg idea zostata opisana w [3] jako przyktad aplikacji teorii
ograniczenn (TOC)[4] do problematyki zarzadzania projektami. Jest to metoda czesciowo
heurystyczna, bazuje na metodzie CPM i pewnych wiasnosciach rozktadu sumy zmiennych
losowych oraz na pewnych obserwacjach psychologicznych. Metoda ta wywotata szerokie
zainteresowanie i dyskuge, ma wielu entuzjastow i sceptykow. Entuzjasci [1,8,12,14]
uwazaja, ze jest to pierwszy powazny postep od czasu opublikowania metod CPM (1956 r.) i
PERT (1958). Sceptycy utrzymuja, ze Sa to znane sprawy w nowym wydaniu [3]. Toczaca Si¢
dyskugie wykorzystali producenci oprogramowania, proponujac komputerowe aplikacje
nowe metody. Herroelen i Leus w [8] przedstawigja wywazona analize¢ mocnych i stabych
stron metody, zwracajac uwage ha szereg putpek, ktore mozna spotka¢ w prakctyce,
szczegOlnie w sytuacji ograniczonych zasobOw, ze wzgledu na mozliwosci powstawania
konfliktow aokacji zasobow a w konsekwencji koniecznos¢ wydtuzania czasu realizacji
projektu.

Faktem jest, ze metoda ta znajduje coraz szersze zastosowanie w praktyce, zaréwno do
zarzadzania pojedynczymi projektami jak réwniez wieloma projektami realizowanymi
jednoczesnie. Obecnie ngjczescig) nazywa sie ja Critical Chain Project Management (CCPM).
Do tg pory jest ona rozpowszechniona przede wszystkim w srodowisku informatycznym,
Zznacznie mnigj w budownictwie gdzie jednak zainteresowanie nia wyraznie wzrasta.

Cecha charakterystyczna metody CCPM s tzw. bufory, ktére sa komponentami
harmonogramu realizacji powstatymi w wyniku przeniesienia do nich marginesow
bezpieczenstwa czasu redizacji z poszczegblnych zadan. Celem referatu jest zwrécenie
uwagi na problematyke szacowania rozmiaréw buforow, ktorych gtownym celem jest
zachowanie stabilnosci harmonograméw oraz minimalizacja czasu realizacji projektow.
Omowione zostana znane procedury ustalalania rozmiarow buforéw i przedstawiona zostanie
wilasna analiza probabilistyczna zagadnienia wraz z wnioskami ktére z nigj wynikaja. Ze
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wzgledu na to, ze metoda CCPM nie jest jeszcze powszechnie znana najpierw zostanie
przedstawiona koncepcja tef metody.

2. Koncepcja lancucha krytycznego

2.1. Bufor projektu. W celu przedstawienia koncepcji tancucha krytycznego przyjmijmy na
poczatek, ze analizujemy projekt sktadajacy sie z szeregowego ciagu dwoch zadan. Zat6zmy,
7€ czasy trwania zadan maja charakter losowy i sa niezalezne. Zatézmy ponadto, ze dla
kazdego zadania znane sa dwa oszacowania czasOw trwania z 50% i 90% pewnoscia
dotrzymania terminu ich realizacji. Na podstawie tych oszacowan mozna zaplanowaé czas
realizacji projektu. Narys. 1 przedstawiona zostata konstrukcja bufora projektu.

a) Zadanie 1 ) Zadanie 2

Pierwotny czas realizacji projektu

e~

Y ___

b) Zadanie 1 | Zadanie 2 Bufor projektu

Skrécony czas realizac]i projektu

- -
L__. ¥

©) Zadaniel [P Zadanie?2 Bufor projektu

Rys.1. Konstrukcja bufora projektu

zrodto: opracowanie wasne

Przyjeto konwencje, ze dtugosci prostokatow, ktére reprezentuja poszczegdlne zadania, sa
proporcjonalne do czasu trwania tych zadan. Strzatki pomi¢dzy zadaniami nie odwzorowuja
czasu realizacji a wskazuja tylko na kolgnos¢ realizacji. W czgsci & rys.1l diugosci
prostokatéw sa proporcjonalne do czasow readlizacji zadan z 90% pewnoscia. Pierwotny
planowany czas realizacji projektu jest suma tych czasow. W czesci ,b” czasy trwania zadan
zostaly na tyle skrocone, ze szansa ich dotrzymania wynosi 50%. Zredukowany czas obu
zadan zostaje przeniesiony do bufora projektu. Czas przeniesiony do bufora okresla si¢ jako
wielkos¢ lub rozmiar bufora. Po tel operacji czas redlizacji projektu nie ulega zmianie, gdyz
czas ten liczony jest tacznie z wielkoscia bufora projektu. W czgsci ,,¢” rozmiar bufora zostat
zmnigjszony. Podstawa do zmnigjszenia sa wiasnosci probabilistyczne rozktadu sumy
zmiennych losowych. Otoz, jesli chcemy oszacowaé czas realizacii projektu z 90% pewnoscia
to oszacowanie uzyskane z sumy oszacowan ( Czesé ,,@’) jest ngjczescigl zawyzone. Oznacza
to, ze wielkos¢ bufora projektu mozna zmnigszy¢. W literaturze mozna znalez¢ opinie
stwierdzajace ze czas realizacji projetdw otrzymany w wyniku orzacowan poszczegoélnych
zadan z 90% pewnoscia, mozna zmnigjszy¢ okoto 20-25%, a niekiedy nawet 0 40%. Analiza
tego zagadnienia bedzie omawiana bardzieg szczegolowo w dalszegj czesci.

2.2. Bufory zasilajace. Oprécz gtownego ciagu robot, ktory decyduje o czasie redizagji
projektu, wystepuja tez roboty inne nalezace do projektu. W terminologii metody CPM s3 to
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zadania niekrytyczne. Ze wzgledu nalosowy charakter czasu ich trwania moze si¢ zdarzy¢, ze
stang si¢ one krytyczne i beda wpltywaly na termin redlizacji. W metodzie tancucha
krytycznego takie roboty model owane sa jako ciagi zasilajace wraz z buforami zasilgjacymi.

ciag gtéwny

Zad. 1 —»  Zad. 2 Bufor projektu

ciag zasilajacy
Zad.3 T ZadA4 BZ / BZ - Bufor zasilajacy

Rys.2. Ciag gtéwny, zasilajacy oraz bufory

zr6dto: opracowanie wasne

Rys. 2 ilustruje przyktad konfiguracji ciagu gtownego (Zad. 1, Zad. 2), ciagu zasilajacego
(Zad.3, Zad. 4) i buforow. Czasy trwania oraz wielkos¢ bufora zasilgjacego ustala sie¢ w
sposob identyczny jak dla ciagu gtéwnego (rys. 1). Zadaniem bufora zasilgjacego w tym
przypadku jest ochrona zadania drugiego w ciagu gtdwnym przed mozliwoscia opoznienia
jego rozpoczecia ze wzgledu nalosowy charakter czasu realizacji ciagu zasilgjacego.

2.3. Lancuch krytyczny. W przypadku wielu ciagbw zasilajacych bufory zasilgjace
lokalizuje si¢ przed wejsciem do ciagu gtdwnego. Jesli jednak w planie realizacji wystepuje
konflikt alokacji zasobow wowczas lokalizacja buforéw moze by¢ inna co przedstawia rys. 3.
W tym przypadku lokalizacja buforow zmnigsza prawdopodobienstwo oczekiwania
(przestoju) zasobu X na ukonczenie zadania znajdujacego Si¢ przed buforem zasilgjacym.

Bufor
projektu

Data
ukon-
czenia

BZ - Bufor zasilajacy
I —— Lancuch zadan krytycznych

X - Ograniczony zas6b

Rys. 3. Konflikt alokacji zasobéw - wiasciwa lokalizacja buforéw zasilajacych
zrédto: Goldratt E, Lancuch krytyczny
Zaznaczony narys 3 zbior czynnosci wyjasnia nazwe ,, tancuch krytyczny”. Zauwazmy, ze
jest to zbidér czynnosci ktory nie musi leze¢ najednej $ciezce co odrozniaten zbior od $ciezki
krytycznej w metodzie CPM. Lancuch krytyczny mozemy zdefiniowa¢ nastepujaco.
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Laicuch krytyczny to zbior czynnosci, ktory okresla catkowity czas realizacji projektu biorgc
pod uwage zarowno relacje kolgjnosci jak tez ograniczenia 2wigzane z zasobami.

Przy nieograniczonych zasobach definicja tancucha krytycznego pokrywa si¢ z definicja
sciezki krytycznegj. Koncepcja tancucha krytycznego zaktada, ze w trakcie realizacji nie
bedzie si¢ on zmieniat mimo losowego charakteru czasu trwania poszczegolnych zadan. Jesli
W sieci jest wiecgj niz jeden ciag krytyczny wowczas wybiera si¢ jeden z nich. Harmonogram
realizacji zadan ustala si¢ wedtug terminéw nagjpdzniejszych.

2.3. Rozmiar buforéw. W literaturze mozna znalez¢ trzy sposoby okreslania wielkosci
buforéw. Pierwszy sposob podat Goldratt [4] ktéry zasugerowat, aby rozmiar bufora projektu
wynosit 50% czasu realizacji projektu. Podobnie rozmiary buforéw zasilgjacych powinny
wynosi¢ 50% czasu redlizacji odpowiadajacych im ciagéw zasilgjacych. Druga propozycja
podana przez Newbolda [13] jest bardzigj szczegblowa. Jg idea polega na oszacowaniu
odchylenia standardowego ciagu krytycznego na podstawie oszacowan odchylen
standardowych zadan ktére do tego ciagu naleza. Nastepnie otrzymanany wynik nalezy
pomnozy¢ przez 2. Wyrazato nastepujacaformuta SSQ

B=25 = 2\/§X1,0.9 - Xl,o.s g +§<2,0.9 -
2 5 2

gdzie X .40 X; 5 Oznacza odpowiednio oszacowanie kwantyla rzedu 0.9 i 0.5 czasu

o2
(%]

redlizacji i-tego zadania X,. Sposob trzeci, ktory zaproponowat Leach [10] polega na
podzieleniu bufora na dwa sktadniki

B= Bvar + Bbias (2)

gdzie B, (Variation Buffer) oznacza podwojone odchylenie standardowe czasu tancucha
krytyczego (obliczone metoda SSQ, PERT lub Monte Carlo) , natomiast B, (Bias Buffer) to
dodatkowy sktadnik zwiazany z innymi czynnikami majacymi wptyw na czas realizacji
projektu. Czynniki majace wptyw na B,;,, oceniane Sa procentowo.

2.4 Monitorowanie realizacji. Wprowadzenie buforow pozwala na zagregowany sposob
monitorowania i analizy postepu rob6t. Réznica pomiedzy oszacowaniem aktualnego czasu
potrzebnego do zakonczenia zadania (lub zadan) zngjdujacego sie przed buforem i
porownanie go z planowanym, okresla stopien penetracji bufora. Na podstawie stopnia
penetracji buforow oraz stanu zaawansowaniarobot okreslasi¢ stopien zagrozeniaterminow.

1
Id. wakaniki ooz [osJoeJos[osJorJog Jos o [z nafnafs]s[ir[na]na[o[an[a]nlu]x
1 |Bufor robat stolarskich

2 | Bufor sieci wod-kan [—

3 |Bufor robot elektrycznych

4 |Bufor projektu

Rys 4. Przyktad stanu buforow

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rys. 4 ilustruje mozliwosci obserwacji buforéw, jako pewne tablicy sygnalizacyjnej, na
ktorgl umieszczone sa wskazniki zmienigjace swdj kolor w zaleznosci od stopnia penetracji
buforébw (punkty graniczne 1/3 i 2/3). Nasuwa si¢ pewna anaogia do swiatet
sygnalizacyjnych w ruchu drogowym. Kolor zielony bufora moze oznacza¢, ze nie majeszcze
zagrozenia dotrzymania terminu. Kolor zolty, ze jest pewne zagrozenie i trzeba myslec jakie
podejmie si¢ srodki w celu przyspieszenia realizacji na zagrozonym odcinku, gdy zagrozenie
wzrosnie. Kolor czerwony oznacza powazne zagrozenie, w tym stanie nalezy podjac
przygotowane wczesnigj dziatania operacyjne, ktore spowoduja przyspieszenie realizacji.

Przeniesienie marginesow bezpieczenstwa z pojedynczych zadan do buforow oraz
odejscie od zasady ustalania harmonogramu redlizacji kazdego zadania ma na celu
usprawnienie procesu zarzadzania oraz ograniczenie ujemnego wptywu tzw. syndromu
studenta oraz praw Parkinsona. Syndrom Studenta polega na tym, ze majac $wiadomos¢
posiadanego marginesu bezpieczenstwa dla zadania rozpoczyna si¢ je jak najpdznig.
Natomiast jedno z praw Parkinsona méwi, ze przydzielony czas do zadania zostanie
wykorzystany w 100%. Organizacja prac bez marginesdw bezpieczenstwa przy pojedynczych
zadaniach ma zagwarantowa¢ efekt biegu sztafetowego czyli przechwytywanie i
przekazywanie frontu robét jak ngjwczesniey.

3. Analiza bufor 6w

Podane wczesnigg w  pkt. 2.3 sposoby ustalania rozmiaréw buforow nie zawsze
prowadza do zatozonego celu, co zostato pokazane w pracy [8]. Dlatego tez, w dalszej czesci
pracy przedstawiona jest wiasna analiza btedu oszacowania czasu realizacji zespotu zadan na
podstawie oszacowan poszczegolnych zadan, ktora pozwoli okresli¢c rozmiary buforow
bardziej doktadnie. Ze wzgledu na ograniczona objetosé tego referatu prezentowana analiza
jest skrocona. Wigce) informacji moznaznalez¢ w [12].

3.1. Dwa zadania w ukladzie szeregowym. Zat6zmy jeden z najprostszych przypadkow
realizacji projektu, ktory sktada si¢ z dwoch zadan wykonywanych kolejno. Schemat
realizacji tego projektu przedstawiarys. 1.

O >0 »O

Rys. 5. Szereaowyv uklad dwoch zadan

Czas trwania zadania pierwszego oznaczmy przez X, drugiego przez Y, sumg X+Y przez T.
Bedziemy analizowa¢ czas redlizacji projektu, gdy X i Y sa zmiennymi losowymi.
Przyjmijmy, ze zmienne X,Y, T maja odpowiednio funkcje gestosci oznaczone przez f(t), g(t),
h(t), dystrybuanty F(),G(t),H(t), kwantyle rzedu p przez X Y., T, gdzie

X, =F(p),Y,=G(p), T, =H*(p). Wyréznione w metodzie CCPM oszacowania

zmiennych X i Y z pewnoscia 50% i 90%, sa zatem kwantylami rzedu odpowiednio 0.5 i
0.9. Zwiazek pomiedzy rozmiarem bufora B a oszacowaniami zmiennych X i Y przedstawia
rys. 6.
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Rys. 6. Oszacowanie czasu realizacji

zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiedz na pytanie o wielkos¢ bufora wynika z obliczenia wartosci Ty = (X +Y),, -

Jesli znane sa rozktady zmiennych X i Y i sa one niezalezne, to wéwczas gestos¢ T wyraza
Sie wzorem

t

h(t) = &f (0 g(t- X)dx. (3)

Podobnie wyraza si¢ dystrybuanta H (t), gdy znane sa funkcje f(t) i G(t)

t

H®) = of ()G(t- X)dx. (4)

Poniewaz w praktyce rozktady X i Y sa nieznane dlatego w dalszg czesci bedziemy
analizowaé

DT
T

e=

()

by oszacowa¢ zmiennos¢ DT, co z kolel pozwoli oszacowa¢ rozmiar bufora. Zauwazmy, ze
wartos¢ e wskazuje o ile procent mozna skrdci¢ termin realizacji projektu, aby szanse jego
dotrzymania byty takie same jak poszczegdlnych zadan.

3.1.1 Przyklady gdy DT >0.

Wykonano obliczenia analityczne wartosci e w zaleznosci od réznych typow rozktaddw
zmiennych X i Y. Typy rozktadow wybrane zostaty tak, aby otrzymac rozne ksztalty gestosci
h(t) sumy X i Y.. Wartosci kwantyli rzedu 0.9 wyliczone zostaly na podstawie zaleznosci

(2), funkcja h(t) byta w kazdym przypadku liczona na podstawie (3), natomiast oszacowanie
mozliwosci skrocenia e wedtug (5).
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Tabela 1. Zestawienie poréwnawcze mozliwosci skracania oszacowania

Lp Rozktad X i Y Rozktad h(t) e
- it da 0£t<1
ft)=1 ti [04] h(t) =1
A ¢ 12-t dla 1£t£2
(t) X0A9:0.9
] — 1,2
1 Y 13,73%
N NN 081 (X+Y)9=1.5528
1 061
g(t) = f(t) 4
0,2
t
0 »
0 1 2 3
ft)=2@-t) ti[0]] : §t3_4z+4 dla O£t <1
2 I 3
_ b= - 2eat-a+  dia 16t<2
X0¢=0.6838 L3 3
:
LI 1o dla t<0 lub t32
1
t) = f(t 15
, gt)="f( 18.10%
1] (X+Y)0o=1.12
0,5 A
0 T T T — 1
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
1 (t- m)?
f(t)=
(t) T2 exp( 7 )
3 m=0.5
2 s =1
: ¢ 6 o]
0l | | | ,
3 0 05 1 15 = 8,8%
X09=0.7136 ool
gt)="f( %]

05 1 15 2

(X+Y)04=1.302

Zrodto : opracowanie wiasne
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3.1.2. Przypadek gdy DT <0.

Poprzednie przyktady dotyczyty przypadkow, gdy suma oszacowan czasow zadan dawata
Zawyzone oszacowanie w stosunku do oszacowania sumy czasow trwania zadan. Jednak nie
zawsze taka relacja zachodzi. Podany ponizej przypadek ilustruje te sytuacje. Specyfika tego
rozktadu jest przerwa wystepujaca wewnatrz odcinka [0, 1], co oznacza ze czas redizacji nie
moze przyjmowaé wartosci na odcinku (a, 2a]. Rys. 7 przedstawia wykres funkcji gestosci
f(x) zmiennych X'i Y.

f(x) - rozktad zmiennej X
251 p=0,9
Y a=04
1,54 .
14 a .
<+—p.
0,5 : a —
0 T ,
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
X

Rys.7. Rozdzielona funkcja gestosci
Zrodto: opracowanie wiasne

Gestos¢ rozktadu zmienngj T=X+Y podaje formuta (6) ajg wykresrys 8.

i0 t<0
[
h(t) - rozktad zmiennej T= X+ Y I?Qt Oft£a
|
.eag
2,5 : 2
1222 1) aft£2
'|'eaﬂ
2, .
| -
-.-Zp(l IO)(t-2a) 2aft£1
T 6(1'23)
1,5* |2F(1_p)
T 1£t£3
=i a 9
1 To(1-
| 2l p)(1+a- t) Jaftf£lt+a
TS iall-2)
0,51 = |
,,0 1+aft£4a
|
0 T T T T T T T T T é‘ io(t @ 1+a£t£1+m
0 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2 'el' 2
- aé IO°(2 )  1+2ft£2
Rys. 8 Splot funkgji okreslonych przez (9) |el-
,0 t>2

Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 9 przedstawia dystrybuante F(t), wspdlna dla zmiennych losowych X i Y oraz
dystrybuantg H(t) zmiennej T=X+Y. Rys.10 przedstawiawykresy T i 'fp w zaleznosci od p.
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1 Poréwnanie oszacowan czasu
_///' TorTy
08 e 2 DT <0 | T 7
—— H(t)=P(X+Y <) N S
e — F()=P(x<) e |
1 S T
04 —
0,2 / 05— =
/ . p
0 I 05 06 07 08 09 1

0 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2
t

prawdopodobienstwo dotrzymaniaterminu

Rys. 9. Dystrybuanta zmienng} X i T Rys 10. Poréwnanie oszacowan

Zrédto: opracowanie wiasne

A

Dla prawdopodobienstwa w zakrese 0.8 do 0.9 oszacowanie T zngduje si¢ pod

oszacowaniem T a to oznacza, ze oszacowanie T jest zanizonone. Najwicksza réznica
wystepuje dla prawdopodobienstwa 0.9, wtedy T = x,, +Y,, = 0.4+ 0.4 = 0.8, hatomiast

T=11. Zatem e =-37.5%. Otrzymany wynik dowodzi, ze oszacowanie T przez sumg
kwantyli moze by¢ zanizone.

3.2 Szeregowy ciag n zadan. Przypadek dwoch zadan moze by¢ uogolniony na wigksza
liczbe zadan. Sytuacje ilustrujerys. 11.

Xa X5 Xt Xn

Rys. 11. Szeregowy uktad n zadan

Narys. 12a znajduja si¢ wyniki analizy btedu oszacowaniaw zaleznosci od n, gdy dodawane
sa zmienne o jednakowych rozktadach.

Blad oszacow ania sumy sktadnikéw o Btad oszacow ania sumy skfadnikéw o
jednakow ym rozkfadzie normalnym zmiennym rozkladzie
40:@ L 0B
5% e 25% 4 zmiana v od 0.3 do 0.01
0% 025 20% |
2% v=0,20
20% -—— 15% 4
L 5055 10%
15% +f b
10% {/’r w0l 59 miana v od 0.01 do 0.3
5% VF v=005
wl | | | | 0% : : : ‘
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200
Liczba sktadnikow Liczba skiadnikow
Rys.12a. Btad oszacowania sumy czasow 0O Rys. 12b. Btad oszacowania sumy czasow 0O
jednakowych rozktadach réznych rozktadach

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Mozna zauwazy¢, ze w tym przypadku btad oszacowania ma przebieg monotoniczny i zalezy
zarbwno od liczby zmiennych jak rowniez od wspdtczynnika zmiennosci. Na rys. 12b.
zebrano wyniki bledu oszacowania sum czesciowych ciagu Xi, Xa,...,X200. Tym razem
zmienne nie miaty jednakowego rozktadu. Pierwsza zmienna miata wspétczynnik zmiennosci
0.01 ostatnia 0.3. Przyrost wspétczynnika zmiennosci byt rownomierny i wynosit 0.00145.
Wyznaczone zostaly dwie charakterystyki rozniace si¢ porzadkiem sumowania, pierwsza

charakteryzuje btad oszacowania é X;, n=2K,200, natomiast druga

i=1

a X N=2K,200.

o)
i=1

Zebrane charakterystyki dowodza, ze w szeregowych ciagach zadan btad oszacowania
zalezy zar6wno od liczby zmiennych jak od parametrow charakteryzujacych ich rozproszenie.
Tylko zngjomos¢ tych dwoch czynnikdw pozwala sensownie oszacowaé wartosé biedu i
obliczy¢ rozmiar bufora, ktory zapewnia dotrzymanie terminu rezlizacji przedsiewziecia na
ustalonym poziomie prawdopodobienstwa.

4.3. Rownolegly uklad n zadan. W modelach sieciowych odwzorowujacych realizacje
przedsiewziecia wystepuja rowniez wezly taczace zadania wykonywane rownolegte. Te
sytuacje ilustrujerys. 13.

X

N

N

Rys.13. Zadania wykonywane réwnolegle

Zrédto: opracowanie wiasne

W tym przypadku czas T realizacji zadan okreslony jest poprzez czas zadania, ktore trwato
najdtuzej. Mozemy zatem zapisac

T =max(X,, X,,L,X,)) . (7)

Podobnie jak poprzednio zatézmy, ze zmienne X,,X,,L, X sa niezalezne oraz znane sa

rozktady poszczegélnych zmiennych Podobnie jak w ukitadzie szeregowym zdefiniujemy
rowniez oszacowanie czasu redlizacji zadan w uktadzie rownolegtym. W tym przypadku
bedzieto

-?0.9 =max(Xy 49, X509/ X109 » ®
gdzie X, ,, 0znacza kwantyl rzedu 0.9 zmienngj X;. Blad tego oszacowania wyraza sig
nastepujaco

-ﬁo.g 2 To9

e:—_F—'. 9)
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Narys. 14 zngjduja si¢ wykresy gestosci zmienngj T dla réznych wartosci n przy zatozeniu,
ze zmienne X, maja rozktad normany o parametrach m=051i s :%, natomiast rys. 15

dotyczy rozktadow wyktadniczych o parametrze | =4.60517 . Wartosci parametrow zostata tak
dobrana, aby 99% redlizacji nalezato do odcinka[0,1].

7 -
h(t), n =100 97
°] 4
5 h(t), n =25 f(t)
4] h(t), n =10 34
h(t),n =5 n=2_
31 h(t), n=2,—_ 2 Q‘Sn =1Q, =p5 n=100
f
2] ) N L \.
l 4
t O T T
0 ‘ ; ‘
0,5 1 15 2
4 0,5 1 15 -1/

Rys. 14. Gestos¢ zmienngj max(X1,Xa,...,Xy), gdy Rys. 15. Gestos¢ zmienngj max(X1,X,...,Xy), gdy
Xi maja rozktad normalny Ximaja rozktad wyktadniczy

Zrodto: opracowanie wiasne

Wzrost n powoduje przesuniecie w prawo srednig) i kwantyla. Wykres gestosci traci symetrie
wzgledem mody (punktu w ktérym gestos¢ osiaga maksimum) i stgje si¢ rozktadem
prawoskosnym. Interesujace jest zmnigszanie si¢ wariancji wraz ze wzrostem n dla
rozktadow normalnych, przeciwnie niz w przypadku rozktadéw wyktadniczych. Btad
oszacowania, jak wida¢ w tabeli 2, jest wiekszy niz w przypadku rozktadu jednostajnego i
zawierasi¢ w przedziate od -7,6% do -29,6%.
Tabela 2. Zaleznos¢ biedu € od liczby zadan

- rozktad czasu pojedynczego zadania
rownomierny, normalny i wyktadniczy

4. Uwagi koncowe

Jak pokazano w pkt.3 rozmiary buforéw

. e wynikaja z faktu przeniesienia marginesow

réwnomierny | normalny | wykladniczy | 0€Zpieczenstwa Czasow realizagji

poszczegblnych zadan do buforow oraz z

2 -54% | -7,6% | -225% | Dpledu szacowania  kwantyli  funkgji

. . . reprezentujacych czas realizacji zbioru zadan

5 -88% | -151% | -40,5% na podstawie kwantyli czasow redlizagji

10 99% |-19.4% | -49.5% po_szczegol nych zadan WChOquqych w skiad

zbioru. Z przeprowadzone analizy wynikaja

o5 -10,6% | -24.1% | -57.9% nastqpujqce wnioski  dotyczace btedu
oszacowania

100 -11,0% |-29,6% | -66,4% -+ generalnie blad zalezy od rodzaju

rozktadéw (jego parametrow), liczby
zadan, topologii sieci  projektu
(uktadu  okreslajacego  kolgjnosc¢

Zrodto: opracowanie wiasne

realizacji zadan),

wielkos¢ biedu moze by¢ w granicach od -70% do + 40%

dla uktadu rownolegtego btad oszacowania ma znak przeciwny do uktadu
szeregowego (z pominieciem przypadku omowionego w pkt. 2.2),
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btad uktadu rownolegtego w zaleznosci od liczby zadan wzrasta szybcig niz
szeregowego i jest nawyzszym poziomie
Cho¢ w wielu przypadkach podane w pracy [10 i 13] zalecenia dotyczace ustalania rozmiaréw
buforow moga by¢ stuszne, to jednak mozna wskazaé na przykiady, gdy nie sa one
uzasadnione np.

- nie mozna bezwarunkowo twierdzi¢, ze w uktadach szeregowych suma oszacowan
czasu realizacji poszczegdlnych zadan jest wieksza od oszacowania sumy czasu
realizacji tych zadan, wskazuje na to kontrprzyktad z pkt. 3.2,
duza liczba zadan nie oznacza automatycznie, ze rozktad czasu realizacji catosci
projektu bedzie zmierzat do rozktad normalnego (np. dwie réwnolegte $ciezki zadan
taczace si¢ na samym koncu, cho¢ kazda z osobna moze mie¢ rozktad normalny, lecz
ich rownolegte potaczenie te wiasnosci nie ma),
wykresy zamieszczone narys 9.ai 9.b wskazuja, ze analizowany btad oszacowaniaw
szeregowych ciagach zadan zalezy w duzym stopniu zaréwno od liczby zadan, jak
réwniez od rozproszenia poszczegélnych rozktaddw, dlatego sugerowane oszacowanie
rozproszenia na podstawie réznicy czasu realizacji z 90% i 50% pewnoscia moze by¢
niewystarczajace,
duza liczba zadan wykonywanych réwnolegle przy realizacji projektu, moze wymagac
zwigkszenia oszacowania Cczasu Otrzymanego z oszacowan poszczegolnych zadan, co
wynika z analizy przyrostu btedu wraz ze wzrostem liczby zadan w ukladach
szeregowych i rownolegtych.

Przeprowadzona analiza nie podwaza celowosci stosowania metody CCPM. Wskazuje
jednak, ze nie ma ona jeszcze charakteru uniwersalnego, dlatego szacowanie rozmiarow
buforow musi by¢ przeprowadzone wnikliwie.
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RESTRUKTURYZACJA JAKO INSTRUMENT DOSKONALENIA
PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWLANEGO

1. Wprowadzenie

Polskie przedsigbiorstwa budowlane moga upatrywat swoich szans w oczekiwanym
rozwoju gospodarczym, w zwiazku z wejsciem Polski do Unii Europejskig i obnizeniem
ryzyka inwestycyjnego oraz wzrostem dostepnosci kapitatu inwestycyjnego. Wysoce
prawdopodobne jest zwigkszenie inwestycji (takze zagranicznych), rowniez w zakresie
budownictwa, co przyczyni si¢ do ozywienia branzy budowlang. Nastapi jednak zmiana
struktury popytu na ustugi budowlane - w szczegdlnosci pojawia Sie projekty z zakresu
infrastruktury technicznegl. Natomiast zarzadzajacy przedsicbiorstwami budowlanymi musza
tez wzia¢ pod uwage otwarcie naszego rynku dla przedsicbiorstw UE (takze matych i
srednich), co wymus starania 0 pozycje konkurencyjna, wzglednie mozliwosé
wspbirealizowania projektéw inwestycyjno-budowlanych. To samo dotyczy eksportu w
branzy budowlangj, kiedy zniknie szereg dotychczasowych barier dla polskich
przedsi¢biorstw, wchodzacych na zachodnie rynki. Jednak jak pisze K. Olechowska[8]: ,, Jesli
cze$¢ przedsiebiorstw nie jest przystosowana do wejscia do UE, bo nie spetnigja pewnych
norm, to nalezy zapytac naco ci przedsighbiorcy czekaja? Kto im pomoze? Nie moga liczy¢ na
pomoc panstwa, zwlaszcza w obecng sytuacji budzetowej. Jesli przedsichiorstwo si¢ nie
dostosuje do unijnych warunkéw, to po prostu zniknie z rynku.” Na szczescie znaczna liczba
przedsiehiorstw - takze budowlanych — dostrzega, obok uwarunkowan zewnetrznych, takze
potrzebe ciagtego usprawniania wngtrza organizacji: jg struktury, jakosci pracy i zarzadzania.
Bowiem jak zdefiniowano w pracy [7] restrukturyzacja stanowi ,.instrument doskonalenia
przedsicbiorstwa, stuzacy zaspokajaniu jego celow..”. W wigkszosci organizagji
menedzerowie zauwazyli, ze restrukturyzacja przedsigbiorstwa nie konczy si¢ ha procesie
prywatyzacji', z ktérym wczesnigj byta gtéwnie kojarzona, lecz istnigje ciagta potrzeba
restrukturyzacji zaréwno kapitatowe] (w sensie podmiotowym — wiascicielskim oraz
przedmiotowym — przebudowa struktury rodzajowej kapitatdw) jak i produkcyjne (w obrebie
calego systemu produkcyjnego®). Okreslona struktura kapitatu implikuje bowiem cele
strategiczne przedsigbiorstwa, jako wynik decyzji wiascicieli kapitatu. Realizacja tych celow,
wobec zmiennych warunkow otoczenia, wymaga restrukturyzacji systemu produkcyjnego.

! Zmiany w strukturze wiasnosci w branzy budowlang nastepowaly znacznie szybcigj niz w innych gateziach
gospodarki.
2 Produktami takiego systemu sa zaréwno wyroby materialne jak ustugi.
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Reﬂrukturyzaq a produkcyjna odbywa si¢ w obszarach:
organizacyjnym (np. zmiana struktury organizacyjnej, wprowadzenie outsourcing’u
do obstugi niektorych procesow, itp.);
zarzadzania (odnoszacej Sie do realizacji poszczegdlnych funkcji przedsiebiorstwa np.
zarzadzaniaryzykiem);
technol ogicznym (np. zmiana technologii wytwarzania produktow).

Z kolei przemiany w systemie produkcyjnym implikuja zmiany w sferze kapitatowej —
strukturze rzeczowej kapitatéw oraz wiasnosciowej®. Na przyktad podwyzszenie kapitatu
SpOtki i objecie udziatdéw lub akcji moze spowodowac zmiane struktury wiascicielskiej, nawet
w obrgbie pakietu kontrolnego, co moze by¢ powodem modyfikacji strategii
przedsichiorstwa, a co za tym idzie dalszg restrukturyzacji produkcyjnej. Procesy
restrukturyzacyjne maja wigc w przedsicbiorstwie charakter dynamiczny.

2. Restrukturyzacja przedsiebior stwa odpowiedzig na sytuacje kryzysowe

Glowna przestanka restrukturyzacji jest utrwalanie, powiekszanie lub przywracanie
przedsiehiorstwom zdolnosci do przetrwaniai dalszego rozwoju.

Obszary w ktorych dokonywana jest restrukturyzacja mozna generanie sprecyzowac jako
sfere kapitafowg — obgmujaca procesy budowania struktury wiasnosciowe i rodzajowe
kapitatow oraz sfere systemu produkcyjnego — obejmujaca wszystkie procesy od wejscia do
systemu produkcji do wyjscia, tj. procesy zarzadzania, procesy doskonaenia, procesy
tworzace wartos¢ dodang oraz procesy wspomagajace.

Zauwazy¢ tez trzeba korelacje pomiedzy tymi sferami powstgjace gtownie na tle
problemow restrukturyzacyjnych. Zmiany struktury Kkapitatdw implikuja budowanie
konkretnych celéw funkcjonowania organizacji i precyzuja potrzeby przeksztatcen w sferze
produkcyjng. Z kolei zmiany w obszarze produkcyjnym wiaza Si¢ z potrzebami kapitatowymi
i maja wplyw na ksztattowanie si¢ jego struktury. Méwia o tym rowniez doswiadczenia
spotek  zrestrukturyzowanych kapitatowo w Polsce, ktorym prywatyzacji towarzyszyty
zmiany w sposobach wytwarzania produktéw, spetniagjacych rosnace wymagania nabywcow.

Dla osiagniecia pozycji konkurencyjngj na rynku niezbedna okazata si¢ tez. m.in.
restrukturyzacja marketingowa, organizacyjna, czy restrukturyzacja technologiczna procesow
Wytwarzanla, itp. Jak pisze C. Suszynski [10] zmiany te nastepowaty gtownie przez:

tworzenie i rozw@j struktur marketingowych (badania rynku, promocgji, logistyki) oraz
scisle z nimi wspotpracujacych ogniw ksztattowania jakosci;

wprowadzenie systemow informacyjnych i komputeryzacji przedsiebiorstw;

wzrost wydatkbw inwestycyjnych — naklady na modernizacje, licencje,
przedsiewzigcia w zakresie ochrony srodowiska a takze nowe inwestycje (widoczne
szczegblnie w spotkach, w  ktérych pakiety kontrolne posiadali inwestorzy
zagraniczni).

Wszelkie zmiany w organizacji gospodarczej wywotuje otoczenie polityczno-
gospodarcze, uwarunkowania wewngetrzne, atakze czynniki specyficzne wiazace Sig¢ z branza,
w ktére funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Istotnym przyczynkiem do wdrozenia procesow restrukturyzacyjnych sa sytuacje
kryzysowe. Kryzys oznacza stan powaznego zaktocenia normalnego funkcjonowania - w
organizacji gospodarczel wystepuja wtedy tzw. ,trudne chwile’. Cechuje go destrukcja
procesdw zachodzacych w przedsigbiorstwie, ktora ma dwa wymiary: zakres (zasieg) oraz
intensywnos¢ (gtebokosc). Moze mie¢ on charakter strukturalny, wzglednie obegjmuje jedynie
niektére obszary funkcjonowania przedsichbiorstwa. Przedsiebiorstwo, ktére nie reaguje na
zagrozenia kryzysem w poszczegllnych obszarach, wystawia sie na ryzyko wybuchu

% Moze wystapi¢ np. potrzeba pozyskania inwestora strategi cznego.
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niekontrolowanego kryzysu totalnego (kryzys strukturalny), utrate zyskow i zachwianie
pozycji narynku.

Kryzys wynika z wyczerpywania si¢ okreslonych zasobow. | tak na przyktad wskutek
wyczerpania si¢ zasobu zaufania pracownikow wobec menedzeréw pojawia si¢ kryzys
przywoédztwa, wyczerpanie sie¢ zrédet finansowania przedsiewzie¢ powoduje kryzys
finansowy, itp. Sytuacje kryzysowe w przedsicbiorstwie, wzglednie w jego otoczeniu wcale
nie musza oznacza¢ ponoszenia strat. Kryzys bowiem jest swego rodzaju bariera implikujaca
zmiany. Stanowi on najczgscigl punkt zwrotny w rozwoju organizacji. Zmiany, wymuszone
pojawigjacym sSi¢ kryzysem, moga zaowocowat korzysciami dla organizacji. Procesy
zarzadzania przedsighiorstwem w $wietle wystepujacych w nim naprzemiennych sytuacji
sukcesu i nigpowodzenia opisata E. Urbanowska-Sojkin [12], ukazujac przyczyny Kryzysow
lezace na zewnatrz (w otoczeniu globalnym i konkurencyjnym) oraz wewnatrz organizacji
gospodarczel. A. Zelek [13] ukazata kryzysy w przedsicbiorstwie w perspektywie
strategicznej. Sytuacje kryzysowe wymagaja nie tylko dziatan o charakterze operacyjnym, ae
tez modyfikacji strategii organizacji i dostosowania jegf oferty do zmienigacych sie
warunkow. Konieczna jest tez spojnos¢ dziatan na poziomie strategicznym i operacyjnym.
Dziataniate musi cechowa¢ szybkos¢ reagowania— zeby zdazy¢ przed innymi.

A. Kieszkowska-Grudny [6] traktuje kryzys jako element procesu rozwoju
przeds chiorstwa, dzielac go namnigj lub bardzie] wyrazne fazy:

kryzys potencjalny - wystepujacy wtedy, gdy przedsigbiorstwo poddaje sie
niekorzystnym wpltywom roéznorodnych zjawisk wewnetrznych i zewngtrznych,
zagrazajacym realizacji jego celdw;

kryzys ukryty - to tzw. przegsciowe trudnosci pojawigjace si¢ ha drodze
przedsigbiorstwa do realizacji zaktadanych celéw i moze by¢ on zwiazany z
niewltasciwym gospodarowaniem zasobami, brakiem systemu kontroli wnetrza i
otoczenia organizacji oraz niedocenianiem zarzadzania ryzykiem;

kryzys palgcy - rozumiany jako ,zoMa kartka’ dla przedsiebiorstwa, w ktérym
dochodzi do petnegj mobilizacji catego zespotu (zarzadu, pracownikow), dzieki czemu
staje si¢ mozliwy do opanowania;

kryzys jawny - czyli kryzys palacy nie do opanowania, jako stan petnego odkrycia
probleméw w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, zagrazgjacych jego istnieniu na
okreslonym rynku.

Utrzymywanie wszystkich obszarow przedsicbiorstwa z dala od sytuacji w ktérej zaczyna
sie mowi¢ o kryzysie — w jakimkolwiek aspekcie dziatalnosci organizacji - jest zadaniem
totalnego zarzadzaniaryzykiem w przedsi¢biorstwie, co opisano w pracy [1].

Ryzyko duze, zwane katastrofa, nosi wedtug. W. Tarczynskiego i M. Mojsiewicza [11]
nastepujace znamiona:

prawdopodobienstwa niekorzystnych zdarzen sa bardzo mate (nieprawdopodobnosc);
rozmiary szkod powstgacych w wyniku takich zdarzen sa bardzo duze
(katastroficznosc).

W organizacjach czesto wystepuja symptomy ziej kondycji na diugo przed rozpoczeciem
Sie sytuacji kryzysowej. Charakteryzuja je zaktdcenia w harmonijnym wykorzystywaniu
zasobOw - nie w petni zagospodarowane, obok nadmiernego wykorzystania innych. Wtedy,
jezeli nie podgjmie si¢ dziatan zapobiegawczych, dochodzi do kryzysu. Dlatego tez, wczesne
zastosowanie strategii restrukturyzacyjnych, moze pozwoli¢ na poprawe kondycji firmy i
unikniecie komplikacji zwiazanych z sytuacja kryzysowa.
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Wiegkszos¢ procesow restrukturyzacyjnych wymaga natychmiastowego wprowadzenia
metod zarzadzania sytuacja kryzysowa. Zwykle gwaltownie zmnigjszgjace si¢ zasoby
gotéwki i brak wiasciwej kontroli prowadzi do upadku firmy.

Podstawowe cele zwiazane ze stabilizacja kryzysu, sprecyzowane przez S. Slatter’a i D.
Lovett’a[9] sa nastepujace:

0szczedne gospodarowanie zasobami gotowkowymi, atym samym zapewnienie czasu
I mozliwosci pozwalgjacych na opracowanie planu restrukturyzacji i metod jego
finansowania,

przekonanie grup interesbw o tym, ze sytuacja kryzysowa zostata w petni opanowana
przez kierownictwo,

przywrécenie elementow przewidywalnosci dziatalnosci firmy.

Wlelowyml arowos¢ kryzysu i sukcesu opisuje A. Kieszkowska-Grudny [6] a obszary, w
ktorych przedsichiorstwo moze odnosi¢ sukces lub odczuwaé mnigjsze lub wigksze
symptomy kryzysu, specyfikuje (m.in.) jako: dziatania marketingowe, technologie,
produkcja/ustugi, majatek produkcyjny, majatek obrotowy, kadry, system organizacji i
zarzadzania, gospodarka finansowa.

Trafnos¢ decyzji  restrukturyzacyjnych jest uwarunkowana jakoscia procesow
informacyjnych w przedsi¢biorstwie.

3. Informacjew procesach decyzyjnych

Rozwiazywanie problemow decyzyjnych — takze w zakresie restrukturyzacji - wymaga
wspomagania poprzez dostarczenie odpowiednio przetworzonych informacji. Odpowiednio
zorganizowana i funkcjonujaca infrastruktura informacyjna jest warunkiem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniego wspomagania decyzji w przedsicbiorstwie. Jak pisze J.
Czerminski [3]: ,, Stosowanie nowoczesnych technik informacyjnych moze nies¢ ze soba tylko
wtedy pozytywne efekty, gdy stanie si¢ ono petnoprawnym elementem systemu zarzadzania
bedzie mialo wplyw na dtrategie ogblna przedsiebiorstw, przy jednoczesnym
wspotuczestnictwie w odpowiedzialnosci za efekty decyzji strategicznych.”
Budowanie strategii przedsicbiorstwa odbywa sie¢ w oparciu 0 wiedze, jako zbidr
wszelkich zasobow informacyjnych, bedacych zaréwno produktem dociekan teoretycznych
jak tez doswiadczen praktycznych. Wiedza o produktach (wyrobach i ustugach) z jedng
strony oraz o procesach zmierzajacych do ich powstania z drugig — np. procesach
logistycznych, wytworczych, informacyjnych, decyzyjnych i in. - jest podstawa wszelkich
dziatah w organizacji. Systemy informatyczne (systemy informacyjne wspierane technika
komputerowa) winny by¢ zbudowane w sposdb umozliwigacy zarzadzanie ta wiedza. Mozna
zauwazy¢ definicje, iz wiedza jest zastosowaniem informacji w praktyce. Przy czym
zarzadzania wiedza nie mozna ogranicza¢ do zarzadzania informacja. W toku zarzadzania
wiedza trzeba przede wszystkim dostrzega¢ czynnik ludzki — pracownikow zdolnych tworzy¢
bazy informacyjne, a szczegllnie wykorzystywaé je do interpretowania obserwowanych
Zjawisk w stopniu niezbednym dla podejmowania decyzji — takze projektantéw systemdéw
sztuczng inteligencji. Celem zarzadzania wiedza jest bowiem w ogélnosci informowanie |
wplywanie na podgmowanie decyzji w organizacji. Wiedza jest uznawana jako
najwazniejszy zasob organizacji. Zarzadzanie nia utatwigja - tworzone na podstawie auditow -
w przedsi¢biorstwie mapy wiedzy. Jak twierdzi A. Fazlagi¢ [5] audit wiedzy stuzy:
ocenie wartosci wiedzy,
kodyfikacji wiedzy nie zawartey w dokumentach. Kodyfikacja wiedzy utatwia
przesytanie wiedzy i powtarzanie najlepszych praktyk. Nie cata wiedze ukryta da sie
skodyfikowaé. Czes¢ wynikow takiego auditu pozostgje nadal nieskodyfikowana: w
umysle auditora.

Wedtug A. Fazlagi¢' a[4], wiedza powinna by¢:
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systematycznie transferowana wewnatrz organizacji pomiedzy je cztonkami i

dziatami,

by¢ systematyczne pozyskiwana spoza organizagji,

tworzona za pomoca dziatéw R& D*,

sprzedawana w postaci rozwiazan i produktow nawolnym rynku,

mierzonai rozliczana,

wsparta poprzez technologi¢ informatyczna na odpowiednim poziomie®,

powinna by¢ upubliczniana®,

zarzadzanie wiedza nalezy uzna¢ za strategie rozwoju biznesu, co oznacza, ze wiedza

stanowi sktadnik aktywéw - musi by¢ on tworzony, zarzadzany, wzbogacany i

wsparty inwestycjami,

nalezy poszukiwaé¢ metafor wsréd "nowej nauki
wW d2|alal nosci przedsiehiorstw charakterystyczne sa dwojakiego rodzaju sprzezenia
informacyjno - decyzyjne. Polegaja one natym, ze:

informacja jest tworzywem, z ktérego powstaje decyzja,

decyzja podjeta jest informacja dla decyzji pdznigjszych i dziatan realizacyjnych.
Informacje w procesach decyzyjnych maja rézna wage. Szczegdlne znaczenie maja
infformacje strategiczne, dotyczace otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo.
Informacje te powinny dotyczy¢ takich zagadnien jak: tendencje spoteczne i demograficzne,
stan miedzynarodowych stosunkOw gospodarczych, ksztaltowanie si¢ kursow walut i stop
procentowych, kursy akgji, tendencje narynkach w dangj branzy.

Powinno sie wiec koncentrowa¢ uwage na obserwacji cen, podatkéw, rozmiarze i
rozmieszczeniu konkurencji, zrodet zaopatrzenia i mozliwosci negocjowania warunkow
handlowych, popytu, jego struktury i kierunkow przemian, sposobéw promocji wiasnych
wyrobdw i ustug, oraz dziatan konkurencji w tej dziedzinie, optacalnosci réznych kierunkow
dziatalnosci gospodarczej, zagrozen, inflacji, warunkéw kredytowania, itd.

W ramach informacji dotyczacych otoczenia wyrdznia sie grupe informacji rynkowych, ktére
ujmowa¢ powinny takie dane jak:

- 0golne wielkosci ekonomiczne determinujace dany produkt,

polityka gospodarcza, prawodawstwo i inne dziatania rzadu,

poziom produkcji krajowej danego produktu,

poziom importu i eksportu,

produkcjai import bliskich i dalszych substytutow,

dane o naktadach o podstawowym znaczeniu,

cele produkcyjne w narodowych planach gospodarczych,

dane o postepowaniu nabywcow.
Anallza wewnetrznych uwarunkowan przedsigbiorstwa winna obgmowa¢ anaize
wszystkich zasobow organizacji oraz sposobu i stopnia ich wykorzystania. Jest ona
kluczowym elementem zarzadzaniaryzykiem i oznaczam.in.:

analize struktury organizacji i obiegu dokumentagji,

analizg procesow projektowania,

||7

* Dziat zasobow i rozwoju

® Niedoinwestowanie i przeinwestowanie jest réwnie szkodliwe.

® Dzielenie sic wiedza nie jest w ludzkiej naturze i kierownicy nauczyli si¢, ze awanse naleza si¢ tym, ktérzy
posiadaja wiedze (nietym ktérzy sie nia dziela).

" Ciagle zyjemy w $wiecie Newtonowskim - uzngjemy myslenie liniowe, racjonane, uporzadkowane,
hierarchiczne itp. Natomiast niektorzy mysliciele np. Margaret Wheatley znajduja potrzebne w zarzadzaniu
metafory wérdd "nowej nauki”, m.in. teoria chaosu, mechanika kwantowa, systemy-samoorganizujace sig, teoria
ztozonosci, systemy nieliniowe, fraktale.
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inspekcje majatku organizacji,
analize procesow kontroli.

Dla potrzeb zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza uzyteczny jest takze podziat informacji na:
sygnaty silne, czyli takie informacje, ze na ich podstawie mozna okresli¢ wptyw na
firme oraz opracowaé specyficzne plany dziatania,
sygnaty stabe, dotyczace informacji oznaczajacych pojawianie Si¢ strategicznych
zmian (nowe teorie, unormowania prawne, odkrycia naukowe, itp.).

W zarzadzaniu dziatalnoscia przedsicbiorstw istotne znaczenie ma strona jakosciowa

informacji. Duze znaczenie ma posiadanie umigjgtnosci eliminacji informacji zbgdnych oraz

kwantyfikowanie danych niezbednych.

W oblegu informacji A. Chajecki i K. Krzakieiwcz [2] wyrdzniaja pigé faz:
faza | — obgmujaca zbieranie i gromadzenie informacji;
fazall — obegjmujaca przygotowanie informacji do analizy;
faza 11l — obgmujaca skonfrontowanie wstepne przygotowanych informacji z
Zzamierzeniami,
faza IV — obgmujaca ttumaczenie rezultatow analizy wykonang w fazie Ill na
wielkos¢ zmiany czynnikow regulowanych, nakierowujacych obiekt na zamierzony
cel, czyli podgfmowanie decyzji co do dalszego dziatania;
fazaV — obgjmujaca wysytanie sygnatow sterujacych do organéw wykonawczych.

4. Przyklady restrukturyzacji produkcyjne przedsiebiorstw branzy budowlang

W przedsiebiorstwach budowlanych, ktére przechodzity albo sa w trakcie restrukturyzacji
kapitatowej, mozna obserwowaé restrukturyzacje produkcyjna. Wiaze si¢ ona gtéwnie ze
Zmianami, wprowadzanymi w systemie produkcyjnym.

Biorac pod uwage efekty przeksztatcen przedsigbiorstw budowlanych, prywatyzowanych
kapitatowo, nalezy podkresli¢, ze w sposob wyrazisty ksztattuja nowa strukture wiasciciel ska
tych przedsicbiorstw. Najbardzigj istotne wyznaczniki te struktury mozna przedstawi¢ w
trzech wariantach: dominujacy udziat (pakiet wigkszosciowy) inwestora zagranicznego,
pakiet wickszosciowy inwestora krajowego, rozproszenie tytutdw wilasnosci - zaden z
inwestoréw nie dysponuje udziatem wigkszosciowym. Zréznicowanie, wynikajace z
restrukturyzacji wtasnosciowsej, determinuje odmiennos¢ przemian w obszarze produkcyjnym
budowlanych przedsigbiorstw prywatyzowanych kapitatowo.

Dziatania restrukturyzacyjne podejmowane przez spotki byty w gtdwnej mierze reakcja na
presje wymagan otoczenia rynkowego. Miato to swoj konkretny wyraz w zmianach oferty
przedsiehiorstw i wyraznegj aktywizacji funkcji sprzedazy. Restrukturyzacja marketingowa
byta dokonywana m.in. przez:

- szybkie wprowadzenie nowych produktéw — najbardziey widoczne w spotkach z

przewaga kapitatu zagranicznego;

ilosciowe i jakosciowe adaptacje wczesnigj oferowanych produktow — najczescigl w
jednostkach zdominowanych kapitatowo przez strategicznych inwestorow krajowych i
w spétkach z rozproszonym kapitatem;

rozszerzenie dziatanosci na nowe rynki (wzrost eksportu), zmiany w strukturze
geograficznel sprzedazy produktéw  sprywatyzowanych przedsigbiorstw - w
przedsichiorstwach z kapitatem objetym przez zagranicznych inwestorow
strategicznych;

koncentracj¢ dziatan narynku krajowym - w spotkach z przewaga kapitatu rodzimego;
aktywizacje dziatanh promocyjnych oraz dziatan zmierzajacych do budowania
sprawng sieci dystrybucji jako warunku szerokiego dotarcia do nowych klientéw —
niezaleznie od struktury wiascicielskigj.
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Jako jeden z kierunkdw restrukturyzacji produkcyjne w przedsiebiorstwie budowlanym
moznawyrozni¢ zmiany profilu dziafalnosci.

Przyktadem tego typu zmian jest "Mostostal Zabrze - Holding" S.A. [16]. Jest to Spoika,
w sktad ktorej, w ramach Grupy Kapitatowej wchodzi obecnie 17 spotek zaleznych i jedna
stowarzyszona. W kwietniu 2002 roku Zarzad firmy "Mostostal Zabrze - Holding" S.A.,
ogtosit plan restrukturyzacji Grupy Kapitatowej. Od tamtej pory w Holdingu trwaja dziatania
zZmierzajace do uproszczenia struktury organizacyjnej, ograniczenia zatrudnienia i redukcji
kosztow. Program restrukturyzacji przewidywat: sprzedaz wybranych spotek - wchodzacych
w sktad Holdingu, potaczenie czesci spotek o tym samym lub zblizonym profilu produkcji,
likwidacj¢ oraz reorganizacj¢ niektorych spotek. Obecnie Spotka SMS (nalezaca do
"Mostostal Zabrze - Holding" S.A.) przejeta czes¢ pracownikdéw i majatek przeznaczone do
likwidacji Spotki ZEA (rowniez wchodzace) w sktad Grupy Kapitatowej). Rozwija dwa,
dotychczas odrebne kierunki dziatanosci konstrukcyjno - montazowe] realizowane w
technologii lekkich konstrukcji (aluminium) i wraz z partnerem zagranicznym poszerza profil
dziatalnosci o prowadzenie sktadu konsygnacyjnego wyrobow aluminiowych. Koncepcji tej
sprzyja mozliwos¢ skupienia w jednym miejscu dziatalnosci obrobki chemicznegj aluminium
prowadzong przez SMS oraz sktadu jednego z nagjwigkszych swiatowych producentéw
aluminium, co w petni nasladuje zachodnie wzorce w tym zakresie. Projekt ten pozwoli na
powstanie Centrum Obrdobki  Aluminium (magazyny, obrdbka chemiczna i obrébka
mechaniczna). Centrum oferuje szybka, kompleksowa ustuge od sprzedazy surowych
elementéw aluminiowych (posiadajac na migjscu sktady konsygnacyjne), poprzez sprzedaz
potfabrykatow po obrébce chemiczng i mechaniczngj, az po wykonanie i montaz gotowych
scian kurtynowych, okien oraz drzwi. Prowadzi to do optymalnego wykorzystania
powierzchni hal przy minimalnych naktadach inwestycyjnych. Obecnie trwaja ostatnie prace
przygotowawcze zmierzajace do utworzenia grupy Mostostal "Montaz" S.A., ktéra docelowo
ma skupia¢ pie¢ spotek dziatgjacych w branzy stalowsej, swiadczacych ustugi produkcyjno-
montazowe. Realizacja zamierzenia doprowadzi¢ powinna do redukcji kosztow statych Grupy
"Montaz".

Innym przyktadem restrukturyzacji profilu dziatalnosci jest ,, ELEKTROBUDOWA” SA.
[14]. Firma powstata w 1953 r. Przeksztatcona w Jednoosobowa Spotke Skarbu Panstwa w
1992r. Uzyskata ona mozliwosci i warunki do przeprowadzenia prywatyzacji zaktadu. | tak w
grudniu 1995 r. rozpoczeta si¢ prywatyzacja ELEKTROBUDOWY, przeprowadzona w
drodze publiczng oferty sprzedazy akcji. Pierwsze notowanie akcji Spotki na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie miato migjsce 9 lutego 1996r. Podstawowym
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest produkcja urzadzen elektroenergetycznych i ich
sprzedaz oraz kompleksowa readlizacja ustug w zakresie projektowania instalacji i uktadow
elektrycznych, kompletacji dostaw, obrotu towarowego, nadzoru. W wyniku wprowadzonych
zmian Spotka rozszerzyta dziatalnos¢ produkcyjna o: produkcje nowoczesne aparatury
rozdzielcze) i sterowniczel energii elektryczng, produkcje nowoczesnego sprzetu
elektrycznego oraz o prace badawczo - rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych.

Mozna by wymienia¢ jeszcze wiele przedsichiorstw budowlanych, ktére po
restrukturyzacji kapitatowej majacej na celu przede wszystkim redukcje kosztow, przechodza
zmiany profilu dziatalnosci. Powodem tego jest che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej,
zdobycie nowych rynkéw zbytu, atakze spetnienie oczekiwan klientow.

Waznym kierunkiem restrukturyzacji produkcyjnej w przedsiebiorstwie budowlanym sa
zmiany technologii.

Zmiana technologiczna to jedno z poje¢ najczescig definiowanych i rozwijanych w
publikacjach z zakresu zarzadzania zmianami. Jgj charakter zmienia si¢ z uptywem czasu, a
obecnie odbywa si¢ gtéwnie pod wptywem rosnacych wymagan klientow i upowszechniania
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technik informatycznych. Petne efekty wdrazania nowych technologii mozemy osiagna¢ tylko
wtedy, gdy ich upowszechnianiu beda towarzyszyly, nawet wyprzedzajaco, odpowiednie
zmiany prawne i kulturowe. Istnige pilna potrzeba sformutowania dtugofalowe strategii
przewidywania i wprowadzania takich zmian. Aby wspomaoc tworzenie i rozpowszechnianie
nowych technologii potrzebna jest intensyfikacja prac badawczo-rozwojowych, inwestycje
zaréwno materialne, jak i niematerialnych (informacja, edukacja) oraz korzystne srodowisko
spoteczno-gospodarcze (m.in. reguly gry spoteczng i rynkowse)). Wprowadzenie nowych
radykalnych technologii wymaga zmian w catgj organizacji. Zmiana technologiczna wymaga
m.in. przewartosciowan w systemie ksztalcenia i szkolenia. Podatnos¢ pracownikéw na
wprowadzanie zmian to efekt systemu ksztatcenia. Niezbedne jest wprowadzenie bardzie)
elastycznych programéw edukacyjnych®, zaréwno w szkotach srednich i wyzszych, jak tez
ustawicznego ksztatcenia pracownikéw w przedsiebiorstwach. Wyksztatcenie na poziomie
srednim i wyzszym powinno by¢ uzupetniane przez wyspecjalizowane kursy dla dorostych.
Nowe technologie wymagaja reorganizacji procesdw pracy oraz zmiany kwalifikacji
pracownikow i menedzerow, a takze tworczego podejscia do rozwiazywania problemow,
umigjetnosci pracy w zespole, przedsighiorczosci itp. Nowoczesne technologie stosowane w
budownictwie stopniowo wypiergja niektore, od lat stosowane, ale czesto mato funkcjonalne
rozwiazania. Kazda technol ogia budowania ma swoje okreslone zalety i wady oraz okreslone
warunki stosowania. Stad tez nieodzowna stgje si¢ koegzystencjai wzajemne uzupetnianie sie
roznych technologii. Modernizacja technologii sprzyja nowym rozwiazaniom logistycznym,
sprowadzajacym si¢ do sterowania przeptywem materiatowym, synchronizacji dostaw,
stosowaniem controlling’'u, a przede wszystkim globalnym przeksztatceniom i ochrong
jakosci w catym tancuchu logistycznym. Wykorzystanie r6znorodnych metod w zakresie
sterowania przeptywem materiatowym powinno nastepowaé réwnolegle z wprowadzeniem
nowych technologii, przy czym nieodiaczne z tym stge si¢ doskonaenie systeméw
informatycznych.

Przyktadem restrukturyzacji firmy budowlangy w kierunku zmian technologii moze by¢
wyzg  wymieniona ,ELEKTROBUDOWA” SA. W wyniku przeprowadzone
restrukturyzacji Spétka rozszerzyta dziatalnos¢ produkcyjna oraz w zakresie postepu
technicznego wprowadzita nowe technologie i wyroby w celu pozyskania nowych klientow.

Kolgijnym przyktadem jest Cementownia "Ozarow" S.A. [17], ktéra jest najwicksza i
jednoczesnie ngimtodsza cementownia w Polsce. Zostata zbudowana w latach 1973 — 1978.
W poczatkowym okresie dziatalnosci Cementownia "Ozarow" funkcjonowata jako
przedsigbiorstwo panstwowe. W 1991 roku zostata przeksztatcona w Jednoosobowa Spotke
Skarbu Panstwa i skierowata si¢ na droge prywatyzacji kapitatowej. 17 pazdziernika 1995
roku podpisano umowe kupna Cementowni "Ozarow" przez Holding Cement Polski. W jego
sktad wchodzity polskie i irlandzki podmioty gospodarcze. Obecnie catos¢ kapitatu Holding
Cement Polski obejmuje Cement Roadstone Holding plc. - migdzynarodowa grupa dziatgjaca
w branzy materiatow budowlanych. Dzieki prywatyzacji z udziatem inwestora zagranicznego
Cementownig "Ozarow" S.A. wiaczono w europejski system produkcji i dystrybucji cementu.
Otworzyto to dostep do kapitatu niezbednego do sfinansowania wielu inwestycji
wewngtrznych (budowa nowsj linii technologicznej) oraz zewngtrznych, polegajacych na
powiazaniach kapitatowych z licznymi firmami z branzy budowlangj, zlokalizowanych w
strategicznych migjscach kraju i wytwarzajacych produkty na bazie cementu z Ozarowa
i Rgjowca. Pod koniec listopada 1999 roku rozpoczat prace w Cementowni "Ozaréw" S.A.
najwigkszy i najbardzigy wydajny w Europie piec do wypatu klinkieru metoda sucha. Po te)

8 Polityka systemu ksztatcenia powinna uwzgledniaé takie przygotowanie pracownikéw, aby w przysztosci
mogli oni bez trudu uzyskat nowe umigjetnosci, co jest konieczne dla zapewnienia przeptywu sity robocze)
miedzy branzami, zawodami i przedsigbiorstwami.
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inwestycji produkcja cementu w Ozarowie jest bardzigj efektywna i bardzig przyjazna dla
srodowiska, a Cementownia "Ozaréw" S.A. stala sie ngwigkszym w Polsce zaktadem
produkujacym cement. Dzi§ Cementownia ,Ozaréw” S.A. jest gwarancja sukcesu dzigki
nowoczesnym formom zarzadzania, ngjwyzszym normom jakosci, wiedzy, doswiadczeniu,
wieloletnigj obecnosci na najbardziel wymagajacych rynkach. Z mysla o klientach poszerza
oferte produktow, unowoczesnia w dalszym ciagu linie technologiczne, inwestuje w sie¢
dystrybucji i logistyki, podnosi kwalifikacje pracownikéw, rozwija dodatkowe formy
dziatalnosci marketingowsej (np. doradztwo techniczne). Sukcesu Cementowni "Ozarow" S.A.
mozna doszukiwat sie gtdwnie w jakosci zasobow ludzkich tego przedsiebiorstwa. Jeszcze
jako Jednoosobowa Spétka Skarbu Panstwa firma Cementownia "Ozaréw" sprecyzowata
zalozenia strategiczne w obrebie procesdw technologicznych, a takze marketingowych i
polityki srodowiskowsy.

Nowe linie technologiczne sa wprowadzane w Grupie Lafarge [15], ktéra rozpoczeta
dziatalnos¢ na polskim rynku w 1995 roku. Pierwsza jg inwestycja byto nabycie udziatéw
(75% akcji) w Kombinacie Cementowo-Wapienniczym Kujawy S.A. w lipcu 1995 roku. W
listopadzie tego samego roku firma wykupita 23% udziatébw Cementowni Matogoszcz. Dwa
lata poznig - w styczniu 1997 roku - Koncern nabyt 60% akcji Cementowni Wierzbica. W
1997 roku zostata powotana spétka Lafarge Polska S.A., ktéra jest gtbwnym akcjonariuszem
przedsiebiorstw: Kombinatu Cementowo-Wapienniczego Kujawy SA., Cementowni
Matogoszcz S.A., Cementowni Wierzbica S.A.. Do 1999 roku wszystkie trzy zaktady
funkcjonowaty jako niezalezne prawnie i organizacyjnie spotki akcyjne. 29 pazdziernika 1999
roku nastapito ich potaczenie, w wyniku ktorego powstata firma Lafarge Cement Polska S.A..
Glownym akcjonariuszem posiadajacym ponad 99% akcji jest Lafarge Polska S.A., pozostata
cze$¢ kapitalu zaktadowego jest w posiadaniu mnigjszosciowych akcjonariuszy. Obecnie
Lafarge Cement Polska S.A obgmuje swoja dziatalnoscia nastepujace podmioty:
Cementowni¢ Matogoszcz, Cementowni¢ Kujawy oraz Zaktad Gorniczy Kujawy.
Cementownia Kujawy wyposazona jest w trzy linie do produkcji Klinkieru metoda mokra oraz
trzy linie do produkcji cementu. Przemiat klinkieru na cement odbywa si¢ w trzech mtynach
kulowych, z ktorych jeden pracuje w obiegu zamknietym i wyposazony jest w separator
dynamiczny, co znacznie poprawia jakos¢ cementu oraz zwicksza wydajnos¢ miyna. W
cementowni zngjduje si¢ 10 silosdw 0 taczng pojemnosci 45000 ton. Cztery nowoczesne
stanowiska zatadowcze umozliwiaja zatadunek cementu luzem na wagony oraz samochody.
W zaktadzie zngjduja si¢ rowniez trzy linie do pakowania cementu w worki. Jednalinia jest w
petni zautomatyzowana z mozliwoscia paletyzowania i foliowania. Potrzeba dostosowania
zaktadéw do standardéw swiatowych, rosnace wymagania Klientéw oraz troska o srodowisko
naturalne spowodowaty, ze Lafarge podjal decyzje o budowie nowoczesng linii do wypatu
Klinkieru metoda sucha w Cementowni Kujawy. Projekt ten jest nawickszym
przedsigwzigciem Lafarge w Europie. Nowa linia technologiczna begdzie produkowata
Klinkier w oparciu o metode sucha i zastapi dotychczasowe trzy linie produkujace klinkier
metoda mokra. Roczna zdolnos¢ produkcyjna zaktadu z nowa linia technologiczna bedzie
wynosita 1,7 min. ton cementu rocznie.

Celem, dla ktérego firmy budowlane inwestuja w nowe technologie jest obnizenie
kosztow produkcji oraz zwickszenie atrakcyjnosci przedsicbiorstwa w podniesieniu do
konkurencji. Poza tym istotna kwestia sa tu wciaz zwigkszajace si¢ wymogi dotyczace
ochrony srodowiska naturalnego, majace przystosowa¢ Polske do wymagan UE.

5. Podsumowanie

Kryzys w organizacji gospodarczej wiaze Sie z utrata stabilnosci jg funkcjonowania.
Pojawia si¢ w momencie kiedy odchylenia od przewidywanego kierunku rozwoju
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przedsighiorstwa, narusza stan roéwnowagi. Charakter kryzysu moze by¢ trwaly i
przemijgjacy. Linie kryzysu pokrywaja si¢ z liniami rownowagi, ktére utozsamia¢ tez nalezy
z liniami ryzyka dopuszczalnego. Zarzadzanie ryzykiem moze stanowi¢ wigC panaceum na
sytuacje kryzysowe w organizacji.

Ozywczy charakter kryzysu wynika z faktu, ze okres kryzysu moze sta¢ si¢ dopingiem do
przeprowadzenia restrukturyzacji i zwrotem w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Kryzys
moze sta¢ si¢ wregcz trampoling do rozwoju organizacji, ale moze tez stac Si¢ przyczyna
totalng klgski. Rozwiazywanie problemow przedsigbiorstw zngjdujacych si¢ w kryzysie
wymaga programow restrukturyzacyjnych — tzw. restrukturyzacji naprawczej, ktéra moze by¢
punktem wyjscia do restrukturyzacji rozwojowsy.

Czarnym scenariuszom mozna zapobiec poprzez modyfikacje sposobu funkcjonowania
organizacji i wdrozenie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, wraz z zarzadzaniem
kryzysowym, ktére ma na celu opanowywanie sytuacji kryzysowych. Obgmuje ono przede
wszystkim przewidywanie kryzysow i zapobieganie im, jak tez reakcje na zaistniate sytuacje
Kryzysowe oraz strategie wychodzenia z kryzysu.
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RODZAJE PROCEDUR ZAMOWIEN PUBLICZNYCH NA ROBOTY BUDOWLANE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

dr inz. Edyta PLEBANKIEWICZ
Instytut Zarzadzaniaw Budownictwiei Transporcie
Politechnika Krakowska

RODZAJE PROCEDUR ZAMOWIEN PUBLICZNYCH NA ROBOTY BUDOWLANE
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej, oznacza, iz krajowy system zamdwien
publicznych, staje si¢ czescia systemu funkcjonujacego na wspolnym rynku. Dostosowanie do
dyrektyw Rady Wspdlnot Europejskich, powoduje m.in. modyfikacje procedur w zakresie
udzielania zamoéwien publicznych. Kraje Unii Europeskigj, mimo dostosowania procedur
zaméwien publicznych do wymogow unijnych, zachowuja czesto wiasna specyfike.
W artykule przedstawiono rodzaje procedur funkcjonujacych w wybranych krajach unijnych.
Omaowiono takze sposoby ujecia przepisow prawnych ich dotyczacych.

Dyrektywy Rady Wspdlnot Europej skich

Rada Wspdlnot Europejskich ujeta w odrebnych dyrektywach, zasady dotyczace
udzielania zamowien publiczny na ustugi, dostawy oraz roboty budowlane.

Dyrektywa Rady z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca koordynacji procedur
w zakresie udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, wymienia trzy gtowne
procedury:

- procedury otwarte - sa to procedury poszczegolnych panstw, w ramach ktérych oferty
moga sktada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy,

- procedury ograniczone - sa to procedury poszczegoélnych panstw, w ramach ktorych oferty
moga sktada¢ tylko wykonawcy zaproszeni przez zamawiajacego,

- procedury negocjacyjne - sa to procedury poszczegélnych panstw, w ramach ktorych
zamawiajacy zwraca sSi¢ wedtug swojego wyboru do wykonawcdw i negocjuje warunki
umowy z jednym lub kilkoma sposréd nich.

Dyrektywy dziela procedure negocjacyjna na
- negocj acj e z upr zednim ogtoszeniem,

- negocj acj e bez upr zedniego ogtoszenia z udziatem kilku wykonawcow,

- negocj acj e bez upr zedniego ogloszenia z udziatem jednego wykonawcy.

Procedury nieograniczona i ograniczona w prawie unijnym maja ta sama range
przetargu podstawowego. Obie sa zrownane i nie przewiduje si¢ przestanek ich stosowania,
co oznacza swobodny wybor zamawiajacego pomiedzy nimi. Procedura negocjacyjna zgodnie
z dyrektywa powinna stanowi¢ wyjatek, a zatem moze by¢ stosowana tylko w pewnych,
doktadnie okreslonych przypadkach.

Obowiazek przestrzegania postanowien dyrektyw istnige jedynie powyze
okreslonych progowych wartosci zamowienia. W przypadku zamowien na roboty budowlane,
ta wartos¢ wynosi 5.000.000 EURO. Ponizgj tych progéw, stosowanie okreslonych przez
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dyrektywy procedur nie jest konieczne, a zakres regulacji zostal pozostawiony do
swobodnego wyboru przez panstwa czionkowskie. W zwiazku z tym, wickszos¢ panstw
unijnych, posiada regulacje dotyczace zaméwien publicznych powyzej wartosci progowych
(zgodnych z dyrektywa) i ponizej wartosci progowych (specyficznych dla danego kraju).

W dalszgj czesci artykutu, zostanie podana krétka charakterystyka procedur zamowien
publicznych, wystepujacych w poszczegodlnych krajach.

Niemcy

Niemiecki system prawny, dotyczacy zamdwien publicznych, uksztaltowany w dtugim
procesie historycznym, charakteryzuje duzy stopien ztozonosci. Sktadaja Sie na niego:

- dwa systemy prawa: jeden dla zamowien ponizel progdéw unijnych, drugi dla zaméwien
powyzej tych progow,

- trzy osobne regulacje: dla zamOwien na roboty budowlane, dla zaméwien na ustugi
i dostawy, dla zaméwien na ustugi $wiadczone w ramach wykonywania wolnych zawodow,

- trzy poziomy regulacji — ustawa (GWB — ustawa przeciwko ograniczeniom konkurencji) —
rozporzadzenie (VgV — rozporzadzenie o udzielaniu zaméwien publicznych) — ujednolicone
warunki zlecania swiadczen (VOB/A —roboty budowlane, VOL/A — ustugi i dostawy, VOF
— $wiadczenia oferowane przez osoby wykonujace wolny zawod). Trzy poziomy regulacji
prawa odnosnie zaméwien publicznych stanowia tzw. system kaskadowy. Na kolejnych
poziomach znajdujemy coraz bardzig szczegétowe wytyczne.

Dla zaméwien dotyczacych robét budowlanych, z praktycznego punktu widzenia,
podstawowe znaczenie posiadaja ujednolicone warunki zlecania $wiadczen budowlanych -
VOB/A. Udzielanie zamoéwien, ktorych wartos¢ nie przekracza progdw unijnych, reguluja
tzw. paragrafy bazowe VOB/A. Dla zamOwien powyzej progow unijnych, zastosowanie maja
takze dodatkowe paragrafy.

Procedury zaméwien publicznych, na roboty budowlane, powyzej progéw unijnych sa
w petni zgodne z wymaganiami unijnymi.

Zamowienie publiczne, ponizgj progdw okreslonych w dyrektywach UE, moze by¢
udzielone w jedngj z trzech procedur. Sa to:

- przetarg publiczny,
- przetarg ogr aniczony,
- zamowienie z wolng reki.
Przetarg ograniczony moze odbywac si¢:
- po zaproszeniu ograniczong liczby wykonawcow do sktadania ofert,
- po publicznym konkursie uczestnictwa (publiczne zaproszenie do sktadania wnioskéw
0 dopuszczeniu do udziatu).

Mimo réznej terminologii, procedury te odpowiadaja procedurom dyrektyw unijnych.
Przetarg publiczny odpowiada procedurze otwartej, ograniczony z publicznym konkursem
uczestnictwa - procedurze ograniczonej. ZamoOwienie z wolng reki wchodzi w migjsce
procedury negocjacyjnej.

Przy zamOwieniach na roboty budowlane, reguta jest wybor przetargu publicznego.
Przetarg ograniczony i zamowienie z wolng reki dopuszczalne sa tylko wyjatkowo.

Szwecja
Szwedzka ustawa 0 zamowieniach publicznych (LOU) zostata uchwalona w 1992 r.

I wesztaw zycie od 1 stycznia 1994 r. Ostatni raz zostata zmienionaw 1997 r.
LOU dotyczy zamowien publicznych na dostawy, ustugi i roboty budowlane.
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Ustawa podzielona jest na siedem rozdziatdbw. Rozdzial trzeci omawia zasady
udzielania zamowien publicznych na roboty budowlane powyzej progdéw unijnych.
W rozdzide szostym zngdziemy rodzge trybéw udzielania zamowien publicznych
niezaleznie od rodzaju zaméwienia.

Zamoéwienia publiczne w Szwecji, powyzel progow okreslonych w dyrektywach
unijnych, sa oparte gtownie na tresci tych dyrektyw. Ponizej wartosci progowych,
zastosowanie maja "oryginalne" szwedzkie procedury.

Ponizel progow wartosci, okreslonych przez dyrektywy, stosuje si¢ procedury
uproszczone. Sa to .

- przetar g uproszczony,
- zamoéwienie bezposrednie.

W przypadku przetargu uproszczonego, zamawigjaCy zwraca Si¢ na pismie do
wybranych przez siebie wykonawcow o ztozenie oferty i nastepnie negocjuje z jednym lub
zkilkoma sposrod nich warunki zamowienia Moze réwniez zamiesci¢ ogtoszenie
ozamoOwieniu w prasie. W obu przypadkach niezbedne jest jednak, azeby liczba
zaproszonych do negocjacji wykonawcow zapewniata odpowiednia konkurencje, biorac pod
uwage rozmiar oraz charakter zaméwienia.

Zamowienie bezposrednie mozna stosowac tylko w sytuacjach kiedy zaistnigje pilna
potrzeba wyboru wykonawcy oraz wynika ona z okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ i na ktore zamawigjacy nie ma wplywu. Woéwczas moze mie¢ migjsce
zamowienie bez wczesnigjszego zwrdcenia sie do wykonawcow o ztozenie oferty. Nawet
jednak w takich sytuacjach, jezeli tylko jest to mozliwe, zamawigjacy powinien dokonaé
pordwnania cen. Zamowienie bezposrednie moze mie¢ zastosowanie rowniez w sytuacji,
kiedy wartos¢ zaméwieniajest niska.

Republika Irlandii

Reguty dotyczace udzielania zaméwien publicznych w Irlandii, zarbwno w przypadku
zamoOwien unijnych, opartych na dyrektywach, jak tez krgjowych, zostaty opracowane
w postaci tzw. Przewodnika o udzielaniu zamowien publicznych, zwanego tutg popularnie
"Zielong ksiazeczka".

W przypadku zamoéwien unijnych, charakterystyczne dla irlandzkiego sposobu
wdrozenia dyrektyw jest dostowne przeniesienie ich przepisdbw do wewnetrznego porzadku
prawnego - terminy uzyte w rozporzadzeniach maja to samo znaczenie co te uzyte
w dyrektywach. Na zamawigjacych zostaty natozone te same co w dyrektywach obowiazki,
stosowane sa te same procedury udzielania zamOwien. Procedura negocjacyjna zaréwno
Z publikacja jak i bez ogtoszenia moze by¢ stosowana tylko w $cisle okreslonych sytuacjach,
doktadnie tych samych co w dyrektywach.

W przypadku zamOwien o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej progow
zdyrektyw, zamawigjacy obowiazani Sa przestrzega¢ zasad okreslonych w wyze)
wspomnianym Przewodniku.

Jesli chodzi o krajowe procedury udzielania zamowien, to zgodnie z 0gllng zasada,
zawsze, ilekro¢ jest to mozliwe, zamawiagjacy powinien zastosowaé jedna z procedur
przetargowych, przy czym, udziat w przetargu powinien by¢ mozliwy dla ngjszerszego kregu
podmiotow. Zamawigjacy moze wiegc udzieli¢ zamowieniaw trybie:

- przetar gu nieogr aniczonego,
- przetar gu ogr aniczonego.

W przypadku tego ostatniego zamawiajacy ma dwie mozliwosci:

- wysyta zaproszenie do skladania ofert dla wykonawcow znajdujacych sie na prowadzonej
przez niego liscie,
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- przeprowadza kwalifikacje¢ wstepna, po ktérej zaprasza kwalifikujacych si¢ wykonawcéw
do sktadania ofert.

Belgia

ZamoOwienia publiczne w Belgii uregulowane sa przede wszystkim w ustawie
z24 grudnia 1993 r. o zaméwieniach publicznych, oraz w wydanych nieco péznig
rozporzadzeniach. Obecna ustawa o zamowieniach publicznych obowiazuje od 1 stycznia
1997r.

Ustawa przewiduje trzy kategorie procedur udzielania zaméwien publicznych:

- Zwyczajne,
- wyjatkowe,
- specjalne.

W ramach procedur zwyczajnych wyroznia sig jeszcze procedury:

- otwarte,
- ograniczone.

Zaréwno w przypadku procedur otwartych jak i ograniczonych (pomiedzy ktérymi
zamawigjacy ma swobodny wybdr), w zaleznosci od zastosowanych kryteridw, dopuszczalne
Sa dwa sposoby udzielenia zamowienia:

- licytacje,
- przetarg.

Licytacja polega na udzieleniu zaméwienia wykonawcy oferujacemu najnizsza ceng.
Cenaw tym przypadku jest jedynym kryterium wyboru oferty. Jesli zamawigjacy stosuje inne
oprocz ceny kryteria, przeprowadza przetarg.

W ramach procedur wyjatkowych wyrézniasi¢:

- procedur ¢ negocj acyjna z publikacja ogtoszenia,
- procedur ¢ negocj acyjna bez publikacji ogtoszenia.

Pierwsza dotyczy przede wszystkich zamowien udzielanych w sektorach uzytecznosci
publiczngj. Druga z kolei, polega na udzieleniu zamdwienia, po przeprowadzeniu negocjacji
z wybranymi wykonawcami; mozna z nig skorzysta¢ w okreslonych ustawowo przypadkach,
przy czym katalog okolicznosci, na ktore mozna si¢ powolywac jest zamkniety.

Trzecia kategoria procedur sa procedury specjalne - dotyczy to konkursow na
projekty: otwarte jak i zamkniete. Nie dotycza one zamowien naroboty budowlane.

ZamoOwienia na roboty budowlane o wartosci przekraczajacej prég unijny, Sa tzw.
zamowieniami europejskimi, podlegajacymi publikacji w Dzienniku Urzedowym Wspolnot
Europejskich, oraz udzielanymi zgodnie z unijnymi dyrektywami.

Zmiany dotyczace procedur zamowien publicznych w Polsce

2 marca 2004 roku weszta w zycie nowa ustawa — Prawo zamoOwien publicznych.
Dotychczas obowiazujaca ustawa 0 zamowieniach publicznych z 1994 r. spetniata wprawdzie
w duzym stopniu wymogi prawa europejskiego, w dziedzinie zamowien publicznych,
jednakze nie harmonizowata prawa krajowego z europejskim w sposob ostateczny. Dotyczyto
to m.in. procedur udzielania zamoéwien publicznych.

Dotychczas obowiazujaca ustawa o zamowieniach publicznych w art. 13 wymieniata
6 trybow udzielenia zaméwienia
- przetar g nieogr aniczony,

- przetarg ogr aniczony,
- przetar g dwustopniowy,
- negocj acj e z zachowaniem konkurencji,
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- zapytanie o cene,

- zamowienie z wolng reki.

Procedury te nie byty w pelni tozsame z rozwiazaniami unijnymi. Wprawdzie przetarg
nieograniczony byt w petni zgodny z unijna procedura otwarta, ale juz przetarg ograniczony
nie oddawal istoty unijng procedury ograniczongj. Podobnie bylo z przetargiem
dwustopniowym, ktory nie byt w petni zgodny z unijna procedura negocjacyjna z publikacja
ogtoszenia.

Ustawa - Prawo zamowien publicznych, dotyczy wszystkich rodzajow zamowien — na
roboty budowlane, ustugi i dostawy. Nie ma w nigj réwniez wyraznego zrdznicowania
migdzy przepisami obowiazujacymi powyzej i ponizel progow unijnych (tak jak ma to
miejsce np. w przepisach niemieckich).

W nowej ustawie zamOwienia udzielane sa w nast¢pujacych trybach:

- przetar g nieograniczony - bedacy odpowiednikiem unijnej procedury otwartej,

- przetar g ograniczony - bedacy odpowiednikiem unijnej procedury ograniczonej,

negocjacje z ogloszeniem - bedace odpowiednikiem unijngf procedury negocjaci

z uprzednim ogtoszeniem i podobne do dotychczasowego przetargu dwustopniowego,

negocjacje bez ogloszenia - bedace odpowiednikiem unijng procedury negocjacji bez

uprzedniego ogtoszenia z udziatem kilku wykonawcow i zblizone do dotychczasowych
negocjacji z zachowaniem konkurencji,

zamoOwienie z wolng reki - bedace odpowiednikiem unijngl procedury negocjacji bez

uprzedniego ogtoszenia z udziatem jednego wykonawcy i odpowiadajace dotychczasowemu

zambwieniu z wolngj reki,
zapytanie 0 cene - nie posiadgace odpowiednika w ustawodawstwie unijnym,

a praktykowane w ramach dotychczas obowiazujacel ustawy,

- aukcja elektroniczna - nie posiadajaca odpowiednika w dotychczasowym ustawodawstwie
unijnym jak i w dotychczasowe ustawie krgjowej; tryb ten jest przewidziany w nowych
dyrektywach wspdlnotowych.

Nowa ustawa wprowadza wiec do katalogu dwa tryby udzielania zaméwien, ktore nie
sa przewidziane w dyrektywach: zapytanie o ceng i aukcje elektroniczna. Te dwatryby mozna
jednak stosowa¢ wytacznie do zamdwien ponizej 60 tys. Euro, a wiec ponizej progdéw od
ktorych obowiazuja dyrektywy. Nalezy zaznaczy¢, ze nie dotycza one zamdwien na roboty
budowlane.

Nowa ustawa, zgodnie z prawem wspolnotowym, zrownuje w zakresie swobody
wyboru trybu przez zamawiagjacego, procedury przetargu nieograniczonego i przetargu
ograniczonego.

Dla przetargu nieograniczonego oraz przetargu ograniczonego, z racji podstawowego
charakteru tych trybow, nie przewidziano zadnych przestanek zastosowania. Wybor
negocjacji z ogtoszeniem, negocjacji bez ogtoszenia oraz zapytania 0 ceng, a takze
zamowienia z wolng reki i aukcji elektronicznej bedzie mozliwy wytacznie w oparciu
o przestanki okreslone w ustawie. Tak wiegc ich stosowanie dopuszczalne jest w drodze
wyjatkowego odstepstwa od procedur podstawowych ktorymi sa przetarg nieograniczony
| ograniczony.

Zakonczenie

System prawny dotyczacy zamdwien publicznych w krajach Unii Europejskiegj,
cechuje pewien dualizm — kraje te zwiazane sa przepisami dyrektyw unijnych dotyczacych
zamoOwien publicznych, roéwnoczesnie jednak obowiazuja w nich przepisy, majace
zastosowanie w sytuacjach, kiedy nie jest obowiazkowe przestrzeganie regut okreslonych
w dyrektywach.
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W referacie wskazano na te witasnie procedury, charakterystyczne dla wybranych
kragow unijnych. Na tym tle przedstawiono réwniez zmiany w procedurach obowiazujace
w Polsce w mysl nowe ustawy - Prawo zamowien publicznych.

Dyrektywy Rady Wspolnot Europejskich, w osobnych aktach prawnych, reguluja
zasady dotyczace udzielania zamowien publiczny na ustugi, dostawy oraz roboty budowlane.
Tych ostatnich dotyczy dyrektywa z dnia 14 czerwca 1993 r. Podobny sposob zroznicowania
obowiazuje w przepisach prawnych niektorych krajéw unijnych. W rézny sposbb ujeto takze
procedury zamowien publicznych powyzej i ponizej progow unijnych.

Duze zroznicowanie przepisow (tak jak ma to migjsce np. w Niemczech), powoduje
zjedng strony dos¢ znaczny stopien komplikacji, ae ma tez niewatpliwe zalety. Zasady
podane w poszczegolnych aktach prawnych sa bardzo szczeg6towe i nie pozwalgja na ich
dowolna interpretacje.

Obecnie obowiazujaca w Polsce ustawa — Prawo zaméwien publicznych reguluje
tacznie zasady udzielania zamowien publicznych dla roznych rodzajow zamowien i dla
réznych ich wartosci.
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POMIAR | TEMATYKA BADAN MARKETINGOWY CH W BUDOWNICTWIE
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POMIAR | TEMATYKA BADAN MARKETINGOWYCH W BUDOWNICTWIE
1.Wprowadzenie

Przedsi¢biorstwa budowlane podejmuja szereg decyzji poczawszy od koncepcji ustugi
budowlang az po jg sprzedaz. Aby podja¢ wiasciwe decyzje i przyjaé strategie dziatania
firmy niezbgdne sa odpowiednie informacje marketingowe. Informacji takich dostarczaja
m.in. badania marketingowe. Badania marketingowe mozna okresli¢ jako systematyczne
projektowanie, zbieranie, analizowanie i prezentowanie danych celem doskonalenia
marketingowego procesu decyzyjnego przedsiebiorstwa [4, str.11], [6, str.120], [7, str. 191],
[11, str.253].

Publikacja nawiazuje do problematyki poruszonej przez autorke w referacie na
konferencji w 1999 roku [11]. Poddano wowczas analizie metody badan marketingowych pod
wzgledem ich przydatnosci do badania rynku ustug budowlanych. Celem ninigjszego referatu
jest okreslenie problematyki badawczej jaka powinna by¢ realizowana w ramach badan
marketingowych przez przedsiebiorstwa budowlane. Kolginym celem opracowania jest
dobranie odpowiednich metod do realizacji poszczegdlnych tematdéw badawczych. W
referacie zostanie rowniez omowione na przyktadach pojecie pomiaru w badaniach rynku
budowlanego.

2. Badanie otoczenia mar ketingowego

Koncepcja marketingowa przedsigbiorstwa powstata w latach pig¢dziesiatych. Jg
celem jest odkrycie potrzeb i pragnien klienta droga m.in. badan marketingowych, a nastepnie
zaspokajenie ich poprzez dostarczenie jak najlepszego produktu, bliskiego wyobrazeniu
»idealnego produktu”. Te dziatania maja prowadzi¢ do zadowolenia, a nawet zachwycenia
klienta, a przedsi¢biorstwom przynies¢ zysk.

Otoczenie marketingowe firmy budowlang mozna podzieic na makro i
mikrootoczenie. W sktad mikrootoczenia wchodza podmioty gospodarzace, instytucje i osoby
fizyczne, ktére sa w bezposrednim zasiegu dziatania firmy. Najistotniggszym elementem
mikrootoczenia sa klienci firmy budowlang oraz inne firmy stanowiace konkurencjg. Firma
budowlana oraz j€g klienci, konkurenci, dostawcy, kooperanci dziataja w szerszym otoczeniu
— region, panstwo, Europa, swiat. To szersze otoczenie to makrootoczenie firmy budowlang.
Zachodza w nim ciagte zmiany (demograficzne, ekonomiczne, techniczne, polityczne,
spoteczne) np. niekorzystne dla firm budowlanych regulacje prawne, wzrost podatku VAT na
materiaty i roboty budowlane, ograniczenie ulg budowlanych, zmienigjace si¢ trendy, moda,
zubozenie spoteczenstwa, niz demograficzny, wahania w popycie na materiaty i ustugi
budowlane, pojawienie si¢ nowych, zachodnich konkurentow w branzy, zmiana sytuacji
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politycznej, wojny na swiecie, ktore w sposob istotny wptywaja na branze budowlana, a w
szczegblnosci nadziatalnos¢ dangj firmy (rys.1).

MAKROOTOCZENI
—_—
zmiany

ekonomiczne

—

zmiany techniczno-
technologiczne

MIKROOTOCZENIE

o
klienci: osoby fizyczne, przedsicbiorstwa
I instytucje
o
konkurenci

surowcow, FIRMA

materiatow, BUDOWLANA o
maszyn, kooperanci
urzadzen i podwykonawcy

dystrybutorzy ustug, materiatow
i urzadzen

demograficzne

Rys.1 Otoczenie firmy budowlangj [8 ]

Kazda firma budowlana ma swoje mocne i stabe strony, a zmienigiace si¢ mikro i
makrootoczenie stwarza jg okreslone szanse i zagrozenia. Aby odnies¢ sukces firma musi
wykorzystywa¢ szanse z otoczeniai swoje mocne strony, a unika¢ zagrozen i minimalizowac
swoje stabosci. Z kolei, aby dobrze rozpozna¢ szanse i zagrozenia niezbedne jest
systematyczne badanie i analizowanie otoczenia marketingowego firmy. Badania tego typu sa
badaniami marketingowymi.

Firma budowlana moze projektowac¢ i wykonywa¢ badania marketingowe we wiasnym
zakresie. Ma to sens wéwczas gdy firma jest duza i ma preznie dziatgjacy dziat marketingu.
Firma budowlana moze tez projektowac badania we wiasnym zakresie korzystgjac czesciowo
Z pomocy specjalistow z zewnatrz czyli instytutow badan rynku zlecajac im np.
przeprowadzenie badan w terenie lub analize uzyskanych danych empirycznych. Czynnie
wspotpracujac z osrodkami badawczymi pracownicy firmy budowlang moga sie wiele
nauczy¢. By¢ moze kolegine badania firma budowlana bedzie w stanie juz samodzielnie
przeprowadzi¢. Wreszcie przedsiebiorstwo moze zleci¢ catosciowe wykonanie badan
specjalistycznym osrodkom badawczym. Jest to jednak rozwiazanie ngdrozsze. Rozwiazanie
drugie wydaje si¢ by¢ nagjkorzystnigjsze dla firmy budowlaney.
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3. Tematyka badan marketingowych

Tematyka badan marketingowych jakie powinny by¢ przeprowadzane przez firmy
budowlane jest nastepujaca
- zapotrzebowanie na ustugi firmy, czy popyt matendencje rosnaca czy malejaca,
czynniki jakimi kieruje sie potencjalny klient- inwestor przy wyborze wykonawcy,
czynniki  powodujace wygranie przetargu na roboty budowlane, co jest istotne dla
cztonkow komigji przetargowych,

preferencje potencjalnych klientow co do ustug, ich cech i przebiegu wykonania

ustugi (sposob wykonania, technologia, uzyte materiaty, czas trwania, cena),

zadowolenie inwestora w trakcie realizacji przedsiewziecia budowlanego oraz po
zakonczeniu robdt, jesli nie jest zadowolony to dlaczego tak si¢ dzigje,

klienci firmy, kim sa i jak si¢ zachowuja przed w trakcie i po zakupie ustugi, przebieg

procesu decyzyjnego zakupu,

trendy wystepujace narynku, co je wywotuje, przyczyny i skutki,

pozycjafirmy narynku, opiniao firmiei o jg ustugach,

firmy konkurencyjne jak dziataja narynku, jakajest opinia o nich i ich ustugach,

cena ustugi, jg atrakcyjnose,

dystrybucja ustugi (sie¢ punktow sprzedazy), jg skutecznosc,

promocja, w tym reklama, jej efektywnosé.

Wskazane w przypadku badania przez firme¢ budowlana popytu, preferencji i
zadowolenia klientow z ustugi jest zwrocenie uwagi nie tylko na samo wykonanie ustugi
budowlang, ae tez na stosowane materiaty budowlane i ich parametry. Podobnie producenci
materiatow budowlanych badajac popyt, preferencje i zadowolenie klientbw powinni si¢
skupi¢ nie tylko na samym towarze, ale rowniez na ustudze budowlang ktérg jest on
nosnikiem. W przypadku firm projektowo-wykonawczych i developerskich wskazane jest
badanie popytu i preferencji co do majacego powsta¢ obiektu budowlanego wsrdd przysztych
uzytkownikow (obraz idealnego produktu).

4. Pomiar w badaniach marketingowych

W fizyce zmierzymy np. szerokos¢ drzwi odczytujac odpowiednia wartos¢ na skali
centymetrowe] narzedzia pomiarowego jakim jest tasma miernicza. W badaniach
marketingowych oprocz pomiarow na skali centymetrowej czy kilogramowej (np. pomiar
zmiennych wzrogt, ciezar respondenta) trzeba rowniez skorzysta¢c z innego rodzaju skal, aby
zmierzy¢ np. opinie, postawy, poglady.

Pomiarem w badaniach marketingowych nazywamy przypisanie okreslonych symboli
cechom obiektow zgodnie z okreslonym zbiorem regut [1,str.49]. Obiektami moga by¢
przedmioty, zdarzenia, stany, zjawiska, konsumenci. Symbolem moga by¢ litery, znaki,
liczby. Przyktadowo zmienna pte¢ bedaca cecha obiektu badania jakim jest potencjalny klient
moze by¢ oznaczona symbolem liczbowym 0-1, znakiem O A czy literami M K.

W badaniach marketingowych stosuje si¢ cztery rodzaje skal pomiarowych:
nominalna, porzadkowa, przedziatowa i stosunkowa i zarazem mowi Sig 0 czterech
poziomach pomiaru zmienngj: nominalnym, porzadkowym, przedziatowym i stosunkowym.
Wymieniona wyze zmienna — pte¢ mozna zmierzy¢, aracze) rozroznié¢ jedynie na
najstabszel skali nominalng.
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Tab.l. Rodzae i
(opracowanie wlasne)

charakterystyka skal pomiarowych w badaniach marketingowych

TYP SKALI CHARAKTERYSTYKA |PRZYKLAD PYTANIA | OPERACJIE
SKALI ZE ZMIENNA | MATEMATYCZNE NA
MIERZONA NA SKALI |ZMIENNEJ
nominana mozna stwierdzi¢ | 1.Ptec: moda (wartos¢
réwnos¢ i réznosé ze| K modal na)
wzgledu na posiadane | M
cechy 2. Jaki jest Pana(i) zawdd?
porzadkowa stwierdzenie réwnosci | 1. Jak sadzi Pan(i) ile jest| - wartos¢ modalna
i roznos¢ ze wzgledu | firm oferujacych ustugi mediana
na posiadane cechy remontowe w
uszeregowanie wojewddztwie
zmiennych cech | matopolskim?
(wartosci zmiennej) @ bardzo duzo
relacja mnigszy — b) raczej duzo
wigkszy, mato — duzo, ) trudno
silny — staby itd. powiedziet
d) raczef mato
€) bardzo mato
2. Czy zamierza Pan(i)
korzysta¢ z ustug nasze
firmy w przysztosci?
a) zdecydowanietak
b) raczej tak
c) trudno
powiedziet
d) niewiem
€) zdecydowanienie
Przedzialowa stwierdzenieréwnosci | 1. W ktorym  roku |- wartosé modalna
(interwatowa) i roznos¢ ze wzgledu | zamierza Pan(i) | -  mediana
na pOS adane CeChy WybUdOW&f dom? $rednia arytmetyczna
uszeregowanie a) 2003 odchylenie
zmiennych cech b) 2004 standardowe
(wartosci zmiennej) c) 2005 analiza korelagji, testy
réwnos¢  odstepow d) 2006 t-Studenta
pomiedzy €) analiza wariancji
przedziatami skali metody
(interwat) wielowymiarowej

analizy statystycznej

Stosunkowa (ilorazowa)

stwierdzenie réwnosci
i r6znos¢ ze wzgledu
na posiadane cechy
uszeregowanie
zmiennych cech
(wartosci zmienng))
rownos¢  odstepow
pomigdzy
przedziatami
(interwat)
ma sens stosunek
odlegtosci miedzy
dwiema wartosciami
zmienngj

skali

1. Jaki procent Panskich| -

klientow stanowig | .
wiaiciciele domkéw | .
jednorodzinnych?

a0

b) 10 g) 60

c) 20 h) 70

d) 30 i) 90

€) 40 j) 90

f) 50 k) 100

2. lle m?  $ciany
zewnetrznej chciathy |

Pan(i) dociepli¢ ?

wartos¢ modalna
mediana

srednia arytmetyczna
odchylenie
standardowe

andiza kordacji, testy
t-Studenta

analiza wariancji
metody wielowymia-
rowe analizy
statystycznej

$rednia geometryczna
wszystkie metody
statystyczne
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5. Metody badawcze

Autorka omowita poszczegoline metody badawcze pod katem ich przydatnosci do
badania rynku budowlanego wraz z przyktadami w pozycji [11]. Nawiazujac do tamtych
rozwazan ponizel zamieszczono tematy badan marketingowych jakie powinny by¢
realizowane przez firmy budowlane wraz z odpowiednio dobranymi do nich metodami
badawczymi.

Tabl. Metody badan marketingowych dobrane odpowiednio do tematyki badawczej
(opracowanie wiasne)

TEMATYKA BADAWCZA METODA BADAN

zapotrzebowanie na ustugi firmy, czy popyt ma wywiad, ankieta
tendencje rosnaca czy malegjaca,

czynniki jakimi kieruje si¢ potencjalny klient- wywiad, ankieta
inwestor przy wyborze wykonawcy,

czynniki  powodujace wygranie przetargu ha desk research, wywiad, ankieta, opinie
roboty budowlane, co jest istotne dla cztonkéw specjaistow
komigji przetargowych,

nowe rozwiazania technologiczne i materiatowe desk research, wywiad, ankieta, w tym opinie
jakie pojawigja sie narynku i ich ocena specjaistow

rozwiazania technologiczne i  materialowe wywiad, ankieta,

stosowane przez konkurencje obserwacja ukryta

preferencje potencjalnych klientéw co do ustug, wywiad, focus group, ankieta

ich cech, przebiegu wykonania ustugi (sposéb obserwacja,

wykonania, technologia, uzyte materiaty) i czasu eksperyment

€ trwania,

zadowolenie inwestora z wykonang ustugi, jesli wywiad pogtebiony, ankieta

nie sa zadowoleni to dlaczego tak sie dzigje,

klienci firmy, kim sa i jak si¢ zachowuja przed w wywiad pogtebiony, focus group, ankieta,
trakcie i po zakupie ustugi, przebieg procesu obserwacja
decyzyjnego zakupu,

trendy wystepujace na rynku, co je wywotuje, desk research, wywiad, ankieta, opinie specjalistow
przyczyny i skutki, obserwacja

firmy konkurencyjne jak dziataja narynku, jaka desk research, wywiad, ankieta
jest opiniao nichi ich ustugach,

cena ustugi, je atrakecyjnosé, wywiad, ankieta, eksperyment
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dystrybucja ustugi (sie¢ punktow sprzedazy), jg wywiad, focus group, ankieta, panel punktéw

skutecznos¢, sprzedazy, rejestracja, spis,
obserwacja
promocja, w tym reklama, je efektywnosc. wywiad, focus group, ankieta w tym panel

konsumentéw, panel pocztowy, panel telefoniczny,
panel bezposredni,
eksperyment

6. Podsumowanie

W obecng gospodarce wolnorynkowej konieczne jest, aby firmy budowlane
przeprowadzaty badania marketingowe, ktore dostarcza niezbednych informacji potrzebnych
do podegjmowania wiasciwych decyzji. W referacie omowiono tematyke badawcza oraz
wskazano metody jg realizagji.
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THE MEASUREMENTS AND SUBJECTS OF MARKETING RESEARCH FOR
CONSTRUCTION FIRMS

Summary
Presently, marketing research should be taken into account by every

construction firms, it is source of information helpful in taking proper decision. In the paper
the construction marketing approach and methods are presented.
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ZAGROZENIA | AWARIE OBl EKTOW BUDOWLANYCH
WYNIKAJACE Z BLEDOW REALIZACYJNYCH

1. Wstep

Poziom i jakos¢ budownictwa oraz uszkodzenia, awarie i katastrofy budowlane sa
przedmiotem analiz w wielu krgjach od szeregu lat.

Andizy te sa wykonywane w ramach ciagtych obserwacji (monitoringow),
specjaistycznych analiz techniczno-ekonomicznych, publikacji w réznych czasopismach oraz
na naukowo-technicznych krgjowych i migedzynarodowych sympozjach i konferencjach
[1, 11].

Whnioski z tych prac stuza do doskonalenia technik, technologii i organizacji
projektowania, realizacji i uzytkowania obiektow budowlanych.

Migdzy innymi stuza one do doskonalenia i nowelizacji norm projektowania aprobat
technicznych, wytycznych wykonywaniai odbioru obiektéw budowlanych oraz doskonalenia
wiedzy techniczng, a takze do podnoszenia kwalifikacji zawodowe i organizacyjnej
projektantow, wykonawcow, uzytkownikow i rzeczoznawcow.

Stuza one takze do ksztaltowania nowych przepisow prawnych, ekonomicznych i
ubezpieczeniowych oraz do prowadzenia polityki w zakresie budownictwa.

2. Charakterystyka awarii i katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 — 2002

2.1. Analiza ogdlna

W wyniku wieloletnig dziatalnosci techniczngj i informacyjngl w latach 1962 — 2002
po analizach uzyskano dane o przypadkach awarii i katastrof konstrukcji budowlanych.

Laczny usredniony wskaznik katastrof w latach 1962-2002 w stosunku do ogdélng
liczby awarii i katastrof wyniost ok. 15%.

Rodzaje budownictwa w jakich wystapity awarie i katastrofy w latach 1962 — 2002
podano narys. 1.
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Rys. 1. Udzial procentowy zagrozen, aﬂgrii i katastrof w latach 1962 — 2002 wedtug
podziatu na rodzaje budownictwa ™™

Procenty w nawiasach, to wartosci roczne minimalne i maksymalne.
Typy obiektow ze wzgledu na technologie w jakich wystapity zagrozenia, awarie i
katastrofy w latach 1962 — 2002 podano narys. 2.
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11(@E-19%  15(5-32)% 28 (16-57)% 14 (2-24)% 13 (6-27)% 30 (4-61)% 4 (0-12%

Rys. 2. Udzial procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 wedtug
podziatu na technol ogie wykonanego obiektu

*

") w tablicach suma procentdw w poszczegolnych kolumnach moze by¢ mnigjsza od 100 ze wzgledu na nie ujecie
wszystkich rodzajow przypadkow, lub moze byé wigksza od 100 ze wzgledu na rozlegly charakter awarii lub katastrof
obegjmujacy kilka typdw technologii lub el ementow.
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Rodzaje konstrukcji w jakich wystapity zagrozenia, awarie i katastrofy w latach 1962-
2002 podano narys. 3.
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szkieletowa ptytowa mieszana powtokowa inna
19 (5-35)% 16 (2-75)% 28 (2-70)% 12 (1-26)% 38 (4-84)%

Rys. 3. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 wediug
podziatu natypy konstrukcji budowlanych

Wystepujace zagrozenia, awarie i katastrofy ze wzgledu na rodzaj zniszczenia lub
uszkodzenie konstrukcji podano narys. 4.
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pekniecie ugiecie elem. przechylenie przemieszcz.elem runigcie elem. inne
51 (0-84)% 8 (9-221% 8 (0-36)% 10 (0-42)% 22 (2-71\% 42 (19-84Y%

Rys. 4. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 ze wzgle¢du
narodza uszkodzenia lub zniszczenia konstrukgji

Rodzgj e uszkodzonych elementéw ze wzgledu naich funkcje w konstrukcji w wyniku
awarii lub katastrof w latach 1962 — 2002 podano narys. 5.

141



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

80

70

60

50

40

30
20

10

0 [ I
pion.elem.konstr. poz.elem.konstr. potaczenia podstaw.elem. drugorz.elem. inne

18 (0-59)% 18 (0-60Y% 5 (0-161% 71 (38-96)% 23 (0-501% 17 (0-52)%

Rys. 5. Udzial procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 wediug
podziatu na rodzae uszkodzonych elementéw ze wzgledu na ich funkcje w
konstrukcji

Uszkodzone elementy w wyniku awarii lub katastrof w latach 1962 — 2002 wedtug
charakterystyki materiatowej podano narys. 6.
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10
5
0 ]
stalowe zelbetowe betonowe ceramiczne drewniane inne
14 (2-23)% 29 (15-46)% 4 (0-101% 40 (2-55)% 25 (9-37)% 16 (0-62)%

Rys. 6. Udziat procentowy awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 wedtug podziatu ze
wzgledu na materiaty

Migjsce wykonania uszkodzonych elementow w wyniku awarii lub katastrofy
konstrukgji budowlanych w latach 1962 — 2002 podano narys. 7.
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Rys. 7. Udziat procentowy awarii i katastrof w latach 1962 — 2002 wedtug podziatu na
mi g sca wykonania uszkodzonych materiatow

Migjsca (rodzaje) popetnionych biedow wplywajacych na powstawanie zagrozen,
awarii lub katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 — 2002 podano w tabl. 1.

Tabl. 1. Udziat procentowy bteddéw wptywajacych na zagrozenia, awariei katastrofy
w latach 1962 — 2002

Lp. Rodzaj e bledow Liczba (%)
1. |bledy projektowania 17
2. | btedy wykonawstwa 33
3. |bledy uzytkowania 39
4. |inne 11

2.2. Przyczyny awarii i katastrof

Przyczyny awarii i katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 — 2002
wynikajace ze ztg realizacji pokazano narysunku 8.
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Rys. 8. Przyczyny ztego wykonawstwa, na podstawie awarii i katastrof w latach 1962 — 2002

Generanie w czasie redlizacji ngjwicce btedow wynikto z niedbatosci wykonawcow,
odstepstw od projektoéw, z niedostatecznego stanu wiedzy wykonawcow oraz zte jakosci
elementow i potaczen.

Niedbatos¢ wykonawcdéw przejawiata Sie najczescigg w zig) organizacji oraz
nieprzestrzeganiem podstawowych zasad procesébw budowlanych, a takze w redizagji
niezgodnych z warunkami wykonywania, sztuka budowlana i1 podstawowa logika
organizacyjno-produkcyjna.

Niedostateczny stan wiedzy wykonawcow dotyczyt réwniez specjalistycznych
problemow realizacji wyrobow, elementow |ub obiektow, dla ktorych opracowane uprzednio
aprobaty techniczne, akty normatywne lub literatura czesto nie byty ngodpowiednigjsze dla
przyjete techniki lub technologii realizowanych obiektéw. Obejmowaty one takze takie
problemy, ktére nie byly dostatecznie przebadane i w wyniku zlej adaptacji byty
bezkrytycznie przyjmowane do realizacji. Literatura w tym zakresie czesto jest jeszcze zbyt
ogolnikowa lub jeszcze niedostateczna.

Generalnie w nowoczesnych technologiach konstrukcji zelbetowych realizowanych
obiektow wystepuja najczescigl problemy wymagajace jak ngjszybszego rozwiazania
Dotycza one:

- wykonywania elementdw masywnych z uwzglednieniem wymaganych dylatacji i
szczelnosci,
zageszczania betonu towarowego w elementach masywnych i smuktych,
stosowania niezawodnych dylatacji roboczych i konstrukcyjnych,
wykonywania potaczen elementdw, szczegolnie stup-ptyta przy zapewnieniu ich jakosci,
szczelnosci betonu oraz trwatosci,
przyspieszania dojrzewania betonu przy obnizonych temperaturach z uwzglednieniem
warunkow technicznych, technologicznych i pogodowych,
zageszczania betonu w elementach silnie zbrojonych przez stosowanie odpowiednio
wyzszych klas betonu z kruszywem o mnigjszym uziarnieniu,
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zageszczania betonu w elementach silnie zbrojonych przez stosowanie odpowiednio

wyzszych klas betonu z kruszywem o mnigjszym uziarnieniu,

mozliwosci szybkiego i bezpiecznego usuwania deskowan,

wykonywania konstrukcji w okresie zimowym stosujac rozne techniki nagrzewu,

uwzgledniania odksztatcen termicznych przez stosowanie odpowiednich dylatagji,

stosowania niezawodnych dodatkow do betonu w roznych warunkach realizacyjnych,

trwatosci betonow wyzszej jakosci (powyzej B 40),

stosowania betonéw architektonicznych i trwatych po odpowiednich badaniach dla

danych warunkow,

stosowania betondéw specjalnych w zaleznosci od wymagan inwestora dla okreslonych

warunkow eksploatacji,

zapobiegania rysom skurczowym zewnetrznym i wewnetrznym w  konstrukcjach

masywnych przez stosowanie odpowiednich technologii oraz dostatecznego zbrojenia dla

okreslonych warunkow realizacyjnych.

Rosnace wymagania dotyczace jakosci konstrukcji zelbetowych oraz ciagly postep
w budownictwie stwarzaja potrzebe stosowania nowych, coraz bardzig zaawansowanych
deskowan. Firmy deskowaniowe oferuja technike gwarantujaca uniwersalnos¢ form i dobra
jakos¢ powierzchni betonu.

W deskowaniach stropowych jako elementy podpiergjace stosowane sa podpory stalowe
oraz aluminiowe. Asortyment obeimuje podpory o rdéznych wysuwach i nosnosciach,
stosowanych odpowiednio do potrzeb.

3. Problemy techniczne zagr ozen, awarii i katastr of

Problemy techniczne zagrozen, awarii i katastrof wynikaly z szeregu przyczyn
technicznych w procesie inwestycyjnym.
Do ngbardzig powszechnych przyczyn technicznych wptywaacych na zagrozenia,
awariei katastrofy budowli nalezy zaliczy¢ btedy uczestnikdw procesu inwestycyjnego.
W procesie wykonawstwa btedami takimi byty :
brak dostatecznych badan zmian wiasciwosci gruntu przed rozpoczeciem budowy obiektu
oraz zmiany warunkow jego fundamentowania,
niedostateczne jakosci wbudowywanych betonéw i materiatow budowlanych,
wbudowywanie uszkodzonych elementow oraz materiatow,
zte wykonywanie potaczen elementdw prefabrykowanych zelbetowych, stalowych i
drewnianych,
stosowanie materiatow nieatestowanych i bez waznych dokumentéw certyfikacyjnych,
niedostateczne kontrole jakosci materiatow, atestdw oraz niewlasciwe kontrole
migdzyoperacyjne w czasie wznoszenia obiektu
niedotrzymywanie zasad sztuki budowlanej oraz tolerancyjny nadzor techniczny,
niedostateczne zrozumienie przez wykonawcow pracy konstrukcji oraz warunkow je
uzytkowania - wprowadzajacych niewtasciwe zmiany realizacyjne w stosunku do
projektu,
czeste braki wspotpracy wykonawcow z projektantami obiektow,
niedostateczne przetargi na wykonywanie obiektow,
zZte organizacje budow oraz braki w zakresie bhp.
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4. Podsumowanie i wnioski

Przedstawione wieloletnie charakterystyki oraz analizy zagrozen, awarii i katastrof
budowlanych pozwalgja na ogdlna m.in. ocene wplywu wykonawstwa na bezpieczenstwo,
niezawodnos¢, trwatosc i awaryjnos¢ konstrukcji budowlanych.

Wynika z nig, ze wystepujace zagrozenia, awarie i katastrofy budowlane maa
okreslone przyczyny techniczne, organizacyjne, psychologiczne, spotecznei inne.

W zwiazku z analizami obiektow o bardzo zréznicowanym charakterze, zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i ekonomiczno-organizacyjnym przedstawione w Sposob
uproszczony i jednolity btedy obejmuja szeroka game probleméw z zakresu techniki,
ekonomii, organizacji i zarzadzania.

Skutki awarii obiektéw budowlanych, wedtug ocen ekspertéw nalezato usuna¢ m. in. przez:
dodatkowe wzmocnienia konstrukcji budowlanych,
wymiane zniszczonych lub uszkodzonych elementéw,
naprawe uszkodzonych elementéw,
rozbidrke istotnych elementow konstrukgji.

Przyktadowe zalecenia przy usuwaniu awarii i zagrozen w latach 1989-2002 podano

narys. 9.

W WYNIKU AWARII NASTAPILA (LUB ZLECONA W

EKSPERTY ZIE)
%
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rozbiorka wymiana naprawa dodatkowe eksploatacja bez zmiana sposobu inne
istotnego f zniszczonych zniszczonych wzmocnienie zmia uzytko

Rys. 9. Zalecane czynnosci przy usuwaniu awarii, ktére wystapity w latach 1989 — 2002.

Przedstawiona ogdlnie analiza przyczyn awarii i katastrof budowlanych moze i
powinna by¢ wykorzystana przy programowaniu, projektowaniu, realizacji i eksploatacji
obiektow budowlanych przez kadre techniczng oraz przy szkoleniu kadry budowlang na
wszystkich szczeblach, atakze przez firmy ubezpieczajace procesy inwestycyjne oraz obiekty
budowlane w czasie eksploataci.

Z przedstawiongj analizy i podsumowaniawynikaja nast¢pujace wnioski.

W zakresie wykonawstwa niezbedne sg :

Wprowadzenie zasad nowoczesng organizacji i zarzadzania jakoscia przedsiebiorstw
wedtug 1SO 9000.
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Wprowadzenie statego i wymagajacego nadzoru technicznego zarowno przy realizacji
obiektéw budowlanych, jak i przy produkcji wyrobow i elementéw budowlanych.
Przestrzeganie wszystkich aktualnych warunkéw technicznych wykonywania i odbioru
robot budowlanych oraz wymagan aprobat technicznych.

Wprowadzenie efektywnego systemu kontroli jakosci wszystkich robét budowlanych.
Woprowadzenie odpowiedniego systemu ekonomiczno-organizacyjnego, zapewniajacego
dobra jakos¢ wykonawstwa budowl anego.

Podjecie szeregu prac badawczych przyczynigacych sie do nowoczesnego wykonawstwa
budowlanego.

Doskonalenie aktéw normatywnych dotyczacych realizacji obiektow budowlanych.
Szkolenie w sposdb bardzig) efektywny robotnikow, technikow, majstrow i inzynieréw, a
takze rozszerzenie i doskonalenie szkolenia specjalistycznego w budownictwie.

Stosowanie tylko materiatow i wyrobow certyfikowanych posiadgjacych deklaracje
zgodnosci.

Ubezpieczenie wszystkich rob6t budowlanych w zaleznosci od rodzagju realizowanych
obiektow i poziomu wykonawcow.

Ponadto w budownictwie wskazanym jest powszechne wprowadzenie:

Specjalizacji przedsigbiorstw projektowych i wykonawczych (w tym remontowych).
Skutecznego systemu kontroli jakosci opartego o niezalezne akredytowane laboratoria
badawczei jednostki kontroli budownictwa.

Ubezpieczen obiektéw budowlanych wymuszajacych dobra jakos¢ projektowania,
realizacji i prawidtowa eksploatacje.

Odpowiedzianosci zawodowej w budownictwie i eksploatacji obiektow budowlanych.
Dobrego i skutecznego nadzoru oraz kontroli przez panstwowy nadzér budowlany.
Przestrzeganie prawa budowlanego potaczonego z odpowiednimi sankcjami.

Doskonalenie systemu przetargbw w budownictwie, sprzyjgjacego dobregl jakosci
projektowaniai realizacji.
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STRATEGIA SRODOWISKOWA A BUDOWLANY PROCESINWESTYCYJNY

Wspotczesnie, koordynacja inwestycyjnych przedsiewzig¢ budowlanych zajmuja si¢
réznorodni  specjalisci — architekci, inzynierowie budowlani oraz inzynierowie innych
specjanosci, dziatgacy wedtug technik oraz stosujacy narzedzia usprawnigjace organizacj¢
zamierzen. Osobom petniacym takie funkcje niezbedna jest zngjomos¢ nowoczesnych metod
zarzadzania, jak rowniez rozumienia zasad dziatania procesu projektowego i realizacyjnego, a
szczegllnie celow i ograniczen systemowych, tak aby efektywnie opanowaé zarzadzanie
budowlanym procesem inwestycyjnym stanowiacym ,,...sztuke kierowania i koordynowania
zasobami ludzkimi i materialnymi ... w celu osiggniecia wstepnie okreslonych cel 6w, kosztow,
czasu, standardu ...”*. Powyzsza definicja powinna by¢ obecnie poszerzona o kontekst
srodowiskowy, wskazujacy na waznos¢ akceptacji uwarunkowan rozwoju Srodowiskowo
zréwnowazonego.

Ponadto, koordynacja zamierzenia budowlanego (project management) dotyczy technik
zarzadzania, informacji technicznych i technologicznych oraz obszaru dyscyplin
dodatkowych - ekologii, klimatologii i biologii. Zarzadzanie inwestycjami budowlanymi
stanowi zatem technike szczegbtowa, ktorel zakres wynika nie tylko z teorii zarzadzania, ale
rowniez praktyczne wiedzy wraz z uwzglednieniem zatozen srodowiska zréwnowazonego.
Oznacza to, ze koordynator powinien organizowa¢ i kontrolowa¢ prace wykonywane w
swoim obszarze operacyjnym pojmowanym jako jeden z wielu innych obszarow zwiazanych
z przemystem budowlanym, majacym wptyw na standard srodowiska.

Mozna zatozy¢, ze funkcje $rodowiskowego zarzadzania | organizacji procesu
inwestycyjnego sa analogiczne z systematyka tradycyjnego zarzadzaniai dotycza:

1. okreslenia celow projektu, w tym rowniez sposobu finansowania, sporzadzania
harmonograméw  dyrektywno-czasowych,  standardow  budowlanych i
proceduralnych, wyboru wykonawcow oraz sposobu przekazywania informagcji
miedzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu inwestycyjnego;

2. optymaizacji efektywnosci prowadzonych prac realizacyjnych, w tym
odpowiedniego wyboru wykonawcow, materiatow i maszyn budowlanych;

3. wdrozenia operacji, koordynacji, kontroli planowania, projektowania, szacowania
kosztow oraz zarzadzania kontraktami.

Dziatanie budowlanego zamierzenia inwestycyjnego prowadzonego zgodnie z zatozeniami
srodowiska zréwnowazonego zwigzane jest bezposrednio z trzynastoma obszarami
funkcjonalnymi, ktore zostaty przedstawione na Rys.1.1. Podstawowym obszarem

La Project management is the art of directing and coordinating human and material resources throughout the life

of a project by using modern management techniques to achieve predetermined objectives of scope, cost, time,
quality and participation satisfaction” [1]
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stanowiacym 0 SpOjnosci procesu zarzadzania, przyjetym w tym schemacie organizacyjnym,

jest uwzglednienie srodowiskowo zréwnowazonej koncepcji rozwojowej, Poprawnosc
sformutowania zatozen i zasad kontroli zintegrowane] z ochrona wszelkich parametrow
naszego otoczenia.

Srodowiskowe zar zadzanie
budowlanym zamier zeniem

inwestycyjnym
I
Uwar unkowania Zarzadzanieintegracja Zakres zarzadzania Zarzadzanie
$rodowiskowe, projektu projektem terminami
| biotycznei - Koncepcjarozwojowa - Rozpoczecie - Zdefiniowanie
abiotyczne - Sformutowanie zatozen - Zakres planowania typu prac i dtugosci
- Zintegrowana kontrola - Definicja zakresu i trwania
- Kontrola zmiany - Wykonanie
harmonogramaéw i
ich kontrola
Zarzadzanie kosztami Zarzadzaniejakoscia
projektu projektu z Zarzadzanie
Oszacowanie - Okreslanie niezbednych uwzglednieniem zasobami ludzkimi
wplywu na naktadéw uwar unkowan - Harmonogram
istnigjace - Szacowanie kosztow $rodowiskowych osobowo-
srodowisko Okreslenie budzetu - Planowanie organizacyjny
| (pozytywy i - Kontrola kosztow jakosciowe - Zatrudnianie
negatywy) - Wykonanie analiz - Zapewnienie jakosci pracownikow
kosztowych rozwiazan - Kontrola jakosci - Stworzenie
pro-srodowiskowych, srodowiska natural- zespotu
okreslenie czasu zwrotu nego i srodowiska - Ograniczenie
naktadow zurbanizowanego ruchliwosci
komunikacyjnej
pracownikow
Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
przekazywaniem ryzykiem zewnetr znymi
infor magji - Planowanie zasobami
- Planowanie schematu zarzadzaniaryzykiem niezbednymi do
komunikacji - ldentyfikacjaryzyka zrealizowania
- Przekaz informagji - Jakosciowa analiza projektu
- Raporty jakosciowe, ryzyka - Planowanie i
Raport Srodowiskowy - Planowanie sposobu pozyskiwanie
- Procedury zarzadzania przyjaznych dla
administracyjne informacjami srodowiska
- Monitorowaniei - Zebranie
kontrola informacji i ofert
od wykonawcow
wdrazajacych
normy |SO 14000
- Podpisaniei
administrowanie
kontraktami
Zarzadzanie
ryzykiem
$rodowiskowym
(negatywna Zarzadzanie
ingerencjaw zrealizowang
istnigjgcy stan inwestycja
$rodowiska) budowlang
Rys. 1.1. Funkcje zarzadzania $rodowiskowym procesem inwestycyjnym [oprac.aut]

150




STRATEGIA SRODOWISKOWA A BUDOWLANY PROCES INWESTYCYJINY

Ponadto, proces zarzadzania projektem budowlanym moze by¢ zorganizowany jako zespot
szesciu wspotdziatajacych ze soba obszarow (Rys. 1.2.).

Zasady rozwoju $rodowiska zr Gwnowazonego w
zamier zeniach budowlanych

]

Inicjowanie Kontrolowanie Planowanie Wykonywanie Zakanczanie
procesow procesow procesow procesow procesow
projektowych projektowych projektowych projektowych realizacyjnych,
(autoryzacja (zapewnienie realizacji (definiowaniei (koordynacja uzytkowanie
projektu lub jego celéw — monitoring redefiniowanie zasob6w ludzkich, obiektu,
fazy, szacowanie postepu prac i stanu celow, materialowych i monitoring
uwarunkowan srodowiska, zgodnosé aternatywne srodowiskowych) wptywu obiektu
srodowiskowych z harmonogramem, kierunki na otaczajace
niezbedne korekty) dziatania) srodowisko

A A A

T

Rys.1.2. Zasady zrOwnowazonego rozwoju w zamierzeniach budowlanych (strzatki
oznaczaja kierunek przeptywu informacji) [oprac.aut.]

—

Redlizacja poszczegdlnych zadan projektowych powinna podlegac regularnemu
monitorowaniu i szacowaniu w celu identyfikacji zgodnosci z zatozonym planem. W
przypadku zaistnienia odstepstw, konieczne jest wprowadzenie zmian do pierwotnego planu
ustalonych po ponownym przeanalizowaniu konsekwencji poszczegélnych dziatan. Na
przyktad, obnizenie poziomu wod gruntowych moze spowodowa zniszczenie istnigjacego
ekosystemu i zasadne bedzie wprowadzenie innych technik realizacyjnych.

Teoria zarzadzania oraz ustalenie procedury organizacyjne stanowia podstawe dla okreslenia
metod jakosciowych — wspomagaacych wybdr kryteriow niezbednych dla gradacji
podejmowanych decyzji. Proces programowaniawraz ze studium mozliwosci programowych
(»feasibility study”) pozwala na uszeregowanie priorytetOw w harmonogramie czasowo-
dyrektywnym w sposdb umozliwigjacy osiagniecie zatozonych celéw. Pomimo to, po
podjeciu decyzji rozpoczecia projektu, zewnetrzne naciski rynkowe moga mie¢ bezposredni
wplyw na poszczegolne fazy zamierzenia np. wczesnigjsze zakonczenie realizacji obiektu.
Wspotczesnie, kolginym narzedziem nacisku (niekoniecznie przyspieszajacym realizacjg)
powinien by¢ wptyw inwestycji budowlanej na natural ne srodowisko.

Skrocenie okresu wykonywania zamierzenia czgsto mozliwe jest poprzez wydtuzenie fazy
planowania i badan nad mozliwosciami realizacyjnymi zamierzenia, tak aby rozpocza¢ etap
realizowania posiadajac znaczny zakres wiedzy. Ewentualne zmiany projektowe maja
oczywiscie wptyw na naktady realizacyjne, jednak zyski jakie mozna uzyskaé w efekcie
szybszego uruchomienia budynku czesto usprawiedliwigja wyzsze, od przewidzianych
wstepnie koszty realizacji. Zatozenie takie wskazuje na praktycznie niewykorzystana obecnie
nisze rynkowa, z zatozeniami ktorej obiekty sa projektowane, realizowane i uzytkowane z
uwzglednieniem specyfiki uwarunkowan s$rodowiskowych. Realizacja wymaga naktadéw
wiekszych niz w przypadku obiektéw tradycyjnych, jednak podleggja one szybkiemu
zwrotowi podczas uzytkowania. Jednoczesnie, z punktu widzenia tradycyjnie pojmowanego
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procesu ekonomicznego, zagadnienia zwiazane z ochrona $rodowiska naturalnego zwickszaja
poziom ryzyka inwestycyjnego. Coraz bardzigg skomplikowana ocena problemow
srodowiskowych i brak wskaznikow bazowych, maja wptyw na powstawanie dodatkowych
naktadow. Dziatalnos¢ koordynatora powinna by¢ zatem skoncentrowana na nastepujacym
zestawie zagadnien:

- wspotpraca z inwestorem oraz wielobranzowa firma projektowa juz w fazie koncepcji
projektowej, sugerowanie zalozen dotyczacych rozwigzan  projektowych
uwzglednigjacych parametry srodowiskowe, wykorzystanie przyjaznych srodowisku
technologii budowlanych, ustalanie realnych harmonograméw oraz racjonalizowanie
naktadow finansowych (tzw. value engineering);

- monitorowanie zgodnosci postepu prac projektowych z zatozonymi celami i
terminami, sprawdzenie wptywu poszczegolnych etapow inwestycji na lokalne oraz
globalne nisze ekologiczne;

- koordynacja zaopatrzenia w odpowiednie materiaty budowlane i sprzegt budowlany,
zakresu oraz tempa prac wszystkich podwykonawcow, nadzorowanie zmian
projektowych, technicznych i technologicznych oraz nadzorowanie poprawnosci ich
wykonania wraz z monitorowaniem wptywu na otaczajace srodowisko;

- wykonywania analiz m.in.: zbadanie realnego czasu zakonczenia realizagji,
oszacowania zyskow, utrzymania pltynnosci przeptywow finansowych, wplywu
inwestycji na srodowisko; dokonanie ekonomiczne i srodowiskowe oceny (m.in.
metoda biezacych zyskéw - Net Present Vaue Method oraz cyklu zycia wyrobu —
analizaL.CA?).

Ponadto, koordynator inwestycji powinien ustalic newralgiczne obszary kontrolne
charakterystyczne dla prowadzonej przez niego inwestycji.

W schemacie koordynacyjnym s$rodowiskowych zamierzen budowlanych przedstawiono
zbiér obszarow ktore powinny podlega¢ kontroli (Rys.1.3.), koniecznych do uwzglednienia
podczas badania zgodnosci realizacji inwestycji z zatozeniami harmonijnego rozwoju
srodowiska.

Tradycyjne procedury podkreslaja koniecznos¢ zachowania kolenosci nastgpujacych po sobie
zadan (procedurasciezki krytyczne)), atakze efektywne wykorzystanie surowcow w
wybranym przedziale czasowym (harmonogram procedur dyrektywnych).

Wigkszos¢ skomplikowanych zamierzen powinnaby¢ przeanalizowana z punktu widzenia
zar6wno planowania, monitorowaniajak i przewidywanych naktadéw. Koniecznos¢
uwzglednienia koordynacji srodowiskowej spowodowata, ze w ramach | SO® opracowano
standardy systemu srodowiskowego zarzadzania, ktére maja sta¢ Si¢ narzedziami

2 technika Life Cycle Assessment zostala uwzglednionaw oficjalnych dokumentach UE (wprowadzona i opisana
w normach 1SO 14040 i 14049); moze wkrétce sta¢ si¢ jednym z nagjwazniejszych narzedzi pomocnych w
uzyskaniu certyfikatu zgodnosci technologii produkcji z wymaganiami normy 1SO 14000. Powyzsza technika
moze by¢ wykorzystana do identyfikacji mozliwosci poprawy parametréw srodowiskowych réznorodnych
wyrobow na kazdym etapie cyklu zycia; wyboru istotnych wskaznikéw oceny dziatalnosci srodowiskowsj (np.
techniki pomiarowe) oraz podgjmowania decyzji w przemysle (np. ustalanie priorytetow, projektowanie
wyrobow i procesow). Zaktada sig, ze z uwagi nabazowanie narealnych danych dotyczacych danego produktu,
badaniai analizy prowadzone technika LCA pozwola na efektywne ekonomiczne i ekologiczne gospodarowanie
zasobami.

% 1SO — International Organization for Standarization, z siedziba w Genewie jest jednym z gtéwnych twércow
standardéw. Utworzony w 1946 roku przez przedstawicieli najbardzigj rozwinietych krajow (obecnie udziat w
pracach bierze ponad 100 réznych kragjéw). Standardy stworzone przez 1SO s3 do wgladu dla poszczegélnych
cztonkow w celu przemodelowania adaptacji i zmian. W Technica Barriers Trade Agreement GATT,
przedstawiciele krajow ktdre podpisaty konwencje sa zachgcani do adaptowania miedzynarodowych standarddw
ISO. |, chociaz standardy 1SO sa tworzone jako dobrowolne, wiele z nich cytowane jest jako podstawa
legislacyjna.
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Dane z procesdw wykonawczych
oraz badan $rodowiskowych

wspomagajacymi wdrazanie nowych zasad w catym przemysle budowlanym.
Prawdopodobnie ngjlepie spetnigja swoja funkcje w przedsiebiorstwach, w ktorych
wdrozono juz formalny system zarzadzaniai

SRODOW!ISK OWE PROCESY KONTROL OWANIA BUDOWLANEGO ZAMIERZENIA

INWESTYCYJNEGO
Przeplyw informagji Integracja
P .| Integracjakontroli zamierzenia
Raport z wykonania D | budowlanego oraz uwarunkowan
poszczegolnych zadan srodowiskowych
Raport srodowiskowy

A

A 4 A 4

Procesy usprawniajace realizacj ¢ srodowiskowego budowlanego
> procesu inwestcyj nego

Zakres Czas
Srodowisko Zakres weryfikacji Harmonogram
> pro-srodowisko- > kontrolowania
> Zakreswplywu wych zatozen poszczegolnych
inwestycji na inwestycyjnych Czynnosci
srodowjisko inwestycyjnych
A
\ 4 —
K oszty Jakos¢ J Ryzyko
Kontrola kosztow < Kontrola jakosci Monitorowanie
inwestveyi obiektu oraz .| kontrolaryzyka
ycyjnych a i >
okres Zwrotu parametrow budowlanego oraz
nakiadéw » Ssrodowiskowych srodowiskowego
Rys.1.3. Diagram procesow kontrolnych w zarzadzaniu procesem inwestycyjnym
[oprac.aut.]

wystarczy jedynie rozszerzy¢ obszar stosowania wytycznych. Okreslony w ISO ramowy
proces, nie ustala cel6w, definiujac jedynie standardy dziatania dla wszelkich ekologicznych,
spotecznych i ekonomicznych zamierzen. Normy zostaty stworzone jako nieobowiazkowe,
zatem decyzja o ich wprowadzeniu stanowi decyzje 0 charakterze biznesowym
(ekonomicznym). Motywacja moze by¢ uzasadniona wyborem efektywnigjszego spetniania
wymaganych parametrow srodowiskowych, poszukiwania ekonomicznych procesow
produkcji, oczekiwan Kklientéw, lub po prostu w wyniku wickszej swiadomosci potrzeb
spotecznych.
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Typizacja organizacji procedur zarzadzania srodowiskowego — poprzez wprowadzanie badan
I kontroli materiatdw zrodtowych w porownaniu z ich efektami, monitorowanie oraz
prowadzenie dokumentacji - wydae si¢ by¢ metoda zapewnigjaca odpowiedni system
regulacji. Jednak sam standard nie ustala srodowiskowych parametréw, ani nie wymaga
publicznego przedstawienia wynikow badan. Okresla trzy podstawowe narzedzia niezbedne
przy implementacji systemu s$rodowiskowego zarzadzania (Environmental Management
System - EMYS): oszacowanie cyklu zycia produktu, ewaluacj¢ wptywu na srodowisko oraz
zastosowanie eko-etykiet”.
Standardy 1SO 14000 nie okreslaja jednak konkretnych parametrow srodowiskowych i celow,
ajedynie zawieraja:
- okreslenie standardow dziatania dla srodowiskowo zrGwnowazonego rozwoju;
- okreslenie sposobu kwalifikacji przez licencjonowanych kontrolujacych inspektorow;
- okreslenie kryteriow czasowych dla poszczegolnych kontroli i sporzadzania raportow,
w celu zapewnienia doktadnego monitorowania ewentanie stwierdzonych brakéw i
niedociagniec,
- zdefiniowanie kryteriow prawnych, w przypadku braku zgodnosci $rodowiskowych
dziatan z zatozeniami przedsiebiorstwa.
Przyjety na obszarze UE model ochrony srodowiska jest odzwierciedleniem ekologiczne
swiadomosci spoteczenstwa, w Polsce poziom ten nie jest wysoki, stad tez niezbedne jest
wybranie sposobéw wdrazania i wyjasniania zasad organizacyjnych zarzadzania
srodowiskiem. Obok legidacji, niezbedne jest wprowadzanie rzeczywistel koordynacji
dziatan proekologicznych uwzglednianych w funkcjonowaniu procesow gospodarczych.
Jednoczesnie, budowlane procesy inwestycyjne musza by¢ zintegrowane z problematyka
srodowiska.

Literatura:

1. [b.a] A Green Vitruvius. James & James Science Publishers Ltd. , London 2001
(praca zbiorowa sponsorowana przez Thermie Programme, Komiga Europejska
DGXVII)

2. Barrie D.S,, Paulson C.: Professional Construction Management. McGraw-Hill Book
Company, wydanie ll, 1984

3. Matuszak-Flgjszman A.: Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania srodowi skowego
wg normy 1SO 14001. Polskie Zrzeszenie Inzynierdw i Technikow Sanitarnych,
Poznan 2001.

4. Rynska E.D.: Zarzadzanie procesem inwestycyjnym w aspekcie srodowiskowym.
Problemy rozwoju Budownictwa. Kwartalnik Naukowy Instytutu Gospodarki
Mieszkaniowgj 4/2002, s.39-41

5 Werner W.A.: Proces inwestycyjny dla architektow. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskigj, Warszawa 2000.

* Normy wskazujace najakosé produktéw w budownictwie (np. 1SO 14040 nie sa wystarczagjace, gdyz wszystkie
europejskie projekty deklaracji srodowiskowych produktéw (Environmental Product Declaration — EPD)
zawiergja dodatkowe wymagania, rozniace sie w zaleznosci od kraju powstania— a zatem sa nieporéwnywalne.
Z dobrowolngj inicjatywy firm zwiazanych z budownictwem powstata baza danych, ktorej celem jest
dostarczenie rzetelnych informacji na temat poszczegdlnych produktéw, z uwzglednieniem zagadnien ochrony
srodowiska naturalnego. Powyzszy system stanowi aternatywe dla,, eko-etykietowania’, ktore nie jest
catkowicie adaptowal ne dla produktow budowlanych.
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ZARZADZANIE PLOCKIM BUDOWNICTWEM PO Il WOJNIE SWIATOWEJ]

1. Etapy rozwoju miasta

Rozwdj Ptocka po I Wojnie Swiatowej mozna podzielié¢ na cztery rozne okresy:

- lata 1945-59 (okres powojenng odbudowy);

- lata 1960-79 (Ptock jako jeden z ngjwickszych placéw budowy w kraju);

- lata 1980-89 (okres schytku PRL i kryzysu gospodarczego);

- lata 1990-2000 (okres 111 RP — restrukturyzacjai prywatyzacja budownictwa).

Zabudowa Ptocka ulegta podczas okupacji stosunkowo niewielkiemu zniszczeniu, mimo iz
zgineto okoto 11500 ptocczan, to jest az ponad 34 % mieszkancow (gtéwnie ludnosci zydowskig)).

Dotkliwym dla funkcjonowania miasta byto zniszczenie mostow, ktére taczyty prawobrzezny
Ptock z dzielnica Radziwie. Wybudowany tuz przed wojna stalowy, wysokowodny most kolejowo —
drogowy przez Wiste im. Legiondéw Marszatka Jozefa Pitsudskiego, zostat zniszczony dwukrotnie.
Podobny |os spotkat most drewniany z 1916 r.

W okresie powojennym w zwiazku z duzym uprzemystowieniem miasta oraz okresowo
petnieniem funkcji osrodka wojewddzkiego nastapit w Ptocku duzy wzrost ludnosci: od 20 tys. w 1945
r., poprzez 33tys. - w1950r., 43tys. - w 1960 r., 72 tys. - w 1970 r., 103 tys. - w 1980r., 123 tys. - w
1990r.i 128tys. - w 2000 .

W latach 1945 — 59 uktad miasta zmieniat sic nieznacznie. Do roku 1953 Ptock miat
ustabilizowana powierzchnig: 2600 ha. W roku 1953 przytaczono do miasta czgs¢ gromady
Boryszewo Nowe i Kostrogaj (powierzchnia miasta wzrosta do 3118 ha). Na Kostrogaju powstata
dzielnica przemystowa, m. in. dla Zaktadéw Stolarki Budowlangj, zas przy ul. Otolinskiej
(Boryszewo) — znalazty sie nowe obiekty Fabryki Maszyn Zniwnych (FMZ).

Decyzja Rady Wzajemnel Pomocy Gospodarczej (RWPG) o budowie rurociagu naftowego
»Przyjazn” ze Zwiazku Radzieckiego do Czechostowagji i Wegier, Polski i NRD oraz zlokalizowanie
Mazowieckich Zaktadow Rafineryjnych i Petrochemicznych w okolicy Ptocka ogromnie przyspieszyto
rozwdj miasta. Po usytuowaniu MZRiP na pétnocy Ptocka, nastapito w roku 1961 znaczne
powiegkszenie jego granic poprzez przytaczenie do miasta czesci osad: Biata Nowa, Trzepowo i
Chetpowo. W tymze roku takze przytaczono do Ptocka osade Winiary — pod budowe duzego szpitalaz
zapleczem mieszkalnym. W zwiazku z powyzszym powierzchnia Ptocka wyniosta 5194 ha.

W roku 1982 przytaczono do Ptocka prawobrzeznego: Podolszyce, Imielnicg i Borowiczki, co
zwickszyto powierzchnie miasta do 6644 ha. Ostatnie powickszenie miasta do 8806 ha nastapito w
roku 1997 - przez wiaczenie do Ptocka lewobrzeznych osad: Ciechomice, Tokary, Budy Dolnei Goéry,
m.in. pod dojazdy dlall przeprawy mostowe przez Wisle.
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2. Budownictwo w latach 1945 — 1959

Okres ptockiego budownictwa od 1945 r. do 1959 r. nalezy podzieli¢ nalata powojenneg
podstawowej odbudowy trwajacej do okoto 1950 r. i lata 50., nazywane okresem ,, powojenne)”
stabilizacji. W pierwszym okresie po wojnie powotano jednostki gospodarki komunalnej tj. zaktady
wodociagéw i kanalizacji, remontowo-budowlane, zarzad budynkéw mieszkalnych, zarzad zieleni
oraz przedsiebiorstwo gospodarki komunalnej.

Budownictwo bezposrednio po 1945 r. - to odbudowa zniszczone) substancji mieszkaniowej
oraz likwidacja suteren. Juz wiosna 1945 ruszaty zaktady zwiazane z budownictwem jak cegielnie, m.
in. w jarze Parowa (Brzeznica) i w Gorach, poznigj - tartak w Radziwiu. W dniu 2 lutego 1945 r. po
wybudowaniu prowizorycznej linii 6 kV Ptock otrzymat zasilanie elektryczne, tego roku uruchomiono
takze centralg telefoniczna oraz elektrownig weglowa (po rewindykacji zrabowanych urzadzen).
Pracowata ona do 1964 r. (przez okoto 18 lat), do czasu wybudowania ogolnopolskig linii wysokiego
napiecia 110 kV i stacji transformatorowej w Podolszycach (1960~63).

Przez 5 lat Ptock i jego lewobrzezna dzielnica Radziwie miaty komunikacjg towarowa
wytacznie statkami, albo droga okrezna (np. przez Wyszogréd). Kratowy most stalowy zostat
odbudowany od 1948 r. do czerwca 1950 r. Inwestorem i wykonawca byto Rejonowe Kierownictwo
Odbudowy Mostow Drogowych w Ptocku utworzone w kwietniu 1945 r. (od roku 1947
przeksztatcone w Okregowy Zarzad Budowy Mostéw Drogowych w Ptocku). W dniu 12 grudnia 1951
r. OZBDM zostato przeksztatcone w Ptockie Przedsi¢biorstwo Rob6t Mostowych. Powotanie PPRM
jako jednostki wykonawczej nie zmienito dotychczasowego obszaru dziatania (czgs¢ Polski na pétnoc
od ,,rownoleznika warszawskiego”), jednakze z wytaczeniem nadzoru inwestycyjnego.

Bezposrednio po wyzwoleniu przystapiono do odbudowy, remontéw i modernizacji dawnych
zaktadow przemystowych. W lutym 1945 r. z obiektéw Fabryki Maszyn Rolniczych w rejonie ul.
Krolewieckig) utworzono Plockie Zaktady Przemystowe, ktére w 1948 r. rozbudowano i
przemianowano na Fabryke Maszyn Zniwnych. Nastepnie dwie mate stocznie potaczono w jedno
przedsicbiorstwo naprawy i budowy taboru ptywajacego, ktore poznig przyjeto nazwe: Ptocka
Stocznia Rzeczna.

W roku 1945 utworzono Panstwowe Przedsi¢biorstwo Budowlane - Oddziat Budowlany Nr 7
w Ptocku z centrala w Warszawie, zajmowato si¢ ono produkcja stolarki budowlangj nie tylko na
potrzeby Ptocka, ale rowniez dla odbudowy stolicy. Po kolejnych reorganizacjach w roku 1957
powotano samodziel ne przedsigbiorstwo pod nazwa ,, Zaktady Stolarki Budowlangj ,, Stolbud” w
Ptocku. W latach 1957/60 wybudowana zostata dla tego przedsigbiorstwa - nowa baza produkcyjna o
powierzchni 5,8 haprzy ul. Dtugigj na Kostrogaju.

W roku 1949 utworzono przez Prezydium Migjskiej Rady Narodowej w Ptocku - Migjski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych, ktory poza administracja zajmowat sie dziatalnoscia remontowa i
konserwacyjna (funkcjonowat do konca 1968 r.). W roku 1950 powotano ,, Budowlane
Przedsi¢biorstwo Powiatowe” zatrudniajace po pierwszym roku istnienia okoto 250 osob. W Ptocku
realizowato remonty kapitalne oraz budowg nowych budynkow.

W roku 1951 Prezydium Migjskiel Rady Narodowej w Ptocku zorganizowato Miegjskie
Przedsiebiorstwo Remontowo-Budowlane dla prowadzenia remontéw kapitalnych i modernizaci
istnigjace] substancji mieszkalnej (m.in. nazlecenie MZBM). Wiele starych doméw byto wéwczas w
ztym stanie technicznym. Jeszcze w koncu lat 50. okoto 10% mieszkan zasiedlonych przez ubozszych
mieszkancow nie nadawata si¢ do uzytkowania. Na poczatku lat 50. Prezydium MRN utworzyto
Migjska Stuzbe Drogowa, ktéra dziatatado lat 70 jako zarzadcai inwestor drog miejskich oraz
wykonawca.

Wigkszos¢ robét budowlanych w latach 50. w Ptocku wykonywaty dwa przedsiebiorstwa ze
Stolicy: budownictwo przemystowe - Warszawskie Przedsigbiorstwo Budownictwa Przemystowego
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.Zelbet"; zas budownictwo mieszkaniowe — Warszawskie Przedsiebiorstwo Budowlane Nr 4. Roboty
instal acyjno-sanitarne oraz elektryczne wykonywaty ptockie jednostki z Warszawskiego
Przedsi¢biorstwa Instalacji Przemystowych oraz , Elektromontaz-u” Warszawa.

Uprzemystowienie Ptocka w planie 6-letnim (1950-1955) sprowadzito si¢ do rozwoju
istnigjacych zaktaddéw. Najwazniejsza inwestycja tego okresu byta modernizacja Fabryki Maszyn
Zniwnych, awtasciwie budowa nowego zaktadu na obrzezach miasta (ul. Otolinska). Od 1954 r.
rozpoczeto tam produkcje kombajndéw zbozowych. W tym okresie, oprocz FMZ rozbudowywano
Ptocka Stocznig Rzeczna i kombinat migsny. Wybudowano tez nowe obiekty (Rejonowego) Zaktadu
Jajczarsko — Drobiarskiego przy ul. Bielskigj, w tym hale ubojowa o powierzchni 2500 m?.

W roku 1953 utworzona zostata Dyrekcja Budowy Osiedli Robotniczych, ktéra zajeta sie
dziatalnoscia inwestycyjna. W marcu 1958 r. powstaty prawie rownoczesnie: Robotnicza Spétdzielnia
Mieszkaniowaprzy FMZ i Ptocka Spotdziel nia Mieszkaniowa, ktore zaczely realizowa¢ budownictwo
wielorodzinne. W okresie pdznigjszym powotano Spotdzielcze Zrzeszenie Budowy Domkow
Jednorodzinnych ,, Zwiazkowiec”.

3. Rozw¢j Plocka w latach 1960 — 1979

Byt to okres, gdy Plock stat si¢ jednym z ngjwickszych w kraju ,, placow budowy”. Ptock
znalazt si¢ ,w zasiegu” trzech inwestycji ,,centralnych”: ropociag ,, Przyjazn”, MZRIiP — Biata Nowa
k/Ptockai Stopien Wodny we Wioctawku (dtugos¢ Zalewu ponad 50 km, siegnat ,,cofka” Ptocka).

Dla Ptocka oprécz MZRiP waznymi byty tez inne budowy przemystowe, w tym: I etap
rozbudowy Fabryki Maszyn Zniwnych, Zaktady Dziewiarskie , Cotex”, || etap rozbudowy Ptockiej
Stoczni Rzeczne), Ptockie Zaktady Przetworstwa Owocowo-Warzywnego i wytwornia plyt
uszczel nigjacych do samochoddw osobowych , Fiat”.

Omawiane dwudziestolecie bylo tez okresem ogromnego rozwoju budownictwa
mieszkaniowego i infrastruktury techniczngl miasta. Ptock zaczat zmienia¢ swoj wyglad, stgjac sie
jednym z bardzig interesujacych miast w kragju. Znacznie poprawity si¢ warunki mieszkaniowe. O
tempie zmian w tym okresie moga swiadczy¢ takie dane: w 1960 r. izby zbudowane po wojnie
stanowity okoto 24% istnigjacych zasobdw mieszkaniowych, natomiast w 1970 r. — 65% a 1978 r. -
73,0%.

3.1. Budowa MZRIiP od roku 1960 do 1979

Po decyzji lokalizujacej MZRiP w Ptocku rozpoczeto niezwiocznie wywilaszczanie terendw i
badania geologiczne (przez ,,Hydrogeo” Warszawa). Rownoczesnie przystapiono do projektowaniaw
kilkunastu biurach projektowych Polski, biurem kierujacym catoscia prac i odpowiedziane za
stworzenie Planu Generalnego MZRiP byt , Bipronaft” — Krakow. Sposrod jednostek projektowych
nalezy przede wszystkim wymieni¢: ,, Prosynchem” — Gliwice, ,, Energoprojekt” — Gliwice, Gliwickie
Biuro Budownictwa Przemystowego, ,, Biprowod” — Warszawa, ,, Hydroprojekt” — Wtoctawek i wiele
innych, poznig (po roku 1967) — Zaktadowe Biuro Projektow w MZRiP

Zarzadzeniem nr 329 Ministra Budownictwai Przemystu Materiatow Budowlanych z 14
grudnia 1959 r. powotano z dniem 1 stycznia 1960 r. Przedsi¢biorstwo Budownictwa Przemystowego
» Petrobudowa” jako generalnego wykonawce Mazowieckich Zaktadéw Rafineryjnych i
Petrochemicznych w Ptocku (poczatkowo do 1964 r. - z dodatkiem ,,w budowi€”) oraz rozbudowy
miasta. Od poczatku gtéwnym zadaniem tego przedsicbiorstwa byta dziatalnos¢ ogélno-budowlana o
mozliwie wielobranzowym charakterze, przy czym dziatalnos¢ sit wiasnych byta uzupetniona
realizacja robot specjalistycznych przez przedsiebiorstwa podwykonawcze. Przedsiebiorstwo to
powstato z dwdch dziatajacych naterenie Ptocka przedsiebiorstw z Warszawy: W.P.B.P. , Zelbet" i
W.P.B. Nr 4, wykorzystujac ich potencjat i doswiadczenie. Realizowato ono nie tylko budownictwo w
MZRIiP, ale réwniez w miescie - mieszkania z catg infrastruktura.

157



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

O widlkosci budownictwaw MZRIiP niech swiadczy to, ze w okresie omawianego 20-lecia
» Petrobudowa’ z podwykonawcami wybudowata ponad 30 zaktadow-instalacji dla czgsci: rafineryjne
I petrochemicznej, bocznice kolejowa 0 taczng diugosci torow — okoto 65 km, sie¢ drog
wewngetrznych o dtugosci okoto 50 km, ciagi ,, estakad” (okoto 20 km) wraz z ,, ziemnymi muldami”
(dla usadowienia rurociagéw technologicznych), wielokilometrowa sie¢ PIA (pomiaru i automatyki),
sieci wodno-kanalizacyjne o tacznej diugosci ponad 200 km, jak réwniez ujecie wody z Wisty - o
wydajnosci kilkakrotnie wigkszej niz wszystkie razem ujecia dla miasta, ze stacja uzdatniania wody, z
wiasna fizyko-chemiczna i biologiczna oczyszczalnia sciekow (w potudniowej czegsci Kombinatu).

Od koncowych lat 60. do potowy lat 80. "Petrobudowa’ bytawiodaca w polskim budownictwie
przemystowym w obszarze systemowej organizacji pracy i zarzadzania przedsigbiorstwem. W ramach
prac naukowo-badawczych opracowano w przedsigbiorstwie temat branzowy pt. ,, System zarzgdzania
W przedsi ebior stwach budownictwa przemysiowego - STEROD” oraz przystapiono do jego wdrazania.
» Petrobudowa’” jako jedna z pierwszych w kraju, we wspotpracy z ptocka Pracownia ,, SY STEM”
Warszawskiego Biura Projektowo-Badawczego Budownictwa Przemystowego "SY STEM"
(péznigjsza nazwa: ,, CENTRUMEXPORT") , wdrazata zintegrowane informatyczne systemy
zarzadzania produkcja budowlano-montazowa. O znaczeniu ,, Petrobudowy” w latach 60. i 70. w
budowie MZRIP oraz dla zycia gospodarczego i spotecznego Ptocka moze swiadczy¢ decyzja Rady
Miastaz 1991 r., ktéra uhonorowata je najbardziej zastuzonego dyrektora Antoniego Roguckiego
poprzez nazwanie Jego nazwiskiem promenady przecingace Osiedle Lukasiewicza.

Najwigksze zadanie inwestycyjne w MZRIiP tj. Elektrocieptownia (EC), dostarczyciel pary
technologicznej o réznych cisnieniach (od 0,2 MPa do 13,8 MPawtacznie) i okoto 250 MW energii
elektryczngl z Gtownym Punktem Zasilania (GPZ) oraz bloki energetyczne o mocy 55 megawatow
kazdy, bytareaizowanaw generalnym wykonawstwie przez Warszawskie Przedsi¢biorstwo Budowy
Elektrowni i Przemystu ,,Beton-Stal”. Przedsigbiorstwo to wykonywato roboty przy udziale wielu
krajowych przedsi¢biorstw specjalistycznych: ,, Energonontaz Pétnoc” Warszawa, ,, Elektrobudowa’
Katowice, ,, Energoaparatura’ Katowice, ,Mera-Pnefal” Falenica, ,, Rafako” z Raciborza, ,, Piece
Przemystowe” (kolegjno: z Warszawy, Radomia nawet Bydgoszczy, filia stale naterenie Ptocka),

, Kottomontaz” z Siemianowic Sl.

Wybudowano tez wowczas przez Zaktad Energetyczny w Ptocku szereg linii
elektroenergetycznych (nanapiecie: 30,110, 220 i 440 kV), taczacych Kombinat z og6lnopolska
energetyka. Nowe drogi do Kombinatu wykonane zostaty - przez Powiatowy Zarzad Drég Lokanych
(PzZDL).

Plockie Przedsiebiorstwo Rob6ét M ostowych wybudowato w potowie lat 60. dwa wysokie
mosty nad jarem rzeki Brzeznica, oddzielajacym Kombinat od miasta, w tym jeden nad dawnym
mostem ,,niskim” naul. Dobrzynskigj, drugi —naul. Lukasiewicza. Trzeci , stary” most, niedaleko
ujscia Brzeznicy do Wisty (na ul. Szpitalng)), byt przebudowywany kilkakrotnie. W roku 1964 Migjski
Zarzad Drog i Mostéw w Procku zmodernizowat go ha nowy most zelbetowy, zas w roku 1976 zostat
on wzmochiony konstrukcja stalowa dla transportu dostarczanych Wista (na specjal nie wybudowane
nabrzeze portowe) urzadzen wielkogabarytowych o masie do 80 Mg.

W roku 1959 powotano Przedsi¢biorstwo Eksploatacji Rurociagu Naftowego ,, Przyjazn” (dzis
nazwa PERN: Przedsiebiorstwo Eksploatacji Rurociggow Naftowych ,, Przyjazi” SA.). Poczatkowo
PERN zrealizowato jedna nitke ropociagu z Adamowa na granicy z ZSRR do Schwedt n/Odra w NRD
o dtugosci 630 km, z osmioma stacjami pomp oraz dwoma bazami magazynowymi: w Adamowiei w
Plebance k/Ptocka, takze z pompownia gotowych paliw na obszarze MZRiP. Wybudowano tez
rurociagi dlabenzyny i olgju napedowego w okolice: Warszawy, Koluszek, Poznania, Czestochowy
oraz Bydgoszczy. Obecnie ropociag ,, Przyjazn” sktada sie z dwu nitek o srednicy 630/520 mm i 820
mm od Biatorusi do Niemiec.
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Pierwotnie dla przeprowadzenia tych rurociagéw nad Wista wybudowany zostat w ciagu 5
miesiecy (od 1 czerwcado 31 pazdziernika) roku 1963 bardzo nowoczesny, o interesujacej sylwetce,
wiszacy most ,,rurociagowy” o rozpigtosci 638 m (migdzy pylonami - 350 m). Most ten zostat
wykonany przez ,Mostostal” Poznan, ,, Hydrobudowa— 6 Poznan, ,, Beton-Stal” Warszawa i
Przedsiebiorstwo Robét Kolgjowych — 15 Warszawa. Dopiero po powodzi zatorowej (styczen 1982 r.),
podczas ktére) spietrzona kra siegata tozysk tego mostu i zagrazata zniszczeniu mostu drogowo-
kolgjowemu - Ptockie Przedsi¢biorstwo Budownictwa Wodnego utozyto rurociagi pod dnem Wisty w
specjalnych rurach ostonowych, zas w 1987 r. most ten zostat rozebrany.

P&znig) wybudowano dla PERN ropociag ,, Pomorski” do Gdanska, natomiast dlaMZRiP
rurociag etylenu do Wioctawskich , Azotéw” (obecnie ,, ANWIL”). To jest nowa technika masowego
transportu produktéw ptynnych, bezpiecznigjszai ekonomiczniejsza od innych.

Przy budowie MZRiP w ramach generalnego wykonawstwa ,, Petrobudowy” dziatato wiele
przedsicbiorstw spoza Ptocka: , Mostostale” (z Warszawy, Zabrza, Poznania, Bedzina),
»Hydrobudowa— 1" Warszawa, ,,Hydrobudowa— 8" Nowy Dwor Maz., ,Hydrobudowa — 11"
Wioctawek, , Energomontaz” Warszawa, ,, Kablobeton” Warszawa, ,, Inzynieria’ Warszawa,
Przedsiebiorstwo Robét Kolgjowych Nr 7 (PRK-7) Warszawa, ,,INSTAL” Warszawa, ,, Naftobudowa”
Krakoéw, ,, Chtodnie Kominowe” Gliwice, , Elektromontaz Potnoc” Warszawa, ,, Termoizolacja’
Zabrze, ,,Energoaparatura’ Katowice, Przedsi¢biorstwo Automatyki Przemystowej (PAP) Falenica,
»Chemorozruch” Oswigcim, Warszawskie i 1.0dzkie Przedsi¢biorstwa Rob6t Teletechnicznych (WPRT
i LPRT).

Filie kilku krajowych przedsigbiorstw: ,, Mostostal” Warszawa, ,, Termoizolacja’ Zabrze, ,,Instal”
Warszawai ,, Naftobudowa’ — Krakéw usamodzielnity sig, przyjmujac nazwy: Ptockie
Przedsi¢biorstwo Konstrukcji Stalowych i Urzadzen Przemystowych Mostostal” (1963 r.),
Przedsi¢biorstwo Robot Termoizolacyjnych i Antykorozyjnych , 1zokor” w Ptocku (1968 r.), Ptockie
Przedsi¢biorstwo Instalacji Przemystowych , Instal” (1968 r.) i Przedsighiorstwo Remontowo —
Montazowe ,, Naftoremont” (1969 r.).

3.2. Rozbudowa miasta poza MZRiP w latach 1960 - 1979

Wraz z rozwojem uprzemystowienia, znacznie rozbudowywato si¢ samo miasto. Szybki wzrost
zaludnieniaw miescie spowodowat rozbudowe urzadzen gospodarki komunalnej oraz powotanie
nowych jednostek komunalnych i reorganizacje istnigjacych. W roku 1960 powotano Migjskie
Przedsi¢hiorstwo Komunikacyjne, nastepnie Migjska Stuzba Drogowa przeksztatcita si¢ w Migjski
Zarzad Drog i Mostéw. Do planowaniai nadzoru nad rozbudowa miasta powotano w 1961 r. Dyrekcje
Budowy Osiedli Robotniczych. Zmieniata onanazwy i zakres dziatania podczas kolejnych
reorganizacji administracji terenowej odpowiednio na: M(igjski)DBOR i Okregowa Dyrekcje
Inwestycji Migjskich (ODIM). W 1968 r. z Zarzadu Budynkéw Mieszkal nych wyodrebniono stuzby
gospodarki cieplneg i utworzono Migjskie Przedsighiorstwo Energetyki Cieplnej. Nastgpnie Migjski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych zostat przeksztatcony w 1969 r. w Zarzad Budynkow Mieszkalnych.
W 1974 r. powotano Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalng i Mieszkaniowej, na bazie ktdrego w
1975 r. powotano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalngj i Inzynierii Migjskigj, ktore
funkcjonowato do koncalat 70. jako duza wiel obranzowa jednostka sktadajaca si¢ z
wyspecjalizowanych oddzialéw gospodarki komunalngj jak m.in.: mieszkal nictwo, drogownictwo,
mostownictwo, wodociagi, kanalizacja czy zielen (m.in. wowczas zlikwidowano MZDiM). Po
powotaniu w 1975 r. wojewddztwa ptockiego zlikwidowano ODIM i powotano Wojewddzka Dyrekcje
Rozbudowy Miast i Osiedli Wigjskich w Ptocku (WDRMiOW).

Omawiane dwudziestolecie (1960 — 1979) byto faza najszybszego rozwoju miasta Ptocka w
jego historii; co nie oznacza rozwoju ,,zrownowazonego” . Niewatpliwie przemyst rozwijat si¢ szybciej
niz budownictwo mieszkaniowe i infrastruktura migjska. Ale dawato to tez mozliwosé¢ np.
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wykorzystania ,, odpadowego ciepta’ z przemystu na potrzeby miasta, pozwalato na zastgpowanie
kottowni weglowych wymiennikami ,,osiedlowymi”. Malato zadymienie miasta

Rynek przedsi¢biorstw budowlanych ulegat ciagtym zmianom (reorganizacjom) np.
Budowlane Przedsi¢biorstwo Powiatowe w 1964 r. (liczace wowczas 1058 0sob) zmienito nazwe na
Ptockie Przedsi¢biorstwo Budowlane. Swym zasi¢giem poza Ptockiem obegjmowato Sierpc, Gostynin
oraz powiaty: ptocki, sierpecki, gostyninski i sochaczewski. W roku 1972 Ptockie Przedsi¢biorstwo
Budowlane potaczyto si¢ z Ptockim Przedsi¢biorstwem Rob6t | nstalacyjnych. W 1973 r. P.P.B.
przejeto z ,, Petrobudowy” wigksza czgs¢ potencjatu realizujacego budownictwo mieszkaniowe, jak
rowniez ptocki oddzial Warszawskiego Przedsiebiorstwa Instalacji Przemystowych ,, Chemoinstal”, po
czym przeksztalcito si¢ w Ptockie Przedsi¢biorstwo Budownictwa Uprzemystowionego. Przejeto ono
od ,, Petrobudowy” Wytwornie OWT-67, ktéra zmodernizowano zwigkszajac jej wydajnos¢ z3do 5
tys. izb rocznie. Przedsighiorstwo zostato gtdwnym realizatorem duzych osiedli mieszkaniowych. W
1978 r. kolginy raz przedsighiorstwo zmienito nazwe, tym razem na Ptocki Kombinat Budowlany.

W 1972 r. przeksztatcono Miejskie Przedsigbiorstwo Remontowo-Budowlane w
Przedsi¢biorstwo Budownictwa Komunalnego. Przedsigbiorstwo to przeksztatcito sie w liczace si¢ na
rynku ptockim i w regionie przedsiebiorstwo o szerokim wachlarzu rodzajéw budownictwa.

Od konca lat 50. trwa rozwdj spotdzielczosci mieszkaniowej, ktéra prowadzi gospodarke
zasobami mieszkaniowymi wiacznie z inwestycjami na podlegajacych spétdzielcom osiedlach.
Zmieniaty sie formy organizacyjne w spotdzielczosci mieszkaniowej. Najstarsze utworzone w 1958 r.
RSM przy FMZ i PSM potaczyty sie w grudniu 1962 r. i utworzyty monopol spétdzielczy - Ptocka
Spotdzielnie Mieszkaniowa. Nastepnie w 1979 r. powotano Mazowiecka Spétdzielnie Mieszkaniowa.
W drugigj potowie lat 70. w ramach spétdzielczosci mieszkaniowej powotano Biuro Projektow
»Inwestprojekt”. Zadaniem te jednostki inwestorsko-projektowej byta kompleksowa obstuga procesu
inwestycyjnego: od wykupow terenu, poprzez projektowanie i nadzor inwestorski.

4. Budownictwo w latach 1980-89

Warto zwrdci¢ uwage na wazne wydarzenie majace wptyw na ptockie budownictwo lat 80.,
wydarzeniem tym o charakterze regionalnym - byta zimowa , powédz stulecia’, ktéra zaczetasie w
Ptocku 8 stycznia 1982 roku. Ta zatorowa pow0dz nie tylko spowodowata zalanie Radziwia oraz
lewobrzeznych okolic Ptocka od Dobrzykowa po Soczewke - na powierzchni ponad 150 km?, ale tez
Cze$¢ prawobrzeznych dzielnic miasta (Borowiczki i Rybaki). Juz w pierwszych dniach klgski Sztab
Powodziowy zmobilizowat sprzet mechaniczny do pilnego sypania specjalnego watu w Radziwiu
wzdtuz toru kolejowego i drogi krajowej w kierunku t.acka, bowiem obawiano si¢ kolejnego
przerzucenia korytarzeki spod Ptockaw rejon Gor, w szerokigl na okoto 4 km pradolinie Wisty (co
spowodowatoby koniecznos¢ budowy nowego mostu).

Utworzyt sie nowy, nieprzewidziany wczesnigj, a obszerny ” plac budowy” . Odbudowa
domow zaczeta Si¢ niezwiocznie po ustapieniu zimy i po oszacowaniu szkod, czesciowo z kwot
ubezpieczenia budynkow, w znacznej mierze z kredytéw uruchomionych po ogtoszeniu stanu klgski
zywiotowe dla Ptocka. Trzeba byto odbudowaé sieci energetyczne i tacznosé. Pojawity si¢ narynku
prywatne firmy remontujace uszkodzone budynki. Odbudowa Radziwia trwata ponad 3 lata. Dzi$ juz
tylko podwyzszone obwatowania oraz specjal nie postawione znaki wskazuja poziom wody ze stycznia
1982 roku. Trzeba byto w trybie pilnym budowaé¢ domy zastepcze na wysokim prawym brzegu. Tak w
roku 1982 powstato osiedle , finskich” domkow na pétnocnym koncu ul. Miodowej, naterenie
nalezacym do Politechniki. Przyspieszono tez przez stuzby Wojewody Ptockiego decyzje
lokalizacyjne dotyczace budownictwa na Podolszycach (jako dzielnicy w pierwszej koleginosci dia
powodzian) oraz intensywnie rozpoczeto budowe tej dzielnicy.

Podstawowa jednostka zarzadzajaca budownictwem w wojewddztwie ptockim i Ptocku tj.
Wojewddzka Dyrekcja Rozbudowy Miast i Osiedli Wigjskich w Ptocku ulegataw tej dekadzie i
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nastepnel kolejnym przeksztatceniom: w Rejonowa Dyrekcje Inwestycji, Wojewodzka Dyrekcje
Inwestycji w Ptocku, wreszcie w roku 1991 - po utworzeniu samodzielnej dyrekcji w Kutnie - na
Dyrekcje Inwestycji w Ptocku (obecnie od 1997 r. nie istnigje).

Na poczatku lat 80. zlikwidowano Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej i Inzynierii
Miegjskigj oraz powrdcono do samodzielnosci jednostek komunalnych. Powstaty nowe
przedsi¢biorstwa oraz reaktywowano stare jak np. Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalng i
Mieszkaniowej. Przedsicbiorstwo to w 1984 r. przeksztatcito si¢ w Migjskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalngj i Mieszkaniowsj. Po likwidacji PGKilM w obszarze drogownictwa powstato
Migjskie Przedsicbiorstwo Drég i Mostow, ktore w tej dekadzie zrealizowato szereg waznych
inwestycji drogowych.

W latach 80. powotano cztery nowe spotdziel nie mieszkaniowe: Migdzyzaktadowa
Spotdzielnig Mieszkaniowa ,, Chemik” (1981), Mtodziezowa Spétdzielni¢ Mieszkaniows (1982),
Spotdzielnig Mieszkaniowo-L okatorska ,, Komunalnik” (1983) i Wiasnosciowa Spotdzielnig
Mieszkaniowa ,,Budowlani” (1987).

W latach 80. poprzez reforme gospodarcza w budownictwie probowano wprowadzié
rozrachunek ekonomiczny i zmiany metod zarzadzania oraz zapoczatkowaé usamodzielnienie
restrukturyzacje przedsichiorstw panstwowych (m.in. poprzez likwidacje zjednoczen budowlanych).

Omawiana dekada - to okres powstawaniawielu prywatnych firm: budowlano-montazowych i
specjalistycznych, przemystu materiatéw budowlanych oraz obstugujacych budownictwo
(projektowanie, geodezja, geologiaitp.). W 1982 r. powstata jednoosobowa firma pod nazwa
»Instalatorstwo Elektryczne”, ktora dos¢ szybko zostata przeksztatcona w Przedsiebiorstwo
Instalacyjno — Ustugowe ,, Wereszczynski” . Powstaty inne firmy m.in. ,Geodezja’ (1982), Zaktad
Budowlano-Montazowy "Krupinski" (1983), Zaktad Produkcji Budowlangj ,, Termo-Bud” (1984),
Przedsi¢biorstwo Budowlano-Remontowe ,, 1zomar” (1986), ZPiIWZA ,Metkor” (1986),
Przedsi¢biorstwo Elementow Budowlanych i Ustug "Pel-Bud” (1988), Prywatne Przedsi¢biorstwo
Budowlane ,, Petromontaz” (1988), ,, Progress-bud” (1989), Zaktad Badan Geologicznych i Robot
Inzynieryjnych ,, Geo-Bad” (1989).

W tym okresie rozpoczeto organizowanie przedsigbiorstw budowlanych z udziatem kapitatu
zagranicznego (polonijnego) jak: Zaktad Budowlany ,, Jugopol” (kapitat jugostowianski - 1984),
"Investbau" (kapitat zachodnio-niemiecki - 1984) oraz ,,Marles’ (kapitat kanadyjski - 1985).

Powstawaty w 1984 r. dwa nowe biura projektowe: Biuro Techniki Komunalnej , Betek” i
Mazowieckie Biuro Projektow , Mapro”, natomiast przy Radzie Wojewddzkief NOT w Ptocku powstat
Zespot Ustug Technicznych, ktory funkcjonuje do dzisigj. Tworzyly sig tez prywatne firmy i spotki
projektowe jak: , Badowski & Badowski” (1982), ,,Budoplan” (1988), , Wektor-P’ (1989),
Przedsi¢biorstwo Wdrozeniowe Inwestycji Ekologicznych ,, Testpol” (1989) i inne.

5. Budownictwo w latach 1990-2003

W wyniku zmian polityczno-gospodarczych, jakie nastapity po utworzeniuw 1989r. |11
Rzeczypospolite), budownictwo obok handlu najszybcig) zaczeto podlega¢ nowym procesom
gospodarczym. Na miejsce dotychczasowego "rynku wykonawcy" utworzyt sie "rynek inwestora’.
Poszerzyt si¢ asortyment materialéw budowlanych i instalacyjnych. Pojawity si¢ nowe technologie
wykonawstwa. Proces restrukturyzacji i prywatyzacji budownictwa na przetomie lat 80. i 90. miat
doprowadzi¢ do ,,rozbicia monopoli budowlanych”, likwidacji wielu przedsigbiorstw panstwowych
oraz utworzeniu duzeg liczby firm dziatajacych na zasadach prawa handlowego. Panstwowe
przedsi¢biorstwa budowlane zmieniaty struktury organizacyjnei formy wiasnosci, powstawaty spotki:
cywilne, z 0.0. i akcyjne.

Powstawaty firmy , developerskie” organizujace proces inwestycyjny poczawszy od zebrania
srodkow finansowych, poprzez projektowanie, po wykonawstwo i sprzedaz gotowych obiektow
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(przede wszystkim budynkéw mieszkalnych). Po ustawowym nadaniu wiadzom miast petnej
odpowiedzialnosci finansowej za inwestycje migjskie, zmienity si¢ zasady funkcjonowania stuzb
miejskich odpowiedzialnych za budownictwo.

W pierwsze) potowie lat 90. dawne duze panstwowe ptockie przedsicbiorstwa specjalistyczne
utworzyty nastepujace spotki akcyjne: Ptockie Przedsiebiorstwo Rob6t Mostowych (1992), , Mostostal
Plock” (1992), , Instal Ptock” (1992) oraz ,lzokor Ptock” (1994). Réwnoczesnie powstalty na bazie
ptockich przedsiebiorstw budowlanych lub filii firm spoza Ptocka - spotki z 0.0.: Przedsiebiorstwo
Budownictwa Przemystowego ,Piecobud” (1991), Przedsi¢biorstwo Instalacyjno-Remontowe
»Naftoremont-Naftobudowa Ptock” (1992), ,Beton-Stal Ptock”(1993), Piece Przemystowe
» Piecobudowa — Ptock” (1994), ,, Energomontaz Pétnoc — Ptock” (1996) itp.

Do liczacych si¢ w ptockim budownictwie nowych spétek mozna zaliczy¢: Przedsiebiorstwo
Budowlano Ustugowe "Vectra" (1990), Przedsi¢biorstwo Montazowo-Budowlane ,, Ajmex” - Andrzej
Bielicki (1990), Zaktad Instalacji Wod-Kan, CO i Gazu ,, Arkadiusz Watesai Sp-ka’ (1990),
Przedsi¢biorstwo Produkcji Elementéw Budowlanych ,, Kontener” (1991), Przedsi¢biorstwo Ustug
Specjalistycznych ,,Cover” (1991), Zaktad Budowlano-Instalacyjny ,, Turbud” (1991),
Przedsi¢hiorstwo Budownictwa ,, Labor-Bud’ (1992), Przedsi¢biorstwo Instalacyjne ,, Petro-Instal”
(1992), Przedsi¢hiorstwo Ustug Technicznych , 1zotechnik” (1992), Przedsi¢biorstwo Budowlano-
Remontowe ,, Bialy-Stako” (1992), Przedsicbiorstwo Produkcyjno-Handlowe "Albud” (1993), PHU
» Petromet” (1994), Przedsi¢biorstwo Remontowo-Budowlane ,, Wist-Bud” (1995), ,, Stangpol” (1995)
— przedsi¢biorstwo budowlano-instalacyjne (z kapitatem zagranicznym - niemieckim),
Przedsi¢biorstwo Produkcyjno Ustugowe ,, Inbud” (1996), , Inter-Hermesa’ S.A. (1996) i inne. Duze
ozywienie w podazy nowych materiatdbw budowlanych i instalacyjnych spowodowato utworzenie
licznych hurtowni.

Przeksztatcenia wtasnosciowe wystapity takze w biurach projektowo-inwestorskich. W roku
1991 powotano spotke pracownicza Mazowieckie Biuro Projektow ,, MAPRO”. W tymze roku
zarejestrowano tez spotke UM Ptock - Biuro Techniki Komunalnej ,,BETEK”. Rownolegle powstaty
nowe spotki projektowe jak: Zaktad Ustugowo-Projektowy ,, Anes’ (1990), Zaktad Projektowania—
Ryszard Piosik (1991), Ptocka Pracownia Projektowa - ,, Arch. Jan Labuz” (1992) i szereg innych.

Wsréd zlikwidowanych przedsiebiorstw budowlanych znalazt sie Ptocki Kombinat Budowlany,
ktory przestat funkcjonowa¢ w 1991 r. Naterenie podlegte) mu , fabryki domow” (OWT-67) przy ul.
Rembielinskiego zorganizowano nowoczesne targowisko, a nastepnie wyburzono hale produkcyjne
pod budowe supermarketow.

Niektdre budowlane przedsiebiorstwa panstwowe rozpoczety przeksztatcenia wiasnosciowe
poprzez sukcesywna sprzedaz czesci majatku oraz tworzenie kolejnych spotek na bazie
przekazywanego potencjatu. Na przyktad Przedsi¢biorstwo Budownictwa Przemystowego
»PETROBUDOWA", ktére na poczatku lat 90. zatrudniato jeszcze okoto 1100 pracownikéw
utworzyta siedem spoétek. Z okoto 85% potencjatu ,, Petrobudowy” powstata jedna ogdlnobudowlana
spotka akeyjna - Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe , Petro” S.A. oraz szes¢ specjalistycznych
spotek z 0o., natomiast pozostata czes¢ do dzisig funkcjonuje jako przedsiebiorstwo panstwowe.

PSM w roku 1990 zmienita nazwe w Ptocka Spétdzielnie Mieszkaniowa Lokatorsko -
Wiasnosciowa. W 1992 r. powstata L okatorsko-Wtasnosciowa Spotdziel nia Mieszkaniowa
»PETRODOM”. W zwiazku z tym, ze mieszkania staly si¢ towarem a zabrakto dotacji panstwowych,
spétdziel nie mieszkaniowe, chociaz nadal realizowaty ,, mieszkanidéwke”, z duzych inwestorow
przeksztalcity sie przede wszystkim w jednostki eksploatacji zasobow wczesnigl wybudowanych.

Migjskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w 1992 r. przeksztatcito
sie w zaktad budzetowy - Migjski Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (MZGM).
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W drugigj potowie lat 90. utworzono inwestorskie spétki z 0.0.: (MTBS) Migjskie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (1996), ktore wybudowato w tej formule najwigcej
budynkow mieszkalnych w Polsce i (ARS) Agencje Rewitalizacji Starowki (1998), ktora
przeprowadzita kompleksowa modernizacj¢ Starego Miasta. Z poczatkiem 2001 r. Migjski Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej stat si¢ MZGM —TBS.

Na mocy Ustawy o wfasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994 r. zasoby komunalne
przeksztatcity sie we Wspdlnoty Mieszkaniowe. Intencja ustawodawcy byto stworzenie
konkurencyjnosci w zakresie zarzadzania nieruchomosciami.

Na poczatku 2001 r. na ptockim rynku zaczety powstawac pierwsze prywatne firmy w zakresie
zarzadzania zasobami mieszkaniowymi (np. Agencja Mieszkaniowa,, Twoj Dom”). W efekcie
powyzszego wytworzyta si¢ konkurencjaw zakresie cen, jakosci i utrzymania technicznego
nieruchomosci.

Nadal powaznym inwestorem, juz bez powierzaniainnym firmom , generalnego
wykonawstwa’” i koordynacji robot, byta Petrochemia Ptock S.A. (taka nazwg nosity od 1.07.1994 do
1999 r. MZRiP). Budowa nowych instalacji petrochemicznych trwata teraz jednoczesnie z likwidacja
przestarzatych. Nalezy zaznaczy¢, ze ,, Petrochemia’ jako jeden z pierwszych w kraju inwestoréw
zaczetawymaga¢ od wykonawcow certyfikatdw jakosci, co wymusito powazne przeobrazeniaw wielu
ptockich i krgjowych firmach budowlanych i specjalistycznych. Zmiany organizacyjne narynku paliw
zmusity ,, Petrochemi¢” do budowy oraz autoryzacji wiasnych stacji dystrybucji paliw w Polscei za
granica, nast¢pnie po potaczeniu z siecia stacji benzynowych CPN nastapita kolena rozbudowa
centrum administracyjnego przedsigbiorstwa, tym razem o nowej nazwie: Polski Koncern Naftowy
,Orlen” Ptock S.A. Nie bez znaczenia jest tu kolegjna restrukturyzacja koncernu PKN ,, Orlen”.
Wydzielono z niego dawne stuzby remontowe w odrebne specjalistyczne przedsiebiorstwa
budowlano-remontowe (spétki z 00.).

Réwniez jednostki drogowe ulegty restrukturyzacji. Utworzony w latach 50. Rejon
Eksploatacji Drog Publicznych w Ptocku przeksztatcit si¢ w roku 1991 w panstwowe Przedsi¢biorstwo
Robdét Drogowych w Ptocku (jako jednostka wykonawcza). PRD w 2001 r. przeksztatcito sie w Spotke
Z0.0.

Migjskie Przedsicbiorstwo Drég i Mostow zostato w 1991 r. przeksztatcone w spotke UM
Ptock - ,,Dromost” Ptock (od 2002 r. w stanie upadtosci).

W roku 1989 Wojewoda Ptocki utworzyt Wojewddzka Dyrekcje Drog Migjskich w Ptocku do
zarzadzania drogami wojewddzkimi w 10 miastach wojewddztwa ptockiego oraz drogami krajowymi
w miastach prezydenckich: w Ptocku i Kutnie (w pozostalych miastach drogi krajowe podlegaty
jednostkom zamiejskim Generalngj Dyrekcji Drég Publicznych).

W 1994 r. Prezydent Ptocka utworzyt Migjski Zarzad Drég, ktory obok Wojewodzkie)

Dyrekcji Drég Miejskich podlegtel pod Wojewodg Prockiego, zostat gtownym zarzadca i inwestorem
w drogownictwie miejskim (w zakresie drog gminnych tj. z wytaczeniem poczatkowo drég
wojewddzkich i krgjowych, poznigj z wytaczeniem tylko drog krajowych).

W wyniku wprowadzeniaw 1999 r. nowe ustawy o drogownictwie i podziatu drég
publicznych na krajowe, wojewddzkie, powiatowe i gminne nastapita likwidacja WDDM, ktora
przekazata drogi kragjowe i most przez Wiste w Ptocku dla Migjskiego Zarzadu Drég. Od tego czasu
catoscia problematyki drég, mostow i przepustéw w miescie zajmuje si¢ tylko jedna organizacja.

W tgj dekadzie wykonano duzy zakres modernizacji drog przelotowych (krajowych i
wojewddzkich) przebiegajacych przez miasto, co przy znacznym wzroscie liczby pojazdow
osobowych oraz wzroscie tranzytowego ruchu cigzarowego, tylko nieznacznie poprawito warunki
przejazdu przez Prock, szczegdlnie pomigdzy prawobrzezna i lewobrzezng czescia miasta.
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Stad w wyniku duzej aktywnosci ptockich wiadz samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych rozpoczeto w 2002 r. w miescie realizacje drugig przeprawy mostowej przez Wiste
(most o dtugosci 1200 m). Budowe wykonuje konsorcjum ztozone z dwoch obecnie wiodacych w
kraju przedsiebiorstw mostowych: £.6dzkich oraz Ptockich , MOSTOW”.

6. Podsumowanie

Mieszkania oraz budownictwo ogdlne i przemystowe sa bardzo istotna czescig miast, ale
najwigce powierzchni zajmuje zielen i infrastruktura techniczna: drogi, parkingi, sciezki rowerowe,
chodniki, sieci wod-kan, sieci i podstacje elektryczne, cieptownictwo z kottowniami oraz (lub)
magistralami cieplnymi, gazownictwo itd. Jest ona nieustannie rozbudowywanai ulepszana.

Rozwoj budownictwa mieszkaniowego po drugie wojnie swiatowej obrazuje tablicanr 1.

Tablicanr 1: Liczbawybudowanych izb i mieszkan w latach: 1945 — 2000

Lata* 194560 1961 - 65 1966 — 70 1971 -75 1976 -80 | 1981-90 91 — 2000
Mieszkania 1980 4 448 4199 5962 6 007 6982 7991
1 zby 5469 12 587 12 252 22 032 22014 25792 22 290
I zby - $red- 365 2484 4450 2579 2229
niorocznie
Izby - bud. 1730 1624 2061 3037 2913 4181 4 959
prywatne

" Tabelama nieréwne okresy odniesienia: pierwsza kolumna powojenna obejmuje 15 lat, od roku 1961 do 1980
pokazuje zmiany co 5 lat, natomiast ostatnie dwie kolumny - co 10 lat.

Rozbudowa infrastruktury technicznej miasta jest przedstawionaw Tablicy nr 2.
Tablicanr 2: Rozbudowa podstawowych sieci migjskich

Rodzaj sieci albo jg sktadnik Sieci danego rodzaju narastajaco (km) w poszczegdlnych latach
1938 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Wodociagi ogétem 29,6 36,2 48,3 93,5 146,5 198,0 278,0
Kanalizacja ogbtem 22,0 29,9 34,2 69,6 137,3 186,8 197,5
Cieptociagi dlamiasta - - - 11,8 19,2 315 32,6
(z EC w Kombinacie od 1967)
Lokalne sieci i przytacza CO - - 0,8 21,2 35,9 63,8 67,8
Miegjska sie¢ gazowa - - - - 15,4 58,3 122,3
Drogi (ulice) 51,0 56,3 71,3 120,5 137,1 183,7 260,0
W tym o nawierzchni ulepszonej** 54 9,3 13,9 57,8 84,2 1248 170,0
Drogi 0 naw. ulepszonej w % dit. 10,5 16,5 19,5 48,0 61,4 68,0 65,4

“ITakimi sa nawierzchnie: betonowe, asfaltowe, kostka (granitowa, bazaltowa lub prefabrykowana jak niegdys , trylinka’, czy
tez obecnie , Polbruk™). Bruk (tzw., kocie tby”) dzi$ juz niejest ,,droga ulepszona”.

Rozwdj budowni ctwa mieszkaniowego po wojnie nie byt rownomierny. W pigtnastoleciu
1945/59 budowano srednio rocznie - 365 izb mieszkalnych, w latach 70. — 4450, aw latach 90. — 2229
(izb). W latach 1951/55 oddawano na 1000 mieszkancow 1,3 mieszkan, w latach 1956/60 — 5,3
mieszkania, przy czym zasadniczy wzrost nastapit po 1960 r. (np. w 1968 r. oddano 15,8 mieszkan na
1000 mieszkancdw, dwukrotnie wigce niz srednio w kraju). Lata 1971/80 — to ngjintensywniejszy
okres dla budownictwa mieszkaniowego; w latach 1981 — 2000 - nastapito zatamanie.

W okresie dekady lat dziewiecdziesiatych podobnie jak w latach 80. nastapito wyrazne
zmnigjszenie (0 okoto 50%) liczby budowanych rocznie mieszkan w stosunku do dekady lat 70. O ile
w roku 1980 oddano do uzytku 4282 izby (1227 mieszkan), to w roku 1990 tylko - 1784 izby (431
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mieszkan), zas w roku 2000 - 1801 izb (489 mieszkan). Najmnigj wybudowano w roku 1994 - 1100
izb (283 mieszkania).

W ostatnim dwudziestol eciu ubiegtego wieku zmalata budowa nowych budynkow
wielorodzinnych, natomiast wzrosto prywatne budownictwo indywiduane. W roku 2000 oddano do
uzytkowaniaw budynkach indywidualnych 13 918 m? powierzchni uzytkowej (668 izb) - na 31 998
m? og6tem (1 801 izb), co stanowi 43,3%.

Nalezy w podsumowaniu odnotowa¢ réznorodnos¢ form zarzadzania procesem inwestycyjnym

w poszczegdlnych okresach ptockiego powojennego budownictwa, przy czym wiodaca byta:

al w latach 40. i na poczatku lat 50. - metoda realizacji przez jednostki petniace funkcjg réwnoczesnie

inwestorai wykonawcy;
b/ w latach 60.,70. i 80. - metoda realizacji poprzez generalne wykonawstwo;
¢/ w latach 90. - metoda ,,devel operska’.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE REALIZACJ INWESTY CJl BUDOWLANY CH

dr inz. Dariusz Skorupka®
Wyadziat Inzynierii Wojskowel Wyzszej Szkoty Oficerskie)
Wojsk Ladowych we Wroctawiu

ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE REALIZACJI
INWESTYCJI BUDOWLANYCH

Wstep

Problem ryzyka dotyczy praktycznie kazdego obszaru dziatalnosci cziowieka
Najczescig jest to ryzyko typowe, zwiazane z wykonywaniem codziennych obowiazkow (np.
ryzyko wypadku w srodkach komunikacji). Ryzyko tego typu, pomimo powaznych
ewentualnych konsekwencji, nie jest poddawane andizie i czesto nie trafia nawet do naszej
swiadomosci (wyjatkiem sa zdarzenia z nim zwiazane). Takie podejscie do ryzyka jest
zjawiskiem naturalnym, pozwalgjacym ludziom normalnie funkcjonowaé¢ w warunkach
pozorng stabilizacji.

Istnigja jednak obszary aktywnosci ludzkigl gdzie swiadomos¢ wystapienia ryzyka
chroni przed podejmowaniem btednych decyzji, pozwala unika¢ dodatkowych kosztéw oraz
chroni przed mozliwoscia ponoszenia konsekwencji prawnych. Do takich obszaréw bez
watpienia naleza procesy inwestycyjne, aw tym inwestycje budowlane.

Problem identyfikacji, kwantyfikacji i analizy ryzykajest natyle powaznie traktowany
przez managerow i naukowcOw na catym swiecie, ze stat sig osobnym obszarem naukowym
nazywanym powszechnie zarzadzaniem ryzykiem (Risk Management - RM). Pojecie
zarzadzania ryzykiem jest od dawna stosowane w ekonomii, dotyczy jednak obszaréw scisle
zwiazanych z finansami. Natomiast szeroko rozumiany Risk Management, to identyfikacja,
analiza, prognozowanie i monitorowanie ryzyka w catym procesie inwestycyjnym, przy
uwzglednieniu wszystkich mozliwych czynnikbw mogacych wptyna¢ na proces redlizacji
inwestycji.

Artykut poswiecony jest problemom zarzadzania ryzykiem w procesie realizacji
inwestycji budowlanych. Szczegdlna uwage zwrécono na obszar badawczy zwiazany z
mozliwoscia ilosciowego opisu ryzyka. Autor nie opisuje metod dyskontowych np. NPV
(metoda wartosci zaktualizowangj netto, IRR (wewngtrzna stopa zwrotu), MIRR
(zmodyfikowana wewngtrzna stopa zwrotu) oraz Pl (wskaznik zyskownosci), traktujac je jako
powszechnie znane i szeroko opisane.

1. Teoria zar zadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem mozemy zdefiniowac, jako zbiér metod i dziatan zmierzajacych
do obnizenia stopnia oddziatywania zaktocen wystepujacych w procesie realizacji projektu.
Zasadniczym celem procesu zarzadzania ryzykiem jest zagwarantowanie, ze wszystko co
stuzy osiagnieciu celow danego przedsiewziecia inwestycyjnego zostanie zrealizowane.
Wspomniane cele, to z regulty wykonanie przedsigwzigcia w  zatozonym terminie, po
okreslonych kosztach oraz przy zachowaniu zadanych parametrow ilosciowych i

! Wydziat Inzynierii Wojskowej] Wyzszej Szkoty Oficerskigj Wojsk Ladowych we Wroctawiu
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jakosciowych. Inaczey méwiac, system zarzadzania ryzykiem ma na celu identyfikacje i
analize wszystkich rodzajéw ryzyka, na jakie realizacja przedsiewziecia moze by¢ narazona,
w wyniku czego bedzie mozna podja¢ efektywne srodki zaradcze [1].

Adam Winegard® twierdzi, ze proces zarzadzania ryzykiem obegimuje pieé
nastepujacych po sobie krokéw [3]:
Identyfikacje ryzyka;
Oceng i analizg ryzyka;
Opracowanie i rozwdj strategii zmnigjszaniaryzykai reakcji haryzyko;
Wdrozenie planu zarzadzania ryzykiem;
Przeglad i korekta oceny ryzyka.

wn W W W W

W literaturze swiatowej znajdziemy rézne definicje procesow zarzadzania ryzykiem.
Glowne réznice polegaja jednak na roznorodnosci semantycznej, zas idea pozostgje ta sama.
Autor uwaza, ze Ww. Opis procesu zarzadzania bardzo dobrze oddaje jego istote.

2. ldentyfikacjaryzyka w procesie realizacji inwestycji budowlanych

Zdaniem Paula Royera® , Jesli chcemy prawidiowo zarzgdzac ryzykiem, najpierw
musimy je odkry¢” [2]. W tlumaczeniu na polski bardzig adekwatne jest stowo
zidentyfikowac, co pozostaje w zgodzie z teoria RM.

Do identyfikacji ryzyka w projekcie mozemy uzy¢ roznych metod. Dwie bardzo
popularne w praktyce to: Ocena ryzyka oparta na doswiadczeniach (ang. Experience — Based
Risk Assessment) oraz Ocena ryzyka oparta na burzy mozgow (ang. Brainstorming- Based
Risk Assessment) [2].

2.1. Metoda identyfikacji ryzyka w oparciu o doswiadczenia

Dobry manager projektu potrafi uczy¢ sie na doswiadczeniach. Zty wptyw braku
dobregj identyfikacji i nalezytej oceny ryzyka we wczesnigj realizowanych projektach
powinien by¢ trwale zanotowany w psychice managera projektu. Zdobywanie i opisywanie
doswiadczen stwarza mozliwos¢ budowy bazy wiedzy ryzyka. Baza taka moze zawierat
nastepujace informacje: rodzaj i nazwa projektu; analize ryzyka z wyszczegolnieniem
kategorii ryzyka, czestosci jego wystepowania ( na tej podstawie dokonujemy oceny
prawdopodobienstwa) oraz jego wplywu na projekt, metody zmniejszania wptywu ryzyka,
sposoby reakcji na konkretny rodzaj ryzyka, skutecznos¢ stosowanych metod.

Dobrym przyktadem zbierania doswiadczen zwiazanych z ryzykiem projektu jest
stosowanie budowlanych dzennikéw ryzyka. Wada budowlanych dziennikow ryzyka jest to, ze
dotycza one s$cisle okreslonego projektu, a projekt z definicji jest przedsiewzieciem
niepowtarzalnym. Faktem jest natomiast to, ze pewne elementy projektow okreslong branzy
(np. budowlang) sa powtarzalne. Dlatego analizujac doswiadczenia kadry zarzadzajace,
naukowej oraz szeroko rozumianych ekspertow danej branzy, mozna dokona¢ uniwersalizagji
obszarow ryzyka. Przyktadem takig uniwersalizacji jest autorski model ryzyka realizagji
inwestycji budowlangj opisany z punktu widzeniawykonawcy (rys 1.).

2.2. Metoda identyfikacji ryzyka oparta na burzy mozgéw
Zaaranzowanie segji dyskusyjnej (burzy mézgow) w ktorej uczestnicza akcjonariusze

2 Adam Winegard jest Vice-Prezesem (Claims and Risk Analysis) URS Corporation z siedzibaw Los Angeles.
URS Corporation to trzecia pod wzgledem wielkosci korporacja budowlanaw USA

% Paul S. Royer jest zatozycielem firmy Proactive Risk Management w Waszyngtonie, ktérajest firma
consultingowa specjalizujaca Sie w zarzadzaniu projektem, zarzadzaniu ryzykiem i zarzadzaniu jakoscia.

P. Royer ma ponad trzydziestol etnie doswiadczenie w ww. branzy. Ponadto byt pracownikiem The University of
Cdliforniaw Berkeley.
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firmy, cztonkowie zespolu prowadzacego projekt oraz kadra kierownicza personelu
wykonawczego i wspomagajacego, to jedna z podstawowych metod definiowania ryzyka,
okreslania strategii jego zmniejszania oraz opracowywania planu reakcji nanie.

Dyskuge zaczyna si¢ od specyfikacji obszaréw ryzyka w calym procesie
inwestycyjnym. Zestawienie zapisuje si¢ w postaci kolumny. Druga kolumng buduje si¢
okreslgjac strategie zmniejszania kazdego z obszarow ryzyka (ang. Risk Mitigation Strategy).
Trzecia kolumna, to sposdb dziatania (ang. Contingency Plan) jesli wystapi zaktocenie
realizacji projektu zwiazanie z danym obszarem ryzyka.

2.3. Identyfikacjai specyfikacjaryzykaw procesie realizacji inwestycji budowlanych

W praktyce, aby dokona¢ specyfikacji obszaréw ryzyka nalezy okresli¢ branze w
jakig realizowany jest dany projekt. Jest to niezmiernie wazne, poniewaz pojecie projektu jest
bardzo szerokie i obejmuje rézne przedsiewzigcia (np. projekty informatyczne, inzynieryjne,
czy projekty dotyczace wprowadzania nowego produktu na rynek). Nie ulega watpliwosci, ze
dia tak roznych obszaréw dziatalnosci uniwersalizacja obszarow ryzyka jest bardzo trudna,
czasami wrecz niemozliwa. Dlatego zdaniem autora identyfikacje ryzyka projektu nalezy
rozpocza¢ od jego doktadnego zdefiniowania.

Na podstawie prowadzonych badan® autor dokonal specyfikacji obszarow ryzyka
wystepujacych w procesie realizacji inwestycji budowlanych [4]. Identyfikacji dokonano
Z punktu widzenia wykonawcy inwestycji (rys1).

RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO

v
PRACE

BUDOWLANE
PRZEKAZANIE OBIEKTU

budowa obiektéw
PRACE PRZETARG PRACE ¥ o veh DO EKSPLOATACI
PRZY GOTOWAWCZE] PROJEKTOWE yen, | ROZLICZENIE

mostowych .
i drogowych PLATNOSCI

PROCES REALIZACII INWESTYCJI

v v \d

Rys. 1. Ideogram wystepowaniaryzykaw procesie realizacji inwestycji
Zrédto: Opracowanie whasne

Z badan prowadzonych przez autora wynika, ze specyfikacja obszarow ryzyka i ich
wplyw na projekt w procesie inwestycyjnym zalezy takze od rodzaju realizowanych
obiektow. Przyktadowo: inny jest rozktad ryzyka w projektach dotyczacym budowy drég
(newralgiczne obszary to: protesty ekologow, ktopoty z wykupem ziemi, problemy
geologiczne), inny w projektach dotyczacych budowy mostéw (duze ryzyko zwiazane jest z
poprawnoscia technologiczna) a jeszcze inny podczas budowy osiedli mieszkaniowych (
ryzyko marketingowe). Jednak biorac pod uwage fakt, ze praktycznie, jak to zostato
wspomniane wczesnigj kazdy projekt rozni si¢ od siebie, aby mowi¢ o prognozowaniu
zaktocen realizacji projektu
i analizie ryzyka musimy zdecydowa¢ si¢ na pewne uogélnienia. Sposobem rozwiazania
problemu moze by¢ budowa modelu matematycznego uwzglednigjacego wszystkie obszary
ryzyka w procesie realizacji inwestycji budowlanych, a nastgpnie ich wybor w zaleznosci od
specyfiki projektu.

* Obiektem badan sa duze przedsiebiorstwa budowlane wchodzace w skhj;\d indeksu gietdowego WIG, oraz mate
i $rednie przedsigbiorstwa budowlane znajdujace sie ha terenie Regionu Swigtokrzyskiego.
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Przyktad identyfikacji i specyfikacji obszarow ryzyka redizacji inwestycji
budowlanych dotyczacych etapu prac budowlanych.
Prace budowlane — rozpatrzmy zdarzenia (obszary ryzyka):
A, ={ protesty ekologow, miejscowej ludnosci};
A, ={ zlerozpoznana struktura gruntu } ;
A,; ={ awariasprzgtu };
A,, = { absencja pracownikow };
A ={ zZte kwalifikacje pracownikow };
A, = { zte zarzadzanie zasobami materiatowymi, eksploatacyjnymi i ludzkimi};
A, ={ nieterminowe dostarczanie materiatow budowlanych i eksploatacyjnych};
A, ={ Ztajakos¢ materiatéw budowlanych };
A, ={ zaktdceniaw biezacym finansowaniu inwestycji};
A, = { nieutrzymanie standardow, niedostatecznakontrola};
A,,; = { rozszerzenie zakresu prac };
A, ={ Ztaorganizacjaprac}.
Jest to fragment zestawieniaryzyka, ktorego doktadny opis znajduje sie w pozycji [4].

3. Ocenai analizaryzyka

llosciowe ujecie ryzyka zdecydowanie utatwia jego analizg. Warunkiem
podstawowym, jest jednak rzetelnos¢ wprowadzonych danych i poprawnos¢ doboru metod
analizy.

3.1. Modelowanie i kwantyfikacja ryzyka sposobem na jego rzetelna ocene

Typowym narzedziem do kwantyfikacji ryzyka w projekcie jest metoda Monte Carlo.
Ze wzgledu na to, ze jest metoda powszechnie znana i opisana nie bedzie omawiana w
artykule. Autor skupi si¢ ha opisie wtasngj metody.

Kwantyfikacja ryzyka (w autorskigg metodzie) polega na podstawieniu wartosci
wymiernych do modelu matematycznego. Wartosci wymierne obszarow ryzyka okresla
manager zarzadzajacy ryzykiem w projekcie. Istnigje takze mozliwos¢ skorzystania z badan
prowadzonych przez autora, ktére sugeruja wartosci wymierne dla pewnych obszaréw ryzyka
(przyp. 3) Ponizg przedstawiono fragment modelu. Jego doktadny opis znajduje si¢ w pozycji

[4].

Po okresleniu wartosci  wymiernych (prawdop. wystapienia ryzyka i jego
konsekwencji dla realizacji projektu) danego etapu (np. prac budowlanych), podstawiamy je
do wzordw.

B, ={ALEA,EAEAEAEAEAEAEAEALEALEA (1)
Pod pojgciem ryzyka bedziemy rozumieli prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia B, .
P(B,) =P{A,E A,E A EAEAEAEAEAEAEAEAEA}=

=1- P{ALE A, E AGEALEAEAEA EAEAEALEAEAL)= (2)
=1- P{A1C A C A C AuC A C A C A C Ass C Aw C Auo C A C Au}

Kiedy Ay, A Acr A A Aisr Ar s Aisr Asor Auo» Aur» Ao S2 Zdarzeniami niezaleznymi to:
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P(B,)=1- P{Au}" P{Ax}" P{Aw}  P{Au}" P{As}" P{Awr} P{As}" P{Asw}’

’ P{ZAQ} ’ P{Zuo} ’ P{Z\All} ’ P{Z\MZ}

gdzie: P(Ax) =1- P{Au}; P(Ax) =1- P{A,}; P(As) =1- P{Ag}; P(Au) =1- P{A,};
P(As) =1- P{Ag}; P(Aw) =1- P{Ag}; P(Arr) =1- P{ Az} P(Asw) =1- P{A};
P(Aw) =1- P{A}; P(Amo) =1- P{A,}; P(Aum) =1- P{A;}; P(Auz) =1- P{As,

W ten sposdb mozemy okresli¢ ryzyko danego etapu realizacji projektu. Ryzyko
realizacji catego projektu okreslamy analogicznie, analizujac i podstawigiac do modelu
wartosci wymierne ryzyka dla catego procesu realizacji inwestycji.

Usrednione wyniki badan, prowadzonych przez autora, przedstawiono na rysunku 2.
Wynikéw badan nie poddano obrdbce statystycznej, poniewaz badania sa w toku i nie ma
jeszcze danych ze wszystkich jednostek badanej zbiorowosci. Podane wartosci sa wynikiem
iloczynu prawdopodobienstwa zajscia niekorzystnego zdarzenia i jego konsekwenci
(wptywu) na projekt.

(3)

(4)

10

o N b O 0

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Rys. 2. Zagrozenia dla projektu w czwartym etapie procesu budowlanego
Zréadto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badan wynika, ze rozktad zagrozen dla projektu w czwartym
etapie procesu budowlanego jest nastepujacy: ryzyko protestow ( 9 — bardzo wysoki poziom
zagrozenia), ryzyko Zle rozpoznanegj struktury gruntu ( 6 — sredni poziom zagrozenia), ryzyko
awarii sprzetu ( 8 — wysoki poziom zagrozenia), ryzyko absencji pracownikow ( 7 — sredni
poziom zagrozenia), itd. Doktadny opis badan zawiera pozycja[4].

Oprocz przedstawionych wielkosci, do oceny analizy ryzyka potrzebna jest prognoza
czestosci wystepowania danego rodzaju ryzyka w czasie trwania catego procesu realizagji
inwestycji. Ponadto, nalezy okresli¢ prawdopodobny czas wystapienia zaktocen zwiazanych
z kazdym rodzajem ryzyka. Na koniec nalezy oszacowa¢ akceptowalny poziom ryzyka.

Po wykonaniu ww. analiz manager projektu lub manager ryzyka (jesli jest
wyznaczony) przechodzi do ustalenia strategii zmnigjszania ryzyka i reakcji na nie. Moze,
takze wykorzysta¢ bardziej wyrafinowane metody analizy ryzyka.

3.2. Neuronowa predykcja wplywu ryzyka technologicznego narealizacje¢ projektu

Sieci neuronowe charakteryzuja sie wieloma nietypowymi wiasciwosciami, ktore
W sposob zasadniczy poprawigja mozliwosci prowadzenia badan i interpretacji ich wynikéw.
Nietypowa wiasnoscia sieci neuronowych jest ich zdolnos¢ do przyswajania wiedzy oraz
umigjetnos¢ generalizacji, czyli uogdlnienia wiedzy. Ponadto, sieci neuronowe wykazuja tzw.
tolerancje¢ na nieciagtos¢, przypadkowe zaburzenia lub braki w zbiorze uczacym, co sprawia
ze doskonale nadaja sSie do opisu warunkow ryzyka. Te wiasnosci zadecydowaly o
wykorzystaniu sieci neuronowych do analizy ryzyka technologicznego.

Do badan zastosowano metode algorytmu propagacji wsteczng biedu. Jest to
podstawowy algorytm uczenia nadzorowanego wielowarstwowych jednokierunkowych sieci
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neuronowych. Podaje on przepis na zmiang wag w; dowolnych potaczen elementow
przetwarzajacych, rozmieszczonych w sasiednich warstwach sieci.

Wektory uczace opracowano na podstawie danych dotyczacych awarii w pracy
Sprzetu, czasu ich trwania oraz czestosci wystepowania awarii w funkcji stanu licznika
maszyny inzynieryjnegj. W tablicy 2. przedstawiono fragment wektora uczacego [5].

Tablica 1. Fragment wektora uczacego

Lp _Stan Czas trwania
licznika  zak#écenia
1 0,3018 0,048
2 0,3023 0,066
3 0,3024 0,034
40,3040 0,012

Zrédto: Opracowanie whasne

Tak przyjety wektor uczacy zdeterminowat okreslenie architektury sieci z jednym
neuronem na wejsciu i jednym na wyjsciu. Odrgbny problem stanowito dobranie ilosci
neuronbw w warstwie ukrytg. Obliczenia przeprowadzono dla czterech przypadkdw,
zaktadgjac kolgino 2, 3, 4 i 5 neurondw w warstwie ukrytgl ( rys.3.). W procesie uczenia
kazdorazowo stosowano bias [5].

o bias= 1

41 | mf

Rys. 3. Wizualizacja zaprojektowane] sztucznej sieci neuronowe
Zrédto: Opracowanie whasne

Na wstepie sztuczna sie¢ neuronowa wykorzystano do aproksymacji wynikow badan
poligonowych. Narys. 4 przedstawiono graficzna interpretacje danych z badan poligonowych
oraz wynikow otrzymanych przy wykorzystaniu sztucznej sieci neuronowej. Na wykresie
zaznaczono réwniez linie trendu dla danych poligonowych. Jako linie trendu zastosowano
funkcje liniowa oraz funkcje wielomianu drugiego stopnia, ktére opracowano na bazie
arkusza kalkulacyjnego Excel [5].
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——SSN wyniki badan poligonowych

——Wielom. (wyniki badar poligonowych) ——Liniowy (wyniki bada poligonowych)
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Rys. 4. Aproksymacjawynikéw badan poligonowych
Zréato: Opracowanie wiasne

W drugig czesci badan poréwnano mozliwosci predykcji zakidcen zwiazanych
Z awaria maszyny inzynieryjng otrzymanych dzigki zbudowanel sieci neuronowe z
wynikami uzyskiwanymi poprzez analiz¢ wynikow badan poligonowych. W tym celu zbior
danych z badan zostat podzielony na siedem przedziatéw. Elementem klasyfikujacym dane do
wybranego przedziatu byt stan licznika w czasie awarii (np. przedziat 1 — stan licznika 0 —
1000 mtg, przedziat 2 — stan licznika 1001 — 2000 mtg, itd.) Wyniki badan przedstawione sa
narysunku 5 i w tabeli 2.

Moerednia arytmetyczna wynikéw z badaf OSSN - wariant 1 WSSN - wariant 2
70

60 +
50
40

%H]ﬂﬂﬂ]ﬂ]mh

0-1000 1000-2000 2000-3000 3000-4000 4000-5000 5000-6000 6000-7000

czas trwania zaktécenia [godz.

stan licznika [mtg]

Rys. 5. Graficznainterpretacja wynikow neuronowe predykcji czasu trwania zaktocen
Zrodto: Opracowanie wiasne

Tabela 2. Tabelaryczne zestawienie wynikow badan (fragment)
Srednia arytmetyczna

Lp AL wynikow badan SSH SS
licznika poligonowych - wariant 1 - wariant 2
1 0-1000 22,61 18,15 18,04
2 1000-2000 14,68 17,08 16,92
3 2000-3000 12,82 17,32 17,07
4 3000-4000 21,03 19,61 19,23
5 4000-5000 28,33 24,88 24,39
6 5000-6000 37,01 33,78 33,37
7 6000-7000 60,50 45,46 45,47

Zréadto: Opracowanie wiasne

Szczegbtowy opis prowadzonych badan znajduje sie w pozycji [5].
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4. Opracowaniei rozwdj strategii zmniejszaniaryzykai reakcji naryzyko
Opiergjac si¢ na literaturze [2] mozemy wyrdzni¢ szes¢ rodzagjow strategii zmnigjszania

ryzyka

8 Akceptacja ryzyka (ang. Risk acceptance)— znamy prawdopodobny czas i migsce
uaktywnienia si¢ obszarow ryzyka, jego przewidywany wplyw na projekt jest
dopuszczany;

§ Unikanie ryzyka (ang. Risk avoidance) — eliminacja specyficznych zagrozen, poniewaz
ryzyko z nimi zwiazane jest zbyt duze i nie do zaakceptowania;

§ Ochrona przed ryzykiem — wykorzystanie mozliwosci ubezpieczeniasi¢ od ryzyka;

§ Badanie ryzyka (ang. Risk research)- modelowanie procesdw realizacji projektow oraz
pozyskiwanie wszystkich mozliwych informagji;

8 Ryzyko rezerw (ang. Risk reserves) — kreowanie rezerw budzetowych w planie projektu
nawypadek wystapieniaryzyka;

§8 Transfer ryzyka (ang. Risk tranfer) — transfer ryzyka do innych organizacji.

Dobdr i zestawienie strategii zalezy od specyfiki projektu, zakresu odpowiedzial nosci
inwestora oraz zakresu odpowiedzialnosci gtbwnego wykonawcy w realizowanym projekcie.

5. Wdrozenie planu zar zadzania ryzykiem, dokumentowanie i korekta oceny ryzyka

Po ustaleniu strategii zmnigjszania ryzyka i reakcji na nie, manager wdraza plan
zarzadzania ryzykiem do procesu redlizacji projektu. Ustala zasady monitorowania i
dokumentacji ryzyka. Przyktad uktadu tabeli do prowadzenia dokumentacji ryzyka znajduje
Si¢ W pozycji [2] str. 36.

Jak to opisano wczesnig ta forma dokumentowania ryzyka ma swoje zalety i wady.
Wada jest dokumentowanie konkretnego, czasami niepowtarzalnego projektu. Zaleta zas,
tworzenie wiedzy eksperckigj, ktéra w przysztosci moze postuzy¢ za podstawe do budowy
komputerowe bazy wiedzy.

Podsumowanie

Zdaniem autora artykutu najbardziej wymagajacym, a zarazem trudnym obszarem
badawczym w procesie zarzadzania ryzykiem realizacji inwestycji budowlanych jest
identyfikacja, modelowanie i kwantyfikacja obszarow ryzyka. Ponadto, predykcja czasu ich
wystapienia i wplywu na projekt. Dlatego tez, wiasnie tym zagadnieniom poswigcono
najwicce uwagi w publikacji. Autor prowadzi intensywne badania dotyczace budowy metod
wspomagania procesdow zarzadzania ryzykiem, a zwlaszcza elementdw tego procesu
Zwiazanych
Z wymienionym obszarem badawczym. Badania prowadzone sa przy wspétudziale
naukowcow i managerow ze Szwajcarii, Holandii, Ukrainy, Wielkig Brytanii, Kanady,
Stanéw Zjednoczonych i Japonii.
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Summary

The article outlines the main issue of risk management in the building projects. The
author analyses the theory of risk management. He defines the process of risk management
based on the international references and personal experiences and meetings with
businessmen from USA, United Kingdom and Japan (AACE International Transaction,
Orlando, USA 2003). The author presents the assumptions and outcomes of the researches.
Taking into consideration the samples of studies author proposes to apply a tool (computer
application based on the artificial neural networks) for a prediction of disturbance and delays
in the building projects.
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MODELE SIECIOWE
Z ROZMYTYMI CZASAMI TRWANIA CZYNNOSCI

1. Wstep

Teoria zbioréw rozmytych stata si¢ podstawa nowego podescia do wielu zagadnien
rozpatrywanych dotychczas w innych kategoriach. Aparat pojeciowy i matematyczny te
teorii jest szczegOlnie przydatny w opisie problemow, ktore wiaza Si¢ z ocenianiem,
szacowaniem i kwalifikowaniem. W dziedzinie organizacji jest wiele takich problemow.
Zainteresowani zbiorami rozmytymi znajduja tu rézne inspiracje do poszukiwania nowych
rozwiazan formalnych i aplikacyjnych. Przyktadem nato sa publikacje poswiecone modelom
sieciowym zwanym sieciami fuzzy PERT.

W referacie przedstawiono koncepcje fuzzy PERT, oméwiono przyktadowe sposoby
analizowania tego rodzaju modeli oraz zwrdécono uwage na problemy zwigzane z ich
stosowaniem w praktyce.

2. Koncepcjafuzzy PERT

Model fuzzy PERT to sie¢ skonstruowana wediug tych samych zasad, co
deterministyczna sie¢ CPM. Nie ma roznic w postaci graficznej obu modeli. Inacze
natomiast okreslony jest czas trwania poszczegolnych czynnosci. W sieci fuzzy PERT czas
trwania czynnosci r nie jest dany w postaci pojedyncze liczby jednostek czasu t;, e w
postaci funkcji przynaleznosci ut(t) okreslongf na zbiorze mozliwych wartosci czasu
realizacji dangj czynnosci, przyjmujacej (podobnie jak funkcja gestosci prawdopodobienstwa)
wartosci z przedziatu [0;1].

Przyktadowe typy funkcji w1 (t) pokazano na Rys.1.

pe(t) pe(t) pre(t)
t t t
Tréjkatnaliczba rozmyta Trapezoidalnaliczba Liczbarozmytatypu IT
rozmyta

Rys.1. Wykresy przyktadowych funkcji ur(t).
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3. Konsekwencje rozmytego okreslenia czasow trwania czynnosci w modelu
sieciowym

Okreslenie czasdw trwania czynnosci przy pomocy funkcji ur(t) skutkuje istotnymi
komplikacjami w ustalaniu wartosci waznych dla praktycznego wykorzystania modelu.
Komplikacje te autorzy prac dotyczacych modeli fuzzy PERT proponuja pokonywac w rézny
sposob. Charakterystyczne sa dwa nastepujace podejscia:

- adaptacja procedury klasycznel metody CPM

- specyficzny sposdb analizowania sieci.

W przypadku pierwszego z wymienionych sposobow traktowania modeli fuzzy PERT
poszukuje sie¢ agorytmow umozliwigacych obliczenie terminbw najwczesnigjszych i
najpozniejszych oraz catkowitego zapasu czasu dla poszczegdlnych czynnosci.

Podgjscie drugie nawiazuje do klasyczng metody CPM jedynie o tyle, ze akceptuje
pojecie drogi krytyczne).

3.1. Przyklad adaptacji klasyczng metody CPM

Przyktadem adaptacji klasyczng metody CPM do sieci fuzzy PERT jest procedura
opracowana przez A.l.Slyeptsova i T.A.Tyshchuk [7]. Terminy nawczesnigjsze i
najpozniejsze oraz catkowity zapasu czasu dla poszczegdlnych czynnosci ustala si¢ w te
procedurze dla charakterystycznych a-przekrojéw funkcji ut(t). ldeg a-przekroju pokazano
naRys.2.

pre(t)

Tara Tbra t
Rys.2. a-przekrdj liczby rozmytej t.

Obliczenia polegaja na okreslaniu lewostronnych i prawostronnych wartosci a-
przekrojow funkcji opisujacych wyznaczane wielkosci rozmyte.  Uwzglednione w
obliczeniach a-przekroje nazywaja autorzy obrazowo oknami czasowymi. W ogdlnym
przypadku mozna powiedziec, ze przez kazde okno czasowe wida¢ inne interwaty terminow
najwczesnigjszych i najpoznigszych dla czynnosci oraz inng informacje o ich krytycznosci.
Dla danego a- przekroju ustalane sa:

— lewostronnai prawostronna warto$¢ najwczesniejszego terminu rozpoczeciar
— lewostronnai prawostronna wartos¢ najwczesniejszego terminu zakonczeniar
— lewostronnai prawostronna warto$¢ catkowitego zapasu czasu r.

Przy okreslaniu termindw najwczesnigjszych stosuje si¢ formuty:
najwczesni g sze rozpoczecie — wartosé lewostronna (1), wartosé prawostronna (2):

«y (2)
a _1 0 dar =st a _1 0 dar = s
ES, ‘}max(EC;mw(r)) dar?® & ES, ‘%max(ES,;‘mw(r)) dlar® &
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najwczesnigjsze zakonczenie — wartosé lewostronna (3), wartos¢ prawostronna (4):
3 (4)
EC, =ES] +T; EC, =ES; +T;

Indeks pred(r) oznacza tu czynnos¢ bezposrednio poprzedzajaca r, symbol st — czynnosé
poczatkowa w sieci, symbol fin — czynnosé¢ koncowa w sieci.

Nietrudno zauwazy¢, ze procedura wyznaczania termindw najwczesniejszych rozni si¢ od
klasyczngj metody CPM tylko tym, ze trzeba wykona¢ obliczenia dla To® i Ty®. Przy
wyznaczaniu termindw najpozniejszych pojawia si¢ jednak problem, poniewaz nie mozna
stosowa¢ formut przeniesionych wprost z sieci zdefiniowanych w sposob klasyczny [1], [4].
A.l.Slyeptsov i T.A.Tyshchuk proponuja obliczanie termindw najpozniejszych w sposob
nastepujacy [7]:

naj pGznigj sze rozpoczecie Czynnosci I:

(5)
LSr:maxéTq-max éTq
P q p(r'ﬂn)qT p(r,fin)
naj pdznigjsze zakonczenie Czynnosci r:
(6)
LC. =max § T, -  max 3T
r p aq' q p (succ (r), fin)qT p(su%(r),?in)
Oznaczenia:
p - $ciezka (ciag czynnosci od st do fin)
p(r,fin) - Cciag czynnosci nasciezce pr od r do fin.
p(succ(r),fin) - ciag czynnosci nasciezce p; od najblizszel nastgpujacel po r do fin.

Wartosci Tq, ktore nalezy podstawi¢ do wzorow (5) i (6) przy obliczaniu
lewostronnych i prawostronnych a-przekrojow dla najpdznigjszego rozpoczecia |
naj pdznigjszego zakonczenia czynnosci r nagjtatwigj, zdaniem autoréw omawiane propozycji,
wyznaczy¢ nastepujaco:

a) podzieli¢ sie¢ na ptaty - podgrafy, ktore daja si¢ wydzieli¢c po odrzuceniu czynnosci
»Spingjacych”; sie¢ pokazana na Rys.3: zawiera trzy czynnosci spingjace: A, D i L,
przy czym A=st, L=fin i sktada si¢ z dwach ptatow: G, = {A, B, C, D} oraz G, ={D,
E,F,G H,I, JK,L}.

Rys.3. Przyktadowasiec.
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b) dla czynnosci ,, spingjacych” przyjac:
(7)

LC, =EC; LS] =ES]

LC, =EC; LS =ES;

c¢) dla pozostatych czynnosci rozpoznaé przynaleznos¢ do nastepujacych zbiorow:

Ry - zbidr czynnosci niespingjacych nalezacych do tego samego ptata, cor i
lezacych nasciezkach, ktore nie zawiergja r

R, - zbidr czynnosci niespingjacych nalezacych do tego samego ptata, cor i
lezacych natych samych sciezkach co r; zbidr ten sktada si¢ z dwdch
podzbiordw: Ry prer) - CZynnosci ze sciezki r poprzedzajacer oraz Ry sucq) -
Czynnosci ze §ciezki r nastgpujace po r

Rs - zbior czynnosci niespinajacych nalezacych do ptatainnego niz r; zbior ten
sktada sig¢ z dwoch podzbiorow: Rs ey - CZynnosci nalezace do plata
poprzedzajacego r oraz Rz sy - CZynnosci nalezace do plata nastgpujacego po r

Ry - zbior czynnosci niespinagjacych nalezacych zaréwno do R; jak i do R, (lezacych
jednoczesnie nasciezcer i nainng sciezce); Raprerr) - CZynnosci ze zbioru Ry
poprzedzajace r oraz Ra suc(r) - CZynnosci ze zbioru Ry nastgpujace por.

d) stosowac nastepujace formuty:

- przy obliczaniu wartosci lewostronngj najpdzniejszego rozpoczecia czynnosci I:

(8)
iT, daql PREgr) EAqT R
T :1|,'qu da q=r1Eql Reg
i {Taq T, da gl Rg
f O winnyd przypadlach

- przy obliczaniu wartosci prawostronnej najp0ozniejszego rozpoczecia czynnosci I:

X o 9)
_‘|'qu daql PRE(r) Eql R
Tq :‘!,.Taq dla q =T E Aq I F\)Zsuc(r)
i {Taq ,qu da gl RAwC(r)

f 0 winnych przypadkach

- przy obliczaniu wartosci lewostronnej najp06zniejszego zakonczenia czynnosci r:

(10)
iT, da ql PRE(r)quT REq-=r
T, TquT dlzu e
i a0 1o dla gl Ry,
i 0 winnych przypadkach
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- przy obliczaniu wartosci prawostronng najpdzniejszego zakonczenia czynnosci r:
(11)
iT, da g I PREq) E gl R E qg=r
T =’|[ T, dlaal R,
i Ta, o To, da gl R,y
i 0 w innych przypadkach
Lewostronne i prawostronne wartosci dla catkowitego zapasu czasu czynnosci r wyznacza si¢
ze wzoru (12) podstawigjac odpowiednie wartosci Tq (Sposob ich obliczenia podano w [7]).
(12)
F = maxé T, - maxé T,
p q Pr q

Przyktadowe wyniki obliczen dla wybranego a-przekroju sieci z Rys.3 pokazano w
Tab.1. W dwadch gornych wierszach tabeli umieszczono wartosci lewostronne i prawostronne
interwatdéw czasowych Ty oraz Ty,
Tab.1
Zestawienie wartosci dotyczacych czasu trwania, terminéw najwczesnigjszych i ngjpdzniejszych oraz
zapasu czasu czynnosci dlajednego a-przekroju sieci pokazang) naRys.3.

A B C D E F G H I J K L
Ta 7 11 3 9 3 19 10 2 2 18 1 13
Th 8 11 4 11 3 22 10 3 2 20 2 14
ES 0 7 7 18 27 27 27 30 37 37 46 55
ES 0 8 8 19 30 30 30 33 40 40 52 60
EC. 7 18 10 27 30 46 37 32 39 55 47 68
ECy 8 19 12 30 33 52 40 36 42 60 54 74
LS 0 7 14 18 49 31 27 52 51 37 53 55
LS 0 8 16 19 55 40 30 58 57 40 59 60
LCy 7 18 18 27 52 53 37 55 53 55 55 68
LCy 8 19 19 30 58 59 40 60 59 60 60 74
Fa 0 0 7 0 22 4 0 22 14 0 4 0
, Fp 0 0 8 0 26 10 0 25 17 0 10 0
Zrodto: [7]

Inny nawiazujacy $cisle do klasycznegj procedury CPM, a znacznie mnigj skomplikowany
od zreferowanego powyzej, sposob prowadzenia analizy czasu w sieciach fuzzy PERT mozna
znalez¢ np. w pracy [6]. W literaturze przedstawiane sa tez propozycje rozpatrywania na
gruncie teorii zbiorow rozmytych wybranych wartosci ustalonych metoda CPM [6].

3.2. Przyklad specyficznego sposobu analizowania sieci

Zdecydowanie oryginalne, catkowicie specyficzne dla modeli fuzzy PERT podejscie do
kwestii krytycznosci przyjeto m.in. w publikacjach [1], [2], [3],[4].

S.Chanas i P.Zielinski [1] analizujac krytycznos¢ nie zajmuja Si¢ poszczegOlnymi
czynnosciami ale sciezkami. Przy rozwazaniu a-przekrojéw funkcji  ur(t) definiujacych
czynnosci lezace na poszczegOlnych sciezkach biora pod uwage ceche danego ciagu
czynnosci zwana i-krytycznoscia (krytycznoscia interwatowa). W swietle przyjetg definigi,
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sciezka p jest i-krytycznawtedy i tylko wtedy, gdy istnigje taki zbidr wartosci czasow trwania
czynnosci lezacych natg $ciezce nalezacych do przedziatéw ograniczonych lewostronnymi i
prawostronnymi wartosciami danych interwatéw czasowych, dla ktorego p jest ngjdtuzsza
sciezka w Sieci.
O kazdg sciezce w sieci fuzzy PERT mozna zatem stwierdzi¢, ze dla danego a-przekroju
sciezkatajest lub niejest i-krytyczna

Zmiana o-przekroju moze prowadzi¢ do zmiany i-krytycznosci $ciezki — np. ciag
czynnosci zidentyfikowany jako i-krytyczny dla a=0,3 moze nie by¢ i-krytyczny dla a=0,5.
S.Chanasi P.Zidlinski ustalili, ze analizujac zmiany w i-krytycznosci poszczegélnych ciagow
czynnosci powodowane przez zwigkszanie wartosci a od 0 do 1 (czyli przekrdj ,,coraz wyzej”
na wykresach u(t)) mozna dos¢ doktadnie oszacowaé maksymalna wartos¢ a, dla ktorej
dana sciezka jest i-krytyczna i przyja¢, ze wartos¢ ta okresla stopien f-krytycznosci sciezki
[2].
O kazdg sciezce w sieci fuzzy PERT mozna zatem stwierdzi¢, ze jest ona krytyczna w
stopniu « [0, 1].

4. Analiza przydatnosci modeli fuzzy PERT w planowaniu przedsiewzigé
budowlanych

Modele fuzzy PERT z pewnoscia wzbogacaja metodologie planowania przedsiewzigc.
Przyjmujac praktyczny punkt widzenia mozna jednak zapyta¢, dla kogo stosowanie tych
modeli moze by¢ korzystne. Wydaje si¢ pewne, ze strona, ktora moze zyska¢ na ich
stosowaniu nie jest redlizator planu. Realizator planu potrzebuje bowiem wyraznych,
komunikatywnych ustalen, a nie rozmytych oszacowan, ktére trudno traktowac¢ jako poziom
odniesienia. Korzysci mozna Si¢ spodziewac raczej po stronie planisty. Upatrujac korzysé
planisty w mozliwosci rozmytego definiowania czasu trwania planowanych procesow autorka
tego tekstu przeprowadzita ankietowe badanie sondazowe. Respondentami byli pracownicy
naukowo-dydaktyczni Instytutu Zarzadzania w Budownictwie i Transporcie PK, w
wigkszosci dobrze zorientowani w metodach planowania przedsiewzigé¢ budowlanych. Osoby
te mozna okresli¢ mianem ekspertow. Kwestionariusz ankiety, zawierat pytanie o preferencje
dotyczace sposobu definiowania czasu trwania planowanych proceséw (pytanie 1) oraz
pytania dodatkowe, zadane w nadziel na uzyskanie inspirujacych i ciekawych odpowiedzi.
Pytanl a byty sformutowane nast¢pujaco:

. Ktéry z przedstawionych na rysunkach a), b), c) sposobow okreslania czasu trwania

pojedynczego procesu uwazasz za hajwygodnigjszy, a ktory za ngimnigy wygodny dla

osoby planujacej realizacjg tego procesu?

Prosze poda¢ odpowiedz w postaci numerdw por zgdkowych 1, 2, 3 (1 — sposdb najwygodnigjszy, 3 — sposob

najmnigj wygodny). (Zamieszczone rysunki przedstawiaty czas: a) w postaci jednej wartosci,

b) w postaci przedziatu wartosci, c) w postaci funkcji n(t))

2. Czy uwarzasz, ze sposob okreslenia czasu trwania planowanego procesu zalezy od
Prosze zaznaczyé TAK lub NIE, jezeli odpowiedz 2.4 brzmi TAK, prosze jq uzuperni¢ podajgc przykiad.
2.1. zZtozonosci procesu? TAK NIE
2.2. natury procesu? TAK NIE
2.3. doktadnosci okreslenia czasu (godziny, dni, tygodnie, ...)? TAK NIE
2.4. innych czynnikow lub cech procesu? NIE TAK —NP. oo
3. Czy mozesz poda¢ przyktad procesu z fazy przygotowania lub realizacji budowy, w
przypadku ktérego okreslenie planowanego czasu realizacji w postaci jednej wartosci jest
kwestia subiektywne oceny?
Prosze zaznaczy¢ TAK lub NIE, w przypadku zaznaczenia TAK prosze podaé przykiad.
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Kwestionariusz wypetnity 22 osoby (wszyscy, ktorych o to poproszono). Petnych
odpowiedzi na pytanie 1 byto 20, napytania2.1i 2.2 — po 20, na pytanie 2.3 - 18, na pytania
241 3-po19. Wyniki ankiety zestawiono w Tab.2.

W opinii uczestniczacel w sondazu grupy ekspertow okreslanie planowanego czasu
trwania pojedynczego procesu w postaci liczby rozmyte nie jest wygodne dla planisty. —
tylko jedna z 20 osob uznata, ze jest to sposob najwygodnigjszy, 16 na 20 osob stwierdzito, ze
sposob ten jest mnigg wygodny od definiowania czasu w postaci jedng wartosci lub
przedzialu wartosci. Kwestia, czy wygodnigl planowaé¢ czas w postaci konkretng liczby
jednostek czasu, czy w postaci interwatu czasowego nie zostata przez uczestnikow sondazu
rozstrzygnigta jednoznacznie — porownanie usrednionych rang wskazuje na niewielka
przewage opinii, ze wygodnigj, gdy planista moze stosowa¢ interwatowe definicje czasu.

Tab.2
Zestawienie wynikow ankiety sondazowej
PYTANIE 1. PYTANIE 2: PYTANIE 3:
najwygodnigjszy sposdb okreslania | sposdb okreslania czasu zalezy od jedna wartosé
czasu to subiektywna
decyzja
jedna prze- ocena odpo- | ztozo- | natury | jednos- innych | odpo- liczba
ranga wartos¢ dziat | rozmyta | wiedz | nosci proc. tek cech/ wiedz odpo-
proc. czasu czyn- wiedzi
nikéw
1 8 11 1 TAK | 17 17 7 15 TAK 13
2 8 9 3 NIE 3 3 11 4 NIE 6
3 4 0 16
Suma 20 20 20 Suma | 20 20 18 19 Suma | 19
Ranga 1,8 15 2,8
srednia
Wg Poz2 | Pozl| Poz3 | Wg | tak | tak nie tak Wg tak
grupy grupy grupy
eksp. eksp. eksp.

Odpowiedzi ekspertow na pytania 2 i 3 mozna podsumowac nastepujaco:

- §posob okreslenia oceny czasu planowanego procesu w opinii zdecydowanej wigkszosci
ekspertéw zalezy od ztozonosci i natury procesu oraz od innych czynnikow (wskazywano
tu najczescigl czynniki zwiazane z losowoscia; wymieniano rowniez czynniki takie jak:
warunki srodowiskowe realizacji procesu; wiedza i doswiadczenie planisty; mozliwosci
finansowe inwestora; uwarunkowania prawne nieruchomosci; cel, dla jakiego czas jest
okreslany; ustalenia umowne), stosowana skala zwiazana z doktadnoscia planowania
Czasu zostata uznana zaistotna przez niezbyt znaczna mniejszosé respondentow;
istotna wiekszos¢ ekspertow uznata ustalenie planowanego czasu trwania procesu w
postaci jedng liczby jednostek czasu za subiektywna decyzje planisty — zwykle
wskazywano tu roboty budowlane nieujete w KNR-ach, nietypowe, o nieustalonym
zakresie, procesy rzadko powtarzane lub dotychczas niewykonywane, wsrod konkretnych
przyktadow podano tu m.in.: nabycie prawa do dysponowania nieruchomoscia na cele
budowlane, zagospodarowanie placu budowy, zabezpieczenie obiektow chronionych,
realizacje Centrum Komunikacyjnego w Krakowie.

W swietle wynikow sondazu korzy$é planisty polegajaca na mozliwosci szacowania czasu

trwania planowanych procesow w kategoriach wiasciwe ludzkiemu rozumowaniu logiki
rozmytel i na uwolnieniu planisty od koniecznosci arbitralnego w wielu przypadkach
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rozstrzygania o tym, ile jednostek czasu przeznaczy¢ narealizacje poszczegélnych elementow
przedsiewzi¢cia, wydaje sig watpliwa.

5. Uwagi koncowe

Modele fuzzy PERT sg interesujacym przyktadem kontynuacji rozwoju metodologii
planowania przedsiewzigé. Sposob ich definiowania kojarzy sie ze stosowanym w przypadku
sieci probabilistycznych, ale w istocie sa to modele zupetnie inne, oparte nainng logice.

Definiowanie tych modeli dla potrzeb budownictwa i formutowanie na ich podstawie
wnioskoéw praktycznych wiaze si¢ z koniecznoscia pokonania istotnych trudnosci, ktore
wynikaja przede wszystkim ze specyfiki opisu poszczegdlnych elementéw modelu i ich cech.

Whioskowanie charakterystyczne dla probleméw analizowanych na gruncie teorii
Zbioréw rozmytych jest pozbawione ostro okreslonych przestanek. W konsekwencji trudno
formutowaé definitywnie brzmiace wnioski, ktérych najbardziej potrzebuja uzytkownicy
opracowan planistycznych.

Negowanie celowosci zgimowania si¢ sieciami fuzzy PERT na podstawie andlizy tak
pobiezngj, jak przedstawiona powyzgj, bytoby jednak zbyt pochopne. Wskazane tu problemy
praktyczne mozna wyeliminowaé przez zastosowanie odpowiednich rozwiazan w
procedurach aplikacyjnych. Fuzzy PERT moze by¢ atrakcyjnym tematem prac badawczych.
Nie wszystkie elementy uwzgledniane w modelowaniu przedsiewzie¢ bylty do teg pory
definiowane w kategoriach logiki rozmytej. Z pewnoscia mozna tez postawi¢ jeszcze wiele
nowych pytan i zngjdowa¢ w wyniku rozumowania specyficznego dla zbioréw rozmytych
oryginalnie brzmiace odpowiedzi.
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ZADOWOLENIE KLIENTA JAKO KRYTERIUM DOBORU
SYSTEMOW DOCIEPLEN BUDYNKOW
PRZEZ SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWE

1.Wstep

Producenci systemow docieplen budynkow sa w takiej samej sytuacji ,jak producenci innych
wyrobow i ustug na wysoce konkurencyjnym rynku. Musza wykazaé, ze sa zdolni w sposob
ciagty dostarcza¢ wyroby spetniajace wymagania klienta oraz przepisy prawne, atakze ze
chca zwigkszy¢ zadowolenie klienta przez skuteczne wdrozenie systemu zawierajacego pro-

cesy statego doskonal enia systemu.

Wdrazane przez przedsigbiorstwa systemy zarzadzania jakoscia powinny uwzgledniac [1]:
Interesy przedsicbiorstwa i potrzeby; powinny by¢ przeprowadzone az do zdobyciai utrzy-

mania wymaganej jakosci przy optymalnym koszcie wiasnym.

Oczekiwania odbiorcow i potrzeby ; dotyczy odbiorcow chcacych posiada¢ zaufanie do
dostawcow, ktorzy spetnigja ich oczekiwaniaw zwiazku z zapewnieniem zadanego

poziomu jakosci.

Nowa EdycjaNorm SO serii 9000:2000 zawieram.in. norme | SO 9001:2000, Systemy
zarzadzania jakoscia .Wymagania [ 2 ]. Wprowadza ona, poprzez ujgcia procesowe,

koniecz-nos¢ catosciowego podejscia do systemu zar zadzania w firmie, poczawszy od
identyfika-cji wymagan klienta oraz jego oczekiwan, poprzez zarzadzanie podstawowymi

procesami rea-lizowanymi w organizacji, az po osiagniecie zadowoleniaklienta.
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Wspomniana horma zwieksza jeszcze nacisk na zadowol enia klientaw poréwnaniu do wy-

magan poprzednig normy. Oparta zostata bowiem na 8 podstawowych zasadach zarzadzania
jakosciai TQM , w tym na zasadzie koncentracji na kliencie. Zasada ta wymaga zrozumie-
nia aktualnych i przysztych potrzeb klienta , wyjscie naprzeciw jego wymaganiom oraz prze-

widywanie i wyprzedzanie oczekiwan jakie klient moze wyrazié(p.7 normy).

Zgodnie z punktem 8 normy( pomiary, analizai doskonalenie) przedsiebiorstwa musza reali-
zowat wszystkie rodzaje dziatan zwiazanych z nadzorowaniem i doskonaleniem systemu ; w
tym miesci si¢ zupetnie nowe wymaganie normy: badanie zadowolenia klienta .

Wyniki takich badan powinny stanowi¢ istotny wskaznik oceny dziatania systemu jakosci.

W przedsicbiorstwie nalezy wigc powota¢ osoby odpowiedzialne za badanie potrzeb i ocze-
Kiwan klienta, atakze wymagan przepisow prawnych oraz dodatkowych wymagan organiza-
Cji. Istotne sa tez skuteczne sposoby komunikacji z klientem , dotyczace migdzy innymi

informacji o wyrobie, zasiegania opinii, reklamacji.

W przypadku systeméw docieplenia budynkéw mieszkalnych producenci systeméw dotychczas nie
prowadzili badan nakierowanych na poznanie zadowolenia spétdzielni mieszkaniowych .Prablem
okazuje sie o tyleistotny ,iz realizacja docieplen zajmuja sie firmy wykonawcze ,ktére z racji wiel-

kosci ,zasobow finansowych i innych uwarunkowan nie wdrozylty systemu zarzadzania jakoscia.

Firmy wykonawcze stanowia natomiast natural ne przedtuzenie tancucha powiazan rynkowych ,tj.sto-
Suja systemy docieplen ,posiadajace certyfikat jakosci np.ISO 9001 okreslonego producenta .Dlatego
tez potrzebne jest sprawdzenie, jak spotdziel nie mieszkaniowe postrzegaja problem realizacji docie-

plen w odniesieniu do problematyki jakosci.

Systemy docieplen sa takimi produktami ,ktore wymagaja stosowania specjalnego nadzoru realizacji
ze wzgleddw technologicznych .Sprawdzenie ponadto ich trwatosci eksploatacyjnel wymaga obser-
wacji wieloletnich. Stad tez poznanie biezacych opinii spétdzielni , zwlaszczaw sytuacji posiadania
przez nie w swych zasobach mieszkaniowych znaczacej juz liczby budynkéw docieplonych , moze
stanowi¢ podstawe do doskonal enia samych systemow docieplen , przebiegu ich wykonawstwa , a tak-
ze ksztattowaniarelacji z klientem w pewnym sensie masowym. Spétdzielnie mieszkaniowe, stano-

wia dopetnienie obowigzujacego obecnie tancucha powiazan :

Dostawca—Organizacja— Klient
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2.Badania wlasne zadowolenia spétdzielni mieszkaniowych ze stosowanych systemow
docieplen budynkéw mieszkalnych

Badania przeprowadzono w okresie od maja do grudnia 2003 r.. Za pomoca ankiety i
wywiadu bezposredniego badane byty opinie spétdzielni mieszkaniowych z wojewodztwa
16dzkiego, ktére sa odbiorcami roznych systemow docieplen w technologii lekkie-mokrej .
Badania wtasne obegjmowaty:

Badanie zadowolenia spotdzielni mieszkaniowych z regionu tédzkiego, stosujacych
rozne systemy docieplen wraz z okresleniem czynnikow wptywajacych na stopien ich
zadowolenia,

Sprawdzenie, ktore z zastosowanych przez spotdzielnie mieszkaniowe systemy docie-
plen posiadaj g certyfikat jakosci (ich producenci) i jaki jest wptyw tego certyfikatu na
stopien zadowolenia spotdzielni , jako uzytkownika systemu,

Poznanie struktury systemow docieplen stosowanych przez spétdzielnie mieszkanio-

we w regionielddzkim z uwzglednieniem relacji jakosciowych.

Dla potrzeb opracowania przygotowano pytania szczegétowe:

1. Jakie sa stosowane techniki docieplen budynkow w ankietowanych spotdzielniach?
2. Co decyduje o wyborze przez spoétdzielnie mieszkaniowa okreslonego systemu ?

3. W jaki sposbdb spdtdziel nie mieszkaniowe pozyskuja informacje o danym systemie
docieplen ?

4. Czy uzyskanie przez producenta certyfikatu jakosci np. 1SO 9001 wptywai w jakim
stopniu nawybor przez spétdzielnie mieszkaniowa danego systemu docieplenia?

5. Jakie czynniki ostabiagja zadowolenie odbiorcow technik docieplen ?

6. Czy producenci danego systemu docieplen stosuja efektywna polityke informacyjna ?

Zakresankiety obemowal:
1. Charakterystyke 0sob wypelniajacych, tj. :zagjmowane stanowisko, staz pracy na
zajmowanym stanowisku, wyksztatcenie, ptec, wiek.
Badanie zadowolenia spotdzielni mieszkaniowych pod katem : udzielania gwaranciji,
czasu redlizacji, terminowosci wykonania ,trwatosci w eksploatacji, jakosci wykonaniai ceny.
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Ankiete rozestano do 70 spotdzielni mieszkaniowych, w tym do: 44 spotdzielni z L.odzi
(0k.66%) i 26 spétdzielni z wojewodztwa tédzkiego (ok. 34%).

Uzyskano zwrot 30 wypelnionych ankiet, tzn .:24 z f.odzi i 6 z wojewddztwa tédzkiego, w
tym po jedngj z Aleksandrowa t.6dzkiego ,Betchatowa ,t.owicza, Poddgbic, Zgierza Wsrod
40 spéidzielni mieszkaniowych, z ktorych nie uzyskano wypetniongj ankiety 4 to spotdziel-

nie, w ktérych zrealizowane budynki nie wymagaja ocieplenia.

4.Wyniki badan

Badania zadowolenia spotdzielni mieszkaniowych w odniesieniu do zlecanych przez nie
docieplen budynkéw w okreslonych systemach sa pierwszymi takimi badaniami w
wojewodztwie todzkim. Przeprowadzone zostaty w oparciu o informacje od kompetentnych
przedstawicieli tychze spétdzielni mieszkaniowych: osob z kierownictwa lub specjalistyczne)
kadry techniczng, petniacych swoje funkcje na tych stanowiskach pracy lub stanowiskach
pokrewnych powyzej 10 lat (60 % wypetnigjacych).

Na podstawie przeprowadzonych badan uzyskano nastepujace wyniki :

1. Zasoby mieszkaniowe ankietowanych spétdzielni to 2554 budynki, z czego do konca
2003 r. docieplonych zostato 960, tj. 38% ogolnych zasobow ankietowanych spétdzielni .Na
lata 2004-2005 zaplanowane docieplenie 751 ( 29 % ) budynkow .

2. Dociepleniate wykonano wedlug 14 systemow r éznych producentow: Atlas— ok.45
%, Dryviti Viero—po ok. 8 %, Sto—ok. 7 % i Jobi — ok. 6 % docieplonych budynkdw.
Systemy firm: Bayosan, Bolix, Henkel, Terranova, Baumit, Kreisel, Anser i Settef
wykorzystane byty do docieplenia niewielkiego procentu budynkow(patrz rys.1) .

3. Pod wzgledem czestosci wyboru producenta zdecydowanie dominuje firma Atlas— 80
% wskazan ; dalgj Dryvit —ok. 20 % ; Jobi, Sto, Henkel po ok. 17 %; Bolix, Terranova,
Baumit — po ok. 10 %; Bayosan, Viero, Kreisel —po ok. 7 % wskazan (patrz rys.2 ).

4. Spoldzielnie mieszkaniowe wiedz¢ o systemach docieplen czerpia gtéwnie z
wydawnictw fachowych — 60 %, z targbw — ok. 37 % i reklamy — ok. 33 % wskazan.
Zastanawigjace jest, ze przedstawiciele handlowi producentow systemow docieplen, jako
zrodto informacji o swoich wyrobach, stanowia bardzo niski procent, bo tylko 10 %.
Najwyzel oceniono polityke informacyjng firmy Bayosan (ocena maksymalna — 6) i
Dryvit (5,7).Polityke informacyjna firm: Kerakoll, Kreisel i Bolix oceniono bardzo dobrze,
Sto, Atlas, Anser, i Henkel — dobrze, pozostatych firm — dostatecznie.
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Rys.1.Struktura systeméw docieplen na podstawie docieplonych budynkéw w spétdzielniach ( 906

obiektow)
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Rys.2.Struktura systeméw docieplen najczescigj wybieranych przez spotdzielnie mieszkaniowe

svstem docienlen
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5. Czynniki wplywaj ace na zadowolenie spotdzielni mieszkaniowych
Rys.3. Struktura czynnik6w majacych wplyw na wybor systemu docieplen przez ankietowane spéldzielnie

mieszkaniowe

czynniki decyzyjne 90%
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Zrodio : A. Marczewskai J. Aranowski na podstawie wiasnych badan ankietowych

Glownymi czynnikami wptywajacymi na zadowolenie spétdzielni mieszkaniowych sa:cena,
jakos¢ wykonania, udzielana gwarancja oraz trwatosc¢ eksploatacyjna ,a ponadtowar unki

umow dotyczace rgkojmi na wykonane docieplenie (89 % ankietowanych spotdzielni ko-
rzysta z tego rozwiazania) i zabezpieczenie finansowe prawidlowego wykonania umowy

(92 % ankietowanych spétdzielni zamieszcza zabezpieczenie finansowe w umowach).

6. Posiadanie przez producenta certyfikatu jakosci np. ISO systemu docieplenia jest 5-
tym w kolgjnosci kryterium wyboru danego systemu przez spétdzielnie i ma znaczenie dla
50 % ankietowanych spotdzielni mieszkaniowych. Przetozyto si¢ ono na wzrost czestosci
wyboru danego systemu co prawda tylko w 30 % spotdzielni mieszkaniowych, ae za to w
Znaczacy sposdb w przypadku technologii: Atlas —wzrost od 10 % do 100 %; Sto —wzrost o
ok. 30 % i Dryvit —wzrost 0 100 %.

Narys. 4 przedstawiono strukturg ocen spotdzielni w skali zgtaszanych systeméw ,z uwzgle-
dnieniem kryterium posiadania przez producenta certyfikatu 1 SO. Jedynie w przypadku syste-

184



ZADOWOLENIE KLIENTA JAKO KRYTERIUM DOBORU SYSTEMOW DOCIEPLEN BUDYNKOW
PRZEZ SPOEDZIELNIE MIESZKANIOWE

mow: Viero (4,0), Dryvit (3,8) i Atlas(3,0) poziom zadowolenia spétdzielni z ich stosowania

miesci Sig¢ W ocenie pozytywnsy.

Rys.4. Ocena zadowolenia spoldzielni z tytulu posiadania przez producenta certyfikatu 1 SO
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Zrodio : A. Marczewska i J. Aranowski na podstawie wiasnych badan ankietowych (dotyczy wszystkich
rysunkow)

7. Struktura czynnikow wplywajacych na zadowolenie spoldzielni mieszkaniowych ze
zrealizowanych docieplen budynkow jest dla kazdego systemu docieplen zréznicowana. Dla
poszczegllnych systemow docieplenia gtdwnymi czynnikami wplywajacymi na zadowolenie
spotdzielni sa:

ATLAS: cena, udzielana gwarancja, jakos¢ wykonania, czas redizagji ,

DRYVIT: cena, terminowos¢ wykonania, udzielana gwarancja,

JOBI: udzielana gwarancja, cena, bezawaryjnos¢ podczas eksploatacji, jakos¢ wykonania,,
ST O: udzielana gwarancja, bezawaryjnos¢ , cena,

HENKEL : udzielana gwarancja, cena, bezawaryjnos¢ , jakos¢ wykonania,

BOLIX: jakos¢ wykonania, cena, bezawaryjnos¢ podczas eksploatacji ,

TERRANOVA: terminowos¢ wykonania, czas realizacji, cena, jakos¢ wykonania,,

BAY OSAN: cena, bezawaryjnos¢, udzielana gwarancja,

VIERO: czasredlizacji, terminowos¢ wykonania, bezawaryjnos¢ , udzielana gwarancja,

KREISEL : udzielana gwarancja, jakos¢ wykonania, terminowos¢ wykonania,,
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ANSER: cena, terminowos¢ wykonania.

5.Wnioski

Posiadanie certyfikatu jakosci przez dany system docieplen jest jednym z czynnikéw zado-
wolenia spétdzielni, ae nie nagjistotnigjszym. Swiadczyé to moze o tym, ze systemy zarzadza-
niajakoscia lepig funkcjonuja w warunkach rynkowych z uwzglednieniem powiazan koope-
racyjnych producentéw(dostawcow ), niz w przetozeniu narelacje z klientem docel owym —
spéidzielnia mieszkaniowa.

Wprowadzone wiec w nowel normie SO 9001:2000 wymagania badan relacji z klientem —
jego zadowolenia okazuja si¢ by¢ potrzebne do dalszego doskonalenia tak samych systemow

docieplen, jak tez relacji rynkowych: producent — klient (odbiorca).
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PROBA ANALIZY RYNKU BUDOWLANEGO NA PODSTAWIE
FUNKCJONOWANIA BIURA PROJEKTOWEGO

Dziatalnos¢ biura projektowego i projektantow uzalezniona jest od ogdlng sytuacji
budownictwa. Projektanci petnia funkcje ustugowa w stosunku do inwestorow i wykonuja
projekty po uzyskaniu zlecenia. Dlatego tez charakter zlecen i rodzaj obiektéw najczescig
projektowanych, rodzgj zleceniodawcdw oraz ilos¢ réznego rodzaju zleceh moga obrazowaé
sytuacje na rynku budowlanym. Probe przeprowadzenia takiej analizy podjeto na podstawie
informacji uzyskanych z jednego z nawigkszych biur projektowych w Olsztynie -
»Miastoprojektu”. W latach 1997-2002 wykonano w tym biurze 265 rdéznego rodzaju
projektow zar6wno obiektow nowych jaki adaptacji, rozbudowy, modernizacji,
inwentaryzacji itp.

Rynek budowlany, podobnie jak inne dziedziny dziatalnosci gospodarczej, ulegat
przeobrazeniu na przestrzeni ostatnich lat. Lata siedemdziesiate i osiemdziesiate byty okresem
rozkwitu budownictwa. Budowano duzo, a co za tym idzie zapotrzebowanie na projekty byto
znaczne. Na przelomie lat osiemdziesiatych i dziewi¢édziesiatych nastapit regres
gospodarczy. Przejscie gospodarki do modelu rynkowego spowodowato migdzy innymi
zmiane finansowania budownictwa. Do ngjistotnigjszych zjawisk zwiazanych z kryzysem
gospodarczym mozna zaliczy¢é rozpad duzych firm projektowych, ograniczenie a nawet
redukcje zatrudnienia w celu minimalizacji kosztéw utrzymania, pojawienie sie na rynku
jednoosobowych firm projektowych oraz postepujaca komputeryzacje pracy projektanta.
Wiele firm wykonawczych organizowato wiasne, kilkuosobowe komérki projektowe w celu
unikniecia zlecania rob6t na zewnatrz. Opisane wyzej zjawiska spowodowaty zwiekszona
konkurencje narynku projektéw budowlanych.

Zmienial sie rowniez charakter zlecen, uzalezniony w duzym stopniu od sytuacji
rynkowej kraju. W zwiazku z pojawianiem sSie coraz wigkszej ilosci prywatnych wiascicieli
obiektow budowlanych zaréwno nowych jak i uzytkowanych od kilkudziesieciu lat,
zwickszyto sie zapotrzebowanie na projekty remontow, modernizacji i innych rob6t majacych
na celu utrzymanie obiektéw w nalezytym stanie technicznym oraz podniesienie ich wal orow
uzytkowych. Po przeanalizowaniu tabeli 1 i rys.1. widzimy wyrazna tendencje wzrostowa
ilosci projektéw na roboty tego typu w latach 1999-2002, przy niewielkich wahaniach ilosci
projektéw na realizacje obiektow nowych, jednak z wyrazna tendencja malgjaca. Wsréd tzw.
opracowan innych uwage zwraca pojawienie si¢ duzej ilosci tego typu projektow w 2001

! Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, Wydziat Nauk Technicznych, Katedra Inzynierii Procesow
Budowlanych
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roku. Sytuacje¢ ta spowodowato zlecenie Urzedu Miasta na wykonanie inwentaryzacji 17
budynkéw nalezacych do gminy Olsztyn. Wysoka liczba opracowan w grupie remonty i
modernizacje w latach 2000-2002 obejmuije projekty docieplen i termomodernizacji gtéwnie
budynkow mieszkal nych wiel orodzinnych.

Tabelanr 1
Ilosé projektow na realizacje obiektow nowych, remonty, modernizacje itp. wykonanych w latach 1997-2002
Rodzaj projektu / lata 97 98 99 00 01 02
Obiekty nowe 13 16 21 12 7 3
Remonty i modernizacje 19 9 19 34 24 32
Inne (inwentaryzacje, p.zamienne itp.) 1 4 5 5 24 7
Razem 33 29 45 51 55 52
W sumie w analizowanym okresie 265

Zrodfo: Informacje uzyskane w Biur ze Projektowym ,, Miastoprojekt”

Analizujac szerze charakter zlecen realizowanych w badanym okresie przez firmg
projektowa mozemy zaobserwowaé (tabela nr 2) duzy udzial budynkéw mieszkalnych
wielorodzinnych w ogdlnej liczbie opracowan oraz wzrost te liczby w ostatnich latach.
Zjawisko to zwiazane jest omoOwionym juz wczesnigl wzrostem ilosci opracowan docieplen i
termomodernizacji wiasnie dla tego typu budynkdéw. Zapotrzebowanie na projekty innych
budynkéw jest niewielkie a w przypadku obiektow biurowych, uzytecznosci publiczng, i
turystycznych wykazuje tendencje spadkowe. Ciekawym zjawiskiem jest fakt tak mategj (3-7)
ilosci zlecen na projekty domkow jednorodzinnych przy utrzymujacel sie¢ duze liczbie
pozwolen na budowg tego typu obiektow. Wynika to z faktu istnienia wielu katalogow
gotowych projektow, oferujacych nierzadko 100 — 200 takich obiektow, z ktérych nawet
najbardzie wybredny klient moze wybrac¢ cos dlasiebie.

Tabelanr 2

Ilosé projektow z podziafem na rodzaj e obiekiow w latach 1997-2002

Rodzaj projektowanego obiektu / lata| 97 98 99 00 01 02
Budynki mieszkal he jednorodzinne 2 3 7 6 3 4
Budynki mieszkalne wielorodzinne 4 11 19 28 41 32
Budynki biurowe 7 1 3 3 - 1
Budynki uzytecznosci publiczne 4 4 8 5 5 2
Obiekty turystyczne 10 1 - 2 - -

Inne 6 9 8 7 6 13
Razem 33 29 45 51 55 52

Zrodfo: Informacje uzyskane w Biur ze Projektowym ,, Miastoprojekt”

Na uwage zastuguje réwniez analiza zleceniodawcéw, dla ktérych duza firma
projektowa wykonuje opracowania. Duza ilos¢ zlecen pochodzi od firm budowlanych, ktére
mimo posiadania nigjednokrotnie kilkuosobowej komorki projektowej, zlecaa wykonanie
powazniejszych opracowan wyspecjalizowanym jednostkom. W badanym okresie mozemy
zauwazy¢ niewielki, cho¢ systematycznie rosnacy udziat zlecen pochodzacych od oséb
prywatnych. Sa to w wigkszosci projekty adaptacji, rozbudowy i modernizacji obiektow
istnigjacych. Nalezy zauwazy¢ praktycznie zanik zlecen pochodzacych od instytucji
panstwowych (za wyjatkiem roku 2001 — omawianego wczesnigj) oraz nadlesnictwa, ktére w
latach dziewiecdziesiatych zlecato sporo opracowan. Wsrdd opracowan innych w 2002 roku
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wykonano 13 na zlecenie wiascicieli i administratorow nieruchomosci. Byly to gtownie
inwentaryzacje i projekty obejmujace roboty remontowe.

Tabelanr 3
Rodzaje Zeceniodawcow projektow realizowanych w latach 1997-2002

Rodzaj zleceniodawcy / lata 97 98 99 00 01 02
Przedsiebiorstwa budowlane 9 5 9 31 20 20
Przedsiebiorstwa nie budowlane 15 2 1 2 1 1
Instytucje panstwowe 5 6 12 5 23 -
Osoby prywatne - 3 5 7 9 10
Nadlesnictwa 2 6 8 2 - -
Inne 2 7 10 4 2 21

33 29 45 51 55 52

Zrodfo: Informacje uzyskane w Biur ze Projektowym ,, Miastoprojekt”

Wigkszos¢ zlecen firma uzyskata poprzez przetargi nieograniczone- 82%. Jednak w
ostatnich latach pojawily si¢ zlecenia z wolegj reki | uzyskane w wyniku zapytania o ceng-
15%. Pozostate sposoby pozyskiwania zlecen na prace projektowe sa mato popularne i
stanowia zaledwie 3%. W wigkszosci przypadkéw zapytania o ceng i zamOwienia z wolnegj
reki pochodza od zleceniodawcow prywatnych.

Sytuacje budownictwa odzwierciedlgja rézne zjawiska i mozemy ja ocenia¢ analizujac
rézne wskazniki. Ruch budowlany dobrze obrazuje ilos¢ pozwolen na budowe wydawanych
w kolginych okresach czasu. Do dalszg analizy postuzyly reestry pozwolen na budowe
prowadzone przez Urzad Miasta Olsztyna. Wsréd wydanych decyzji sa zarowno pozwolenia
na budowe obiektéw nowych jak i remonty, przebudowy, modernizacje, docieplenia,
wymiang instalacji i inne, na ktore wymagane jest pozwolenie. Informacje uzyskane z Urzedu
Miasta potwierdzaja wczesnigjsze spostrzezenia. llos¢ wydanych pozwolen na budowe
obiektow nowych jest niewielka, a ngwigcg pozwolen wydano na budoweg budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych. Udziat procentowy ilosci pozwolen na budowe obiektow
nowych w stosunku do ogding liczby pozwolen przedstawia tabela nr 4. Widzimy ze w
1999r. pozwolenia na budowe obiektow nowych stanowity 26% i w kolginych latach udziat
tych pozwolen spadat az do 10% w 2002r.

Szczegotowe informacje natemat tego zjawiska przedstawiono w tabeli nr 5.

Tabelanr 4

UdzaZ pozwoler dla nowych obiektéw w ogdlngj liczbie pozwolerr wydanych w latach 1999-2002
Rok Suma pozwolen Udziat % pozwolen

Z rejestrow Obiekty nowe efektywnych

1999 1375 356 26
2000 1296 257 20
2001 1370 275 20
2002 1427 144 10

Razem 5488 1032 19

Zrodfo: Materiaty i dokumenty archiwalne Urzedu Miasta Olsztyna

Z informacji przedstawionych w tabeli nr 4 wyraznie wida¢ tendencje spadkowa
ilosci  wydanych pozwolen na budowe obiektow nowych. Zaréwno w liczbach
bezwzglednych od 1999r. — 356 pozwolen, do 2002r. — 144 pozwolenia jak i w przeliczeniu
na udziat procentowy w calym badanym okresie nastepuje systematyczny spadek liczby
realizowanych obiektéw nowych. Na wysokim poziomie, z tendencja rosnaca utrzymuje si¢
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liczba pozwolen na roboty remontowe, modernizacyjne i inne majace na celu utrzymanie

obiektow w nalezytym stanie technicznych oraz podniesienie ich waloréw uzytkowych.

Tabelanr 5
Liczba pozwoler wydanych w latach 1999-2002 z podziaZem na rodzaje obiektéw

Lp |Rodzaj obiektu (budownictwa) Liczba pozwolen Udziat
pr ocentowy
l. Budownictwo mieszkalne 677 12,4
1. jednorodzinne nowe 440 8,1
2. wielorodzinne nowe 127 2,3
3. rozbudowy (nowe mieszkania) 38 0,5
4. adaptacje (nowe mieszkania) 82 15
[I. | Budownictwo niemieszkalne 231 4,23
1. Hotelei inne obiekty turystyczne 2 0,04
2. Budynki biurowe 6 0,11
3. Obiekty handlowo — ustugowe 70 1,28
4. Obiekty przemystowo — magazynowe 53 0,97
5. Kulturai stuzba zdrowia 13 0,24
6. Inne niemieszkalne 87 1,59
[11. | Obiekty inzynierii ladowej i wodnej 124 2,27
Ogolem obiekty nowe 1024 19%

Zrodio: Materiady i dokumenty archiwalne Ur zedu Miasta Olsztyna

Szczegbtowe dane przedstawione w tabeli nr 5 potwierdzaja wczesnigjsze
spostrzezenia. Z tabeli tej ponownie wynika, iz ngjwyzszy udziat w nowo realizowanych
obiektach stanowia budynki mieszkalne jednorodzinne. Natomiast w znikomym procencie
pojawigja Sie pozwolenia na budoweg obiektéw wpltywajacych na rozwd] miasta pod
wzgledem gospodarczym, handlowym, kulturowym, a takze — pomimo niewatpliwych
walorow rekreacyjnych i krajobrazowych miasta— turystycznym.

Podsumowanie

Krotka analiza struktury projektow opracowywanych w jednym z najwiekszych biur
projektowych miasta oraz wydawanych pozwolen na budowe przedstawiona w ninigjszym
opracowaniu pozwala wyciagna¢ pewne wnioski dotyczace sytuacji budownictwa w regionie
pothocno - wschodnim Polski, by¢ moze i w kragju. Wyraznie wida¢ spadek liczby
wydawanych pozwolen na budowe obiektow nowych oraz co za tym idzie liczby
opracowywanych projektow na tego typu inwestycje. Wynika to z ostabienia aktywnosci
inwestycyjngl i ogélngj stabel kondycji gospodarczej kraju. Sytuacje czeSciowo ratuja
inwestorzy prywatni, stad nadal dos¢ wysoki udziat budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych w ogolng liczbie wydawanych pozwolen na budowe. Aktywnosé
inwestorow prywatnych przejawia si¢ rowniez w duze ilosci realizowanych robét
remontowych i modernizacyjnych. To oni sa w wigkszosci realizatorami tego typu prac.
Ostabienie sytuacji gospodarczel kraju odzwierciedla si¢ szczegdlnie w niskig liczbie
realizowanych obiektéw budownictwa niemieszkalnego jak szkoty, szpitale, oraz obiekty
inzynierii ladowsej, ktore towarzysza realizacji innych obiektow.

Jednakze wysoka ilos¢ pozwolen na roboty modernizacyjne i remontowe daje szansg
przetrwania firmom budowlanym w tych trudnych warunkach gospodarczych.

Wykaz literatury
Materiaty zrodtowe
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Prawidtowe zaprojektowanie oswietlenia dlamuzedw i galerii sztuki wymaga znajomosci
zagadnien z dziedziny: konserwatorskigj, estetyczngj i techniczno-inzynierskigj oraz ma
decydujace znaczenie dlawtasciwej prezentacji wystawianych eksponatéw. Ponadto tworzy
nastrgj i klimat wnetrz umozliwiajac skupienie uwagi.
Charakterystyka oswietlenia jest tworzona przez szereg wspoétzaleznych od siebie parametrow
okreslgjacych jakos¢ i ilos¢ wytworzonego swiatta. Prawidtowe oswietlenie obiektéw oznacza
zapewnienie optymalnych warunkow widzenia, w tym:

- wymaganego poziomu natezenia oswietlenia,

- rownomiernego rozktadu luminacji,

- ograniczeniaolsnienia bezposredniego i odbiciowego,

- wilasciwy poziom zacienienia pomieszczen,

- wiasciwegj barwy $wiattai odpowiedniego oddawania barw (uzyskania rzeczywistego

koloru),

- wiasciwego ukierunkowania swiatta,

- oswietlenia bezpiecznego,

- estetyczng i harmonijng aranzacji z eksponatami i pozostatymi elementami wystroju

wnetrz,

- oswietlenia energooszczednego.
Najwazniejszym parametrem jest poziom nat¢zenia oswietlenia. We wnetrzach wskazane jest
zapewnienie mozliwie wysokich poziomow natezenia oswietlenia. Nalezy jednak pamigtat,
ze promieniowanie moze by¢ jednym z podstawowych czynnikow (obok nieodpowiedni g
wilgotnosci | zanieczyszczenia powietrza) zagrazajacych obiektom muzealnym.
Poza czescia widziana (V1S), kazde zrédto swiatta emituje, rowniez zakresy fal niewidzialne
dla oka ludzkiego — podczerwien (IR) i nadfiolet (UV), ktdre moga dziata¢ niszczaco na
eksponaty muzealne.
Czg¢sto poziom oswietlenia zastosowanego podczas wystaw jest w bezposrednim konflikcie z
wymogami zasad skuteczngl konserwacji eksponatow. Dla wielu materiatdw idealnym
srodowiskiem z punktu widzenia spowolnienia procesow zmian, bytaby catkowita ciemnos¢.
Swiatto moze powodowaé uszkodzenia poprzez:
- wywotywanie procesdéw fotochemicznych,
- promieniowanie cieplne.

Zjawisko fotochemiczne jest procesem, w ktorym poszczegdlne czastki ulegaja chemiczngj
przemianie na skutek absorpcji fotonow. Poczatkowe zjawisko absorpcji fotondw jest
niezalezne od otaczajacego $rodowiska, natomiast na przebieg zjawisk chemicznych
zachodzacych w czasie moga silnie wplywac czynniki zewngtrzne takie jak temperatura i
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wilgotnosé. W celu ograniczenia efektu procesow fotochemicznych kazde muzeum powinno
opracowac¢ zasady kontroli srodowiska pomieszczen ekspozycyjnych.

Zmiana barwy jest nagbardzig oczywistym wskaznikiem uszkodzenia eksponatow.
Najbardzigl znanym jest zjawisko blaknigcia, inne to efekt ciemnienia niektorych barwnikow,
de takze zmiana barwy jak i odcienia, np. zOtknigcie i rozjasnianie w potaczeniu z
blaknieciem.

Innym efektem nadmiernego napromieniowania moze by¢ zmnigjszenie wytrzymatosci
eksponatow (strzepienie si¢ widkien tkaniny abo kruchos¢ i pekanie powierzchni
artefaktow).

Na nat¢zenie zjawiska fotochemicznego maja wptyw cztery czynniki:

- natezenie napromieniowania (irradiancja),

- czas ekspozydji,

- rozktad widma promieniowania padajacego,

- lintawidma w napromieniowanym materiale.

Celem konserwacji zapobiegawcze jest opdznienie zachodzenia procesow fotochemicznych
oraz zmnigjszenie prawdopodobienstwa przyspieszenia tych procesdow na skutek dziatan
czynnikdw ubocznych. Np. efekt promieniowania cieplnego swiatta moze podwyzszy¢
temperature powierzchni eksponatu do poziomu, w ktérym reakcje chemiczne spowodowane
przez zjawiska fotochemiczne zostana znacznie przyspieszone. Réwniez rozktad widma
promieniowania padajacego wptywa na predkos¢ zachodzenia zjawisk fotochemicznych.
Strumien Swiatla skladajacy si¢ z promieniowania nadfioletowego, strumienia swiatta
widzialnego i promieniowania podczerwonego moze by¢ rozwazany jako strumien fotonéw,
w ktorym kazdy foton jest tadunkiem energii przemieszczajacych sie z ta sama predkoscia w
prézni.

Mowiac obrazowo fotony sa ,, kulami”, ktére wywotuja reakcje fotochemiczne, a ich poziom
energii wskazuje na ich potencjat wywolywania zniszczen. RéOzne typy komoérek
charakteryzuja sie indywidualnym progiem energii, to znaczy, ze dla niektérych materiatow
nawet niski poziom energii moze spowodowac proces zmian chemicznych.

Energiafotonu jest odwrotnie proporcjonalna do dtugosci fali (1/A), wigc strumienie $wiatta o
krétkig diugosci fali (np. swiatto niebieskie) charakteryzuje si¢ wyzsza energia fotondw niz
fale dtugie (np. czerwone swiatto). Strumien UV ma ngjwyzsza energic fotondw. Naezy
podkresli¢, ze zgodnie z wytycznymi CIE®) promieniowanie UV to fale o diugosci mniejszej
niz 400 nm, a widzialne spektrum jest okreslone na poziomie 380 nm. Zakres dtugosci fal od
380 do 400 nm, pomimo, ze jest widoczny to ze wzgledéw konserwatorskich w muzeach, jest
juz uwazany za UV i niepozadany. Dopuszczalna zawartos¢ promieniowania nie moze
przekracza¢ 75 pW/lumen.

Efektem promieniowania cieplnego jest podwyzszenie temperatury powierzchni powyze
temperatury otoczenia spowodowany absorpcja padajacego strumienia promieniowania.

Wzrost temperatury powierzchni powyze temperatury otoczenia jest proporcjonany do
irradiancji i niezalezny od pojemnosci termiczng eksponatu, jego gestosci czy grubosci.
Strumien promieni kierowany na eksponat jest w czesci absorbowany przez eksponat zaleznie
od rozktadu widma promieniowania padajacego i jego absorbcji spektralngl. Nawet mata
Czes¢ pochionigtego promieniowania moze przyspieszy¢é zjawiska fotochemiczne,

) Migdzynarodowa K omisja Oswietlenia (CI E — La Commission | nternationale de I’ Eclairage) jest organizacja,
ktéra ma na celu miedzynarodowa wspotprace i wymiane informacji dotyczaca sztuki oswietlenia. Gtéwne cele
CIE to stworzenie norm i podstawowych wytycznych. Jednym z licznych opracowan przygotowanych przez CIE
jest raport dotyczacy zniszczen spowodowanych przez wptyw promieniowania na zbiory muzeane. Wytyczne
nie sa obligatoryjne, powinny by¢ one jednak brane pod uwage ze wzgledu na merytoryczny autorytet
organizacji.
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rownoczesnie temperatura powierzchni wzrosnie zaleznie od wrazliwosci eksponatu na
Swiatto,.

Promieniowanie cieplne nie jest tak niebezpieczne jak procesy fotochemiczne, jednak nie
powinno zosta¢ pominigte, poniewaz rOwniez stanowi przyczyne procesu zniszczenia. W
muzeach zaczeto rygorystycznie kontrolowa¢ zachodzenie procesow fotochemicznych, awiec
promieniowanie cieplne moze stanowi¢ podstawowa przyczyng uszkodzen eksponatOw.
Skutki procesdéw wywotywanych przez promieniowanie cieplne sa trudne do rozréznienia od
efektow procesow fotochemicznych. Promieniowanie cieplne poprzez podwyzszenie
temperatury oswietlang powierzchni moze by¢ przyczyna zmian wielkosci i deformagji
eksponatow, szczegblnie w przypadku stykania sie materiakdbw o roéznych wskaznikach
rozszerzalnosci cieplngl. Promieniowanie cieplne powoduje réwniez wzmacnianie zjawisk
chemicznych. Czesciowe zacienienie eksponatu moze powodowat lokanie rozne efekty
cieplne w jego poszczegolnych czesciach. Zmiany wilgotnosci wzglednej moga powodowaé
przenikanie wilgoci pomigdzy eksponatami wykonanymi z materiatdw higroskopijnych a
otoczeniem. Konserwacja zapobiegajaca ma na celu ograniczenie tych efektow.

Oswietlenie poprzez migscowe zwigkszenie temperatury powierzchniowej powoduje
wysuszenie (dehydratacje). Codzienne wiacznie i wytaczanie oswietlenia powoduje cykliczne
rozszerzenia i skurczenia oraz wysuszanie. Widocznymi efektami tych procesow jest
usztywnienie powierzchni, odbarwienia i pekniecia. Zniszczenia sa bardzigj prawdopodobne
w materiatach, ktore sa higroskopijne (czyli w praktyce na bazie sktadnikow organicznych),
lub, gdy powierzchnia pokryta jest nigjednorodnymi warstwami jak np. lakier na barwnikach,
albo barwniki na podtozu.

Oswietlenie zarowe mimo, iz uwazane za bezpieczne, poniewaz emituje ngjmnig promieni
nadfioletowych (UV) w poréwnaniu do innych typow oswietlenia, stanowi zrodto
promieniowania podczerwonego (IR) i jest giéwna przyczyna powstawania uszkodzen
termicznych, jesli jest skierowane bezposrednio na obiekt.

Ze wzgledu na efekty uboczne wywolywane poprzez promieniowanie wprowadzono
nastepujaca klasyfikacje. Eksponaty mozna zaliczy¢ do dwaéch podstawowych grup:

1) materialy mineralne lub nieorganiczne (kamien, metale, szkto)

2) materialy organiczne pochodzenia roslinnego (papier, papirus, drewno, tekstylia
naturalne, wiele pigmentow i barwnikéw) i pochodzenia zwierzgcego (kosci, skory,
niektére pigmenty i barwniki).

Materiaty nieorganiczne charakteryzuja si¢ niewielka wrazliwoscia na swiatto, badz g
brakiem, natomiast organiczne sa zaliczane do $rednio badz mocno wrazliwych.

Eksponaty muzealne powinny by¢ klasyfikowane wedtug kryterium wrazliwosci na $wiatto.
Zalecanajest klasyfikacja na cztery kategorie:

1 — niewrazliwa — eksponat sktada si¢ z materialow, ktdre sa trwate, np. wickszos¢ metali,
kamien, wickszos¢ szkta, prawdziwa ceramika, emalia, wigckszos¢ mineratow.

2 —mato wrazliwa — eksponat sktada si¢ z materiatow minimalnie wrazliwych na swiatto, np.
farby olgine i tempera, freski, niebarwione skoéry i drewno, rogi, kosci, kos¢ stoniowa, lakier,
niektore plastiki.

3 — srednio wrazliwe — eksponat sktada sie z materiatbw mnigj odpornych na swiatto, np.
kostiumy, akwarele, pastele, gobeliny, wydruki i rysunki, manuskrypty, miniatury, obrazy
malowane farba klgowa, tapety, gwasze, barwione skéry i wiekszos¢ eksponatow o
naturalnym pochodzeniu w tym okazy botaniczne, futrai zawierajace pidérai puch.

4 — mocno wrazliwe — eksponat sktada sie¢ z mocno wrazliwych na dziatanie $wiatta
materialow, np. jedwab, grupa bardzo wrazliwych barwnikow, gazety.
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Materialy syntetyczne sa trudnigsze do zidentyfikowania niz naturalne. Podstawowym
sktadnikiem nowoczesnych plastikéw, materiatdw tekstylnych, gumy, farb, lakierow, klei,
pigmentéw i barwnikéw sa substancje polimeryczne. W czysteg formie polimery sa na ogét
bezbarwne i trwate w temperaturze pokojowsej, ale moga by¢ taczone z innymi substancjami.
W efekcie niektore plastiki i gumy ,,poca si¢” a dodane pigmenty moga blakna¢, podczas gdy
material podstawowy jest relatywnie nienaruszony. Pod wptywem promieniowania swiatta
niektdre syntetyczne materiaty ulegaja sproszkowaniu.

Konserwatorzy zrobili duzy postgp w identyfikowaniu materiatow przez zastosowanie
nieszkodliwej metody spektroskopii swiattem podczerwonym.

Materiatami specjalngj troski sa pigmenty. Wystawione na dziatanie swiatla ulegaja
uszkodzeniu. Poszczegdlne rodzaje pigmentdw charakteryzuja si¢ rézna wrazliwoscia na
Swiatto.

Zakres prowadzenia kontroli warunkéw zewnetrznych, w tym oswietlenia, zalezy od typu
pomieszczenia muzealnego. Muzeum powinno by¢ podzielone na strefy o podobnym zakresie
wymagane] kontroli otoczenia ze wzgledu na przechowywane [ub wystawiane eksponaty.

Ze wzgledu na skutki dziatania oswietlenia zaleca sig, aby eksponaty wykonane z wrazliwych
materiatow byty zgrupowane w migjscu, gdzie zapewniony jest mozliwie niski poziom
oswietlenia. Bezposrednie sasiedztwo stref, 0 znacznie wyzszym poziomie oswietlenia
wptywa niekorzystnie na przystosowanie wzroku obserwatoréw. Projektanci wystaw
preferuja przede wszystkim grupowanie eksponatdw wedtug kontekstu w sekwencjach
wystawy, tym niemnigj wzgledy konserwatorskie rowniez powinny by¢ brane pod uwage.
Nalezy bra¢c pod uwage czas trwania ekspozycji, a system kontroli powinien zapewni¢
oswietlenie wystawy tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne. W salach nalezy zapewnic
alternatywne oswietlenie, nie dziatgjace bezposrednio na eksponaty uzywane w czasie
sprzatania i uwzglednigjace wymagania ochrony zbioréw. W wielu przypadkach, praktyczne
jest stosowanie detektorow ruchu, albo czasowych wiacznikow. Innym rozwiazaniem jest
oswietlenie dynamiczne, ktore jest okresowo jasniejsze badz ciemnigjsze, w takim przypadku
w celu obliczenia dopuszczalnego czasu ekspozycji, nalezy bra¢ pod uwage wartos¢ srednia
natezenia swiatta.

Po okresleniu niezbednego czasu ekspozycji eksponatdbw nalezy ograniczy¢ wptyw
irradiancji, w tym celu nalezy sprawdzi¢ czy eksponaty sa chronione przed niewidzialnym
promieniowaniem nadfioletowym (UV) i podczerwonym (IR). Zalecane jest, aby w praktyce
wyeliminowa¢ wszystkie promienie o diugosci fali ponizel 400 nm.

Filtry blokujace promieniowanie UV s3 dostosowane do wszystkich zrédet swiatta
stosowanych. Filtry organiczne wystgpuja w postaci akrylowych przezroczystych przeston,
jako rurki plastykowe do natozenia na lampy fluorescencyjne, jako dodatkowa warstwa w
szkle laminowanym, albo w formie lakieru, ktérym mozna pokry¢ swietliki i przeszklenia
okien. Zaleca si¢ stosowanie filtrow na wszystkie zrodia swiatla i przeszklenia, tak, aby
zapewni¢ kontrolg penetracji fal UV w catgj przestrzeni. W szczeg6lnych przypadkach mozna
stosowac przezroczyste przestony blokujace promieniowanie UV tylko na szklanych ostonach
obrazéw albo gablot wystawowych.

Filtry mineralne, w postaci dwubarwnych pokry¢ na twardym szkle, wytrzymuja wysokie
temperatury i Sa skutecznigjsze przy stosowaniu oswietlenia punktowego. Plastyk akrylowy
moze stanowi¢ alternatywe bardziej ekonomiczna, ale przy takim zastosowaniu powinien by¢
regularnie wymieniany.

Ze wzgledow konserwatorskich zaleca sie, aby kazde zrédio swiatta byto wyposazone w
odpowiednie filtry UV. Konserwatorzy powinni sprawdzi¢ ich efektywnos¢ oraz prowadzi¢
regularne, okresowe kontrole polegajace na sprawdzeniu czy filtry sa wiasciwie zamocowane
I czy ich wydajnos¢ nie spadia.
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W praktyce nie stosuje si¢ catkowitgl eliminacji promieniowania podczerwonego. Jego
bezposrednie pomiary sa bardzo trudne. Mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych
relatywnego skutku promieniowania cieplnego. Pomiar wykonywany jest termometrem na
podczerwien wskazujacym temperature matych metalowych blaszek (bialg i czarneg)
zamocowanych w migjscach przewidzianych dla ekspozycji wybranego obiektu. Temperatura
biatg blaszki bedzie zblizona do temperatury otoczenia, a temperatura, do jakiej wzrosnie
temperatura czarng blaszki, wskaze nam, do jakig wartosci moze maksymalnie wzrosnaé
temperatura materiatu o wysokiegj absorpcji cieplneg).

Zwiedzajacy muzea czesto pragna utrwalic swoja wizyte robiac swoje wiasne zdjecia.
Wiekszos¢ aparatow fotograficznych ma wbudowana lampe btyskowa, ktéra wiacza si¢
automatycznie przy niedostatecznym oswietleniu wewnetrznym. Energia lampy blyskowej
wywotuje proces bifotoniczny (biphotonic processes), polegajacy nataczeniu skutku dziatania
dwaoch fotondw dochodzacych do tef samel komorki w tak krotkich odstepach czasowych.
Dozwolony roczny czas wystawiania dla eksponatow o sredniej wrazliwosci wynosi 150 000
luxogodzin przez rok. Jeden btysk lampy stanowi jedna milionowa tej wartosci. Moze si¢
wydawaé, ze narazenie na pojedynczy bltysk lampy stanowi tylko niewielki procent
mozliwego czasu wystawienia, jednak dziatania zwielokrotnione sumuja sie. Dla eksponatu o
srednigy wrazliwosci wystawianego przez 3000 godzin w ciagu roku dozwolony czas
wystawiania réwna si¢ 300 btyskom na godzine. To oznacza, ze w przypadku, gdy
oswietlenie wystawy podporzadkowuje si¢ limitom wystawiania, tylko 30 btyskéw na
godzine spowoduje przekroczenie zalecanego poziomu o 10%.

Eksponaty o wysokigl wrazliwosci nie powinny by¢ narazone nawigcel niz 15 000 luxogodz.
w ciagu roku. Jezeli jest to osiagnicte przez oswietlenie 30 lux w czasie 500 godzin w ciagu
roku, jedynie 18 btyskdw na godzine spowoduje przekroczenie zal ecanego poziomu o 10%.
Pomimo iz dotyczy to gtownie eksponatow o srednigj i wysokigl kategorii wrazliwosci
realizacja zakazu stosowania lamp btyskowych tylko przy niektérych eksponatach lub w
niektérych pomieszczeniach jest niezwykle trudna do wyegzekwowania. W teg sytuacji zaleca
si¢ wprowadzenie catkowitego zakazu w catym muzeum. Istnigja réwniez inne powody, aby
wprowadza¢ zakaz stosowania lamp btyskowych. Przeszkadzaja one innym zwiedzajacym
oraz zdjecia eksponatow wystawianych za szyba, zrobione przy wiaczonej lampie btyskowe
naj prawdopodobnig i tak nie wyjdzie z powodu btysku lampy odbitego w szybie.

Projektanci i konserwatorzy powinni zapewni¢ osiagnigcie celu wystawy przy minimanym
promieniowaniu padajacym na eksponat. Na etapie opisu procedur naezy okresli¢
dopuszczalny czas wystawiania, opisa¢ niezbedne kroki w celu wyeliminowania
promieniowania nadfioletowego UV i jezeli to jest niezbedne kontrolowania promieniowania
podczerwonego. Nalezy rowniez podja¢ decyzje dotyczace konserwacji oswietlenia wystaw
oraz stosowanego widma promieniowania swietlnego.

Zazwycza) projektanci oswietlenia muzeum preferuja zrodta oswietlenia o widmie ciagtym i
wysokim wskazniku oddawania koloru (uzyskania rzeczywistego koloru) oraz wybieraja
temperaturg barwy oswietlenia odpowiadajaca catosciowemu wygladowi wystawy i jg
oprawie. Mozliwy zakres zniszczen jest zwiazany z zaleznoscia pomiedzy temperatura swiatta
I jego barwa.

Fakt ten moze spowodowaé dazenie do wyeliminowania oswietlenia dziennego |
zastosowania zrédet niskotemperaturowych. Tego typu oswietlenie moze by¢ bardzo
efektywne dla pewnego typu wystaw, np.: rzadkich ksiazek, starych manuskryptow, gdzie nie
mozna dopusci¢ do jakiekolwiek zotkniecia. Wyzsze temperatury barw powinny by¢
zastosowane, w przypadku, gdy pozadany jest bielszy kolor eksponatu. Zaleca sie, aby
decyzje dotyczace temperatur barw oswietlenia bylty podegmowane przy uwzglednieniu
widocznych cech wystawianego obiektu oraz otoczenia.

195



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTY CYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

Jest prawdopodobne, ze niskie temperatury barw sztucznego oswietlenia moga nie da¢
zadowal gjacych efektow w przypadku taczenia ze $wiattem dziennym.

Nalezy podkresli¢, ze odczyt poziomu luksdw, uniemozliwia oceng negatywnych skutkow
wystawienia, w przypadku, gdy nie zapewniono kontroli poziomu promieniowania UV |ub
jest ona nieefektywna. Zostato udowodnione, ze nawet w przypadku wyeliminowania UV,
nat¢zenie oswietlenia nie moze by¢ jedynym wskaznikiem poziomu wystawienia.
Zamieszczona ponize tabela uwzglednia zalecenia dotyczace wspoétczynnika wystawiania,
jak rowniez dopuszczalne nat¢zenie oswietlenia Nie ma powodow by ograniczac
wystawianie niewrazliwych materiatow ze wzgledow konserwatorskich. W ekspozycjach w
sktad, ktérych wchodza wrazliwe obiekty nalezy uwzgledniac poziom naswietlenia Przy
odpowiednigj kontroli otoczenia, 200 lux wystarcza do zapewnienia zadowalajace] ekspozycji
eksponatu, dlatego tez zaleca Sig, aby oswietlenie nie przekraczato te wartosci. W przypadku,
gdy niezbedne jest silnigjsze oswietlenie, mozna zwigkszy¢ widocznos¢ eksponatu przez
stabsze oswietlenie tta. W tym celu eksponat powinien by¢ oswietlony trzy razy mocniejszym
Swiattem niz tto i otoczenie. Skutkiem tego zabiegu jest zmnigjszenie adaptacji wzroku.
Materiaty o srednigf wrazliwosci stawigja mnigsze wymagania. Czasami zadowalgjaca
widocznos¢ mozna osiagnac¢ przy mnigj niz 50 lux, szczegdlnie, gdy obiekt ma jasny kolor i
nie ma drobnych detali. Przy obiektach ciemnych taki poziom oswietlenia jest
niewystarczajacy.

Wymaganie ograniczenia poziomu oswietlenia nie moze nigdy by¢ wytlumaczeniem faktu
ztego wystawienia eksponatow. W przypadku, gdy wymagany jest poziom oswietlenia nie
wickszy niz 50 lux, aby zapewni¢ odpowiednie wyeksponowanie obiektu, ktory nawet
czesciowo sktada sie¢ z materiatdw o wysokigj wrazliwosci, czas wystawy powinien zostat
ograniczony, aby nie przekroczy¢ dopuszczalnych wartosci. Zaleca sig, aby materiaty
zaliczone do kategorii o wysokigl wrazliwosci nie byly wystawiane na diugoterminowych
ekspozycjach.

Klasyfikacja materiatu Lux Luxogodzin w ciagu roku

1. Niewrazliwy Bez ograniczen Bez ograniczen
2. Mato wrazliwy 200 600 000
3. Srednio wrazliwy 50 150 000
4. Bardzo wrazliwy 50 15 000

Kontrolg oswietlenia tatwig jest zapewni¢ w przypadku ograniczenia lub wyeliminowania
oswietlenia dziennego. Dla niektorych eksponatow oswietlenie dzienne stanowi 0
catosciowym odbiorze dzieta sztuki i jest jego istotna czgscia. Powoduje to tworzenie
skomplikowanych instalacji, ktére automatycznie reaguja na zmiany $wiatlta dziennego.
Niektorzy projektanci zalecaja rozwiazania mieszane, taczace bierna kontrole elementow z
aktywnymi urzadzeniami.

Oprocz aspektdw techniczno — konserwatorskich przy oswietleniu eksponatéw bardzo wazne
Sa rowniez zagadnienia natury estetycznej. Sformutowanie konkretnych wskazéwek czy
sposobdw rozwiazan jest niemozliwe. Mozna jednak sformutowac pewne ogolne zasady
projektowe.

Istnigje tendencja, by odtwarza¢ (z mozliwie ngjwieksza wiernoscia) barwe swiattai , klimat
swietlny”, w ktérym dane dzieto sztuki powstawato i byto postrzegane przez tworce. Barwa
$wiatta uzalezniona jest od poziomu natezenia oswietlenia. Swiatto powinno mie¢ tym
WyzSza temperaturg barwowa, im wigkszy jest poziom natgzenia oswietlenia. Powyzsze
wynika ze zmienng czutosci oka na barwy przy niskich wartosciach jasnosci. Przy 50 Ix
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barwa temperatury swiatta powinnaby¢ w granicach 2 500 — 2 800K. Przy 200 lux okoto
3500K. W oswietleniu muzeum moga by¢ stosowane barwy swiatta od cieptej, poprzez biata,
az do barwy dzienngj. Zrddta swiatta powinny wiernie odtwarzaé¢ kolory oswietlanych
przedmiotow (pierwszy stopien oddawania barw). Wskaznik oddawania barw (uzyskania
rzeczywistego koloru) musi by¢ wyzszy niz 90.
Rozmieszczenie opraw i instalacji swietlnych powinno by¢ natyle dyskretne, zeby nie
konkurowaty one z eksponowanymi dzietami sztuki.
Oswi etlenie obiektow dwuwymiarowych — obrazow
Obrazy oswietla si¢ zazwyczaj tagodnym rozproszonym prawie bezcieniowym $swiattem.
Prawidtowe parametry powinny zapewni¢ wiasciwy poziom natgzeniai rownomiernosé
oswietlenia oraz catkowita eliminacje odbi¢ kierunkowych. Ewentual ne odbicia zrédet swiatta
powstajace w oszkleniach lub w lakierze ochronnym obrazéw powinny tworzy¢ sie ponizej
poziomu oczu zwiedzajacych. Eliminacje lub ograniczenie olsnienia mozna osiagnac
nastquJ aCymi sposobami:
oprawy oswietleniowe powinny by¢ umieszczone powyze obrazéw, tak aby
oswietlajace je promienie padaty pod katem nachylenia od pionu nie wigkszym niz 30
- 35°,

- w przypadku opraw o duzej powierzchni swiecacej np. sufitow swietlnych, nalezy

wybiera¢ zrédita swiatta o niskigj jaskrawosci | stosowaé szyby silnie rozpraszajace,

- Obrazy powinny mie¢ gorna krawedz wychylona do przodu o kilka stopni,

- oprawy oswietleniowe powinny mie¢ specjane przestony i rastry,

- w szczegolnych przypadkach nalezy stosowaé oswietlenie posrednie (rozproszone).
Podstawowym sposobem jest oswietlenie za pomoca projektorow. Mozna oswietla¢ caty pas
powierzchni, na ktérej rozmieszczone sa obrazy lub poszczegdlne obrazy oddzielnie. Przy
rozmieszczeniu projektorow nalezy zwrdci¢ uwage, aby plamy swietlne nie byty przedzielone
nieoswietlonymi ptaszczyznami.

Inng metoda oswietlenia jest zastosowanie systemow oswietleniowych liniowych
umozliwiajacych réwnomierne oswietlenie na powierzchniach ekspozycyjnych, dodatkowo
wykorzystywane sa projektory doswietlajace poszczegolne obrazy.

K olegna metoda to zastosowanie swiatta odbitego, rozproszonego. Ten rodza oswietlenia
zapewnia dobra rownomiernos¢ i eliminuje odbicia kierunkowe, jednak uzyskanie wyzszych
poziomow natezenia oswietlenia jest trudne.

Oswietlenie obiektow trojwymiarowych — rzezb

Rzezbai inne obiekty przestrzenne wymagaja $wiatta bocznego i skupionego pozwalajacego
wyeksponowa¢ zaréwno forme i fakture materiatu. Podkreslenie ksztattu obiektow
trojwymiarowych uzyskuje si¢ przez silne jednostronne oswietlenie i wywotanie ostrych cieni
wiasnych, tagodzonych przez zrédto swiatta umieszczone po przeciwne stronie obiektu.
Oswietlenie boczne powinno miec rozna intensywnos¢ z obu kierunkéw, gdyz takie
rozwiazanie zapobiega sptaszczeniu form przestrzennych. Wskazane jest stosowanie opraw
wyposazonych w specjalne soczewki rozciagajace wiazke swiatta.

Oswietlenie gablot

Gabloty moga by¢ oswietlane z wewnatrz lub z zewnatrz. Przy pierwszym rozwiazaniu
unikamy odbi¢ kierunkowych, a przedmioty eksponowane s poprzez oswietlenie. Zrodta
Swiatta umieszczone w gablotach powinny wydziela¢ jak najmnig ciepta. Od niedawnaw
przypadku oswietlania eksponatéw szczegdlnie wrazliwych natemperatury, stosuje sie
systemy $wiattowodowe. Wazne jest prawidtowe rozmieszczenie opraw w gablotach, tak, aby
zrodia swiatta nie byty widoczne dla zwiedzajacych.

W drugim przypadku, eksponaty oswietlane sa za pomoca oswietlenia ogolnego w
pomieszczeniu. Moga by¢ one doswietlane za pomoca projektoréw, rozmieszczonych w taki
Sposob, aby nie powodowaty refleksdw w szybach oraz aby nie oslepiaty zwiedzajacych.
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Wystawy czasowe

W przypadku wystaw czasowych, wnetrza sa ngjczescig niedostosowane do rozmieszczenia
dodatkowych opraw oswietleniowych, aistnigjace oswietlenie nie zapewnia wymaganego
poziomu nat¢zenia oswietlenia. W takich przypadkach oprawy najczesciej montowane sa na
elementach konstrukcyjnych podtrzymujacych eksponaty, lub na specjanych konstrukcjach.
Niekiedy mozliwe jest rowniez zawieszanie opraw nalinkach stalowych. We wszystkich tych
przypadkach problematyczne jest rozprowadzenie instalacji elektrycznych. W przypadku
stosowania systemow oswietleniowych instalacja moze by¢ rozprowadzana wewnatrz opraw.
Jednopunktowo moga by¢ zasilane rowniez szyny konstrukcyjno — zasilgjace, do ktorych
moga by¢ podtaczone projektory.

Oswietlenie wnetrz w muzeach

W przypadku, gdy architektura wnetrz petni dominujaca funkcje nalezy stosowa¢ dyskretne
oswi etlenie ogdlne oraz oswietlenie eksponujace ngjciekawsze elementy architektoniczne.
Oswietlenie wngtrza jako catosci nie wyklucza mozliwosci doswietlania wystawionych w nim
eksponatow. W jednym i drugim przypadku styl opraw powinien nawiazywa¢ do stylu
wystroju pomieszczenia, czasami istnieje nawet koniecznos¢ odtworzenia opraw z danej
epoki.

Oswietlenie awaryjne

Ze wzgledu na bezpieczenstwo dziel sztuki i zwiedzajacych, we wnetrzach muzealnych i
ekspozycyjnych nalezy zapewni¢ oswietlenie awaryjne. Do tego celu moga by¢ zastosowane
oprawy z wbudowanymi elektronicznymi przetwornicami i bezobstugowymi
akumulatorkami. Na oprawach tych moga by¢ réwniez umieszczone znaki ewakuacyjne. W
przypadku zasilania awaryjnego wickszej liczby opraw stosuje si¢ systemy zasilania
grupowego.

Swiattowody

Oswietlenie swiattowodowe pozwal a na uzyskanie wysokiego komfortu widzenia eksponatow
przy réwnoczesnym spetnieniu surowych wymogow zwiazanych z konserwacja zabytkow i
ich ochrong przed szkodliwym wpltywem dotychczas stosowanych zrédet swiatta.
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1. Wprowadzenie

Pomiary i nieustanne zarzadzanie jakoscia to bardzo wazne elementy w ciagtym jg
doskonaleniu. Tradycyjnie, pomiary dziatalnosci i indykatory bazuja na finansowych
informacjach o przedsiebiorstwie. Czesto sa one jednak nie wystarczajace. W organizacji,
ktora chce utrzymaé si¢ na rynku w dtuzszym okresie czasu, dziatania wymagaja pomiaréw
majacych na celu usprawniania, ktore beda zauwazone przez klienta.

W cyklu nieustannego doskonalenia procesdw, pomiary petnia bardzo wazna role w
nastepujacych punktach:

§8 identyfikacji dobrej okazji do usprawnienia,

§ poréwnania dziatan z wewngetrznymi standardami organizacji (kontrola
procesu i jego poprawa),

§ poréwnania zadan z zewngtrznymi standardami.

Pomiary i wskazniki jakosci sa uzywane w kontroli procesow ustalonych w organizacji
oraz W usprawnianiu jgj dziatania. Dzieki temu mozna uzyska¢ informacje zarbwno o
dziataniu procesdw jak i o pracy ludzi, motywujac ich jednoczesnie do sprawniejszego
dziataniaw przysztosci.

Dlaczego warto wykonywa¢ pomiary? Odpowiedzia na to pytanie moze by¢
twierdzenie, ze nie mozna zarzadza¢ czyms, czego nie mozna zmierzy¢é. Nawet jesli nie
Wszyscy Si¢ z tym zgadzaja, istnigla wyrazne powody, aby monitorowaé dziatanosé
przedsiebiorstwa. W kierowanym jakoscia srodowisku ciagtego udoskonalania, monitoring
dziatan jest niezbedny, co uzasadniaja ponizsze powody dlaczego warto wykonywacé pomiary
i dlaczego jest to kluczowy element we wzroscie jakosci i produktywnosci:

Aby posiada¢ pewnosc¢, ze wymagania klienta zostaty spetnione,

Aby ustali¢ reane celei je spetniat,

Aby zapewni¢ standardy dla mozliwosci wykonywania poréwnan,

Aby ustali¢ problemy jakosci i okresli¢, ktore sektory dziatania wymagaja
priorytetowe uwagi,

Aby ustali¢, ile kosztuje niewtasciwa jakosc,

Aby uzasadni¢ uzycie zasobow (ludzie, maszyny, materiat),

Aby uzyska¢ informacje pomagajace w procesie podnoszenia jakosci.

wn W LW W

wn W W

2. System wskaznikow jakosci

Tworzenie systemu wskaznikow organizacja powinna rozpocza¢ od opracowania:
1. Planu informagji (skad?)
2. Planu pomiarow (w jaki sposob?)
3. Planu dziatania
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Trzy czesci planu stanowig techniczne podejscie do projektu systemu wskaznikow.

Plan informacyjny okresla ilosci danych do uzyskania dla wyznaczonego tematu
pomiaru. Pierwszym zadaniem jakie nalezy wykona¢ przed postugiwaniem si¢ indykatorami
jako instrumentem do zobrazowania procesOw, dziatan organizacji jest wyznaczenie
odpowiednich tematow. Obszary te mozemy nazwat polami pomiarow lub polami uwagi.
Wszystkie obszary formutuja ,, Plan informacji”. Krytyczne ustalenie tego, co bedzie mierzone
jest rdzeniem wykonywania tego planu.

Plan Informacyjny Plan Pomiaru Plan Dziafania

/

Okreslenie tematéw
zainteresowania

Plan pomiarow przedstawia, ktére wskazniki jakosci zostana wybrane i w jakim czasie
beda mierzone. Dla kazdego ,obszaru uwagi” z planu informacji proces musi zostac
zargjestrowany i nastepnie nalezy dokona¢ pomiaru. Pomiary procesu moga by¢ dokonane
przez wybor odpowiedniej metody obserwacji i rejestracji wynikéw. Aby moc interpretowad
zebrane wskazniki nalezy odnies¢ je do ustalongl normy. Dla zobrazowania wynikow nalezy
opracowa¢ system raportowania pomiaréw, ktory powinien by¢ przejrzysty i jednoczesnie
wskazujacy trend badanego procesu.

Plan Informacyjny Plan Pomiaru Plan Dzafania

1.0kreslenie 2. Okreslenie 3. Stworzenie 4. Ustalenie
miary normy Systemu sposobu
pomiarow raportowania
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Plan dziafania dotyczy postugiwania si¢ indykatorami. Co naste¢puje gdy, pomierzona
wartos¢ indykatora znajduje si¢ ponizej normy? W jaki sposdb moznato poprawic?

W tym celu wykorzystuje sie cykl  Sprawdz — Skoryguj — Zaplanuj — Wykong].
Sorawdzenie polega na zbadaniu tego co przedstawia wskaznik a mianowicie:

8 czy proces przebiegatak jak oczekiwano,

§ czy wynik spetnianormy,

8 czy odchylenia pozostaja w granicach normy,

§ jaki jest rozwdj trendu.

W nastepngj fazie — Skoryguj — zbierane sa hipotezy przyczyny problemu, do momentu
kiedy zgromadzona ilos¢ materiatu jest dostateczna i znane sa gtéwne powody odchylen,
wtedy mozna méwi¢ o faktach. Srodki, jakie moga byé przy tym pomocne to kreatywnos¢ i
podejmowanie decyzji. W fazie — Zaplanuj- powinno by¢ zapisane co, dlaczego i jak powinno
zosta¢ zrobione. W fazie-Wykonaj- nastepuje realizacja planu. Za pomoca indykatorow
mozna monitorowa¢ efekty podjetych krokdw, zaczynajac jednoczesnie cykl od poczatku aby
Sprawdzi¢ powodzenie planu.

Plan Informacji Plan Pomiaru Plan Dziafania

Sprawdz

Wykonaj @ Skoryguj

Zaplanuj

3. Podziat wskaznik 6w jakosciowych

Indykatory jakosci daja obraz dziatan zachodzacych w organizacji. Obrazuja one postep

w zakresie jakosci i daja mozliwos¢ ustalenia priorytetOw w procesie jg poprawiania.
Wskazniki te moga by¢ przyporzadkowane do przyktadowych trzech kategorii:

1. Klient (inwestor),

2. Gléwne procesy (ich dziatanie),

3. Mozliwosci poprawy.
W ponizsze tabeli zaprezentowano w podziale na trzy kategorie, tematy do usprawnienia
oraz przyktadowe indykatory, dla ktérych mozna dokona¢ pomiardw.
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Obszar uwagi

Temat pomiarow

I ndykator

Jakosé dla klienta

Satysfakcjaklienta

Zadowolenie klienta

Jakos¢  procesdow  w | Jakosé produktu Wykonawstwo [10$¢ btedéw
organizagji i i : _
Oddanie projektu do [10$¢ skarg i reklamacji
uzytku
Terminowosé Oddanie do uzytku Wiarygodnos¢
zgodnie z umowa ukonczenia
Utrzymanie (poprawki, | Czas reakdji
naprawy)
Serwis Dostarczenie produktu, | Zadowolenie klienta
skargi, reklamacje
Koszt Konkurencyjna cena Mozliwosé przebiciana
rynku
Zysk Sredni zysk
przypadajacy na projekt
Utrzymanie Koszt reklamagji, skarg,
poprawek
Mozliwos¢ poprawy Pracownicy Zadowolenie Zadowolenie
pracownikow

Liczba zachorowan

Bezpieczenstwo pracy

Liczbawypadkéw

Che¢ doskonaenia

Liczba propozycji
poprawek

[los¢ procesdw
usprawnianych w toku

[lo$¢ projektow
usprawniajacych
zakonczonych sukcesem

Zaangazowanie w
poprawe jakosci

Wynik oceny

Indykatory jakosci musza spetnia¢ nastepujace kryteria:
Kazdy wskaznik musi by¢ zgodny z postawionymi celami,

1.
2.

3.
4.

8.
9

10.

Informacje, ktore sa potrzebne aby okresli¢ dany indykator musza by¢ tatwe
do uzyskania,

Wskazniki powinny by¢ tatwe do pomiaru,

Indykatory musza by¢ przejrzyste — dawa¢ na pierwszy rzut oka obraz
wykonywanych dziatan,

Zestawy wskaznikdw powinny wiaza¢ si¢ ze soba, aby przedstawi¢ przebieg
strategii firmy,

Wskazniki jakosci powinny by¢ ograniczone do gtéwnych postulatow
zarzadu firmy — aby nie zbiera¢ zbednych informacji,

Indykatory powinny mie¢ odniesienie do rezultatow procesu pracy, ktora jest
w relacji z potrzebami klienta,

Wskazniki jakosci powinny by¢ motywujace dla kazdego, kto nimi zarzadza,
Wskaznik i jego norma powinny by¢ okreslone dla kazdego usprawnianego
procesu,

Wartosci wskaznikow powinny by¢ mozliwe do okresleniaw czasie.

Indykatory wymienione w powyzszej tabeli sa praktycznie zastosowalne i moga by¢
wprowadzone. Przy tym nalezy zwrdéci¢ uwage nato, ze:
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§ musza stuzy¢ za podstawe do usprawniania procesu,
8§ kultura pracy musi by¢ skierowana na jakos¢,
§ styl zarzadzania musi by¢ otwarty nawspomaganie.

Wskaznik jakosci ma wartos¢ praktyczna jezeli wyniki pomiaréw sa poréwnywalne do
normy. Wynik tego poréwnania stanowi podstaweg do kontrolowania i ulepszania procesow
pracy. Kontrola i ulepszanie odbywaja Sie jednoczesnie (w pozniejsze fazie). Poprawa jest
mozliwa dopiero wtedy, gdy jest wglad w to, w jaki sposob kontrolowany proces przebiega.

Wskazniki jakosci odgrywaja wazna rolg przy sterowaniu wynikami. Istotna Sprawa
jest, aby przy ustalaniu normy byta ona motywujaca i mozliwa do osiagniecia przez
organizacje. Norma musi od poczatku opiera¢ sie na dotychczasowych doswiadczeniach i
powinna by¢ okreslona przez wszystkich zainteresowanych. Po uplywie czasu i wzroscie
doswiadczenia, norme mozna dopasowaé na podstawie wykonanych dziatan.

Kiedy proces staje si¢ kontrolowany i dostarcza pozadane rezultaty, norma moze zosta¢
ponownie dopasowana. Nalezy rowniez okresli¢ reguty, przez kogo i kiedy powinny by¢
spetnione, aby osiagna¢ nowo ustalona normg. Podczas kontrolowania procesu powstaje
naturalna potrzeba, aby ulepszy¢ jego dziatanie. Mozna to uczyni¢ przez znaczne
podwyzszenie normy i obnizenie tolerancji biedu, nawet wtedy gdy nie jest to jeszcze
mozliwe do osiagniccia w praktyce. Jednak $wiadomos¢ tego, ze mozna zblizy¢ sie¢ do
wyznaczonego progu zmusza kierownictwo do wprowadzenia rygorystycznych regut, aby
poprawi¢ wyniki dziatan w rozpatrywanych obszarach.

Wskaznik nie moze by¢ uzywany jako srodek do indywidualne oceny pracownika.
Jezeli pracownicy zostgja rozliczani na podstawie indykatora, straci on szybko swoje
motywujace dziatanie i zostanie poddany manipulacji. Przy tym trzeba pamictaé, ze 85%
wszystkich bledow sprowadza sie do bledow systemu, a 15% do bezposrednich bteddw
pracownika. Bledy systemu sa do skontrolowania przez menadzera i ich eliminacja daje
szybki efekt.

Dla zobrazowania wskaznika jakosci dokonano pomiarbw w obszarze bezpieczenstwa
pracy, mierzac liczbe wypadkow w latach 1998 - 2002 w firmie budowlaney.

35
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20 -
/ Bl Indykator czestosci

15 O = Trend

10 -

5 4

0 ' ' ' ' ' !
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Jaar

N\

Trend na wykresie sporzadzonym po wykonaniu pomiarOw okazat si¢ rosnacy, co jest
wynikiem negatywnym. Zatem nalezy przedsiewzia¢ dziatania, zmienigjace kierunek trendu.
Nalezy przede wszystkim przeprowadzi¢ szkolenia BHP dla pracownikéw na budowie.
Kierownictwo firmy powinno rygorystycznie przestrzegaé przepisow techniczno -
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organizacyjnych i zasad BHP. Powyzsze dziatania znacznie zwigksza swiadomosé
pracownikow i przyczynia Sig¢ do zmnigjszenia ryzyka wypadkowego.

4. Zalety indykator 6w

Wskazniki jakosci obrazuja dziatania wydziatu lub catego przedsiebiorstwa, pozwalgja

na sledzenie trendu, dzicki ktoremu pozytywny lub negatywny rozwdj zdarzen jest do
przewidzenia. Ponadto kieruja uwage na gtdwne problemy, ktore nalezy rozwazy¢ oraz daja
wskazdéwki, gdzie w procesie potrzebna jest poprawa lub gdzie mozliwe jg udoskonalenie.
Jednak najwazniejsza zaeta jest to, ze rezultaty usprawnienia projektow sa widoczne dla
klientéw. Do pozostatych zalet nalezy zaliczy¢:

§ Lepsze planowanie

Dzieki wskaznikom powstaja jasne relacje pomiedzy strategia przedsicbiorstwa, a tym
co jest do wykonania.

§ 2wi¢kszona wiarygodnos¢ informagji

Przy pomocy wskaznikOw organizacja moze przedstawi¢ swoja strategie w postaci
wielkosci liczbowych i jakosciowych. Dzieki temu wykonywanie dziatan zgodnie ze
strategia firmy jest mierzone na biezaco. Poza tym zwigksza si¢ efektywnosé
menadzerow.

§ Lepsze zarzgdzanie czasem

Skupianie uwagi nha czynnosciach poprawiajacych procesy w organizacji.

§ Wsparcie grupy menadzer skiej

Przez ciagle podwyzszanie normy, powstaje che¢ udoskonalania. Dzieki temu
menadzerowie uzyskuja lepszy wglad w dziatania/ procesy organizacji i moga je
kontrolowac.

§ Lepsza komunikacja

Uzywanie parametrow daje podstawy do dyskusji w organizacji. Dzieki uniformizacji/
normalizacji informacji, cala organizacja moze Si¢ z nimi zapoznat. Naduzycie
informacji jako $rodka wiladzy zostgje ograniczone i problemy w organizacji sa
tatwigjsze dla omowienia.

§ Zwiekszona motywacja

Parametry sa uzyte do rozdzielenia kompetencji i odpowiedzialnosci. Pracownicy moga
sami ocenia¢ Swoja prace, nie bedac przy tym zaleznymi od informacji zwierzchnikow.
Dzigki temu zwigksza si¢ ich motywacja.

Literatura:
Jongeneel J., Prestatie-indicatoren in de bouw, RRBouw 1999
Kerklaan L. A.F.M, De cockpit van de organisatie, Kluwer 2003
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STEROWANIE FINANSOWE PRZEDSIEWZIECIAMI Z UZYCIEM MODELU IVO

Wprowadzenie

W klasycznym ujeciu harmonogram budowlany przedstawia tylko podstawowe procesy
produkcyjne a inne procesy na budowie (dostawy i odbiory) nie podlegaja modelowaniul.
Zagadnienie rozktadu kosztéw w czasie podlega rowniez uproszczeniom za sprawa zatozenia
o ciaglym ponoszeniu kosztow produkcji w trakcie realizacji procesow. W zwiazku z tymi
oraz innymi uproszczeniami zjawiska finansowe bedace nastepstwem procesow budowlanych
rozwazane Sa W sposob ogoélny i w oderwaniu od harmonogramu budowy.

Potrzeba model owania przedsiewzig¢ budowlanych w ujeciu finansowym wynika, przede
wszystkim z potrzeb analizy strumieni pienieznych (ang. project cash flow), jako podstawy
zarzadzania przedsiebiorstwem i przedsiewzieciami, szczegdlnie w aspekcie zintegrowanych
systeméw klasy EPM (ang. Enterprise Project Management). Przedmiotem tego artykutu jest
model 1VO (ang. Input Value Output) bedacy koncepcja wiasng autorai czescia rozprawy’.

Schemat planowania z uzyciem modelu 1VO przedstawia rysunek 1, w ktérym moduty
IV i V stanowia przejaw poszerzenia analizy harmonogramu sieciowego (w ujeciu 1VO),
ktory uwzglednia ogdt procesow technicznych i finansowych przedsiewziccia budowlanego,
awiec jest modelem kompleksowym. W modelu IVO modelowane sa procesy trojakiego
rodzaju: procesy udostepniania zasobOw, procesy zuzywania tych zasobOw oraz procesy
przekazywania produkcji zleceniodawcy. Te procesy tworza sferg techniczna i towarzysza im
odpowiednie procesy w sferze finansowej, a wiec powstawanie wartosci robot, strumienie
pieni¢zne z tytutu wydatkow i strumienie pienig¢zne z tytutu wptywéw. Model 1VO opiera si¢
na metodach sieciowych oraz teorii zapasow w jednolitym ujeciu pienieznym i wiaze te dziaty
badan operacyjnych w jedna spdjna catos¢ za sprawa metod analizy zasobdw hierarchicznych.
Umozliwia to kompleksowe modelowanie zjawiska konwergji srodkoéw produkcji w gotowy
produkt budowlany w $cistym zwiazku z harmonogramem procesdw budowlanych.

Funkcje pierwotne jako miara skutecznosci sterowania

Na obecnym etapie rozwoju modelu VO zaktada sSi¢ sterowanie uczestniczace
Z udziatem inzyniera, poleggjace na celowym ksztattowaniu charakterystyk czas-wartos¢
(w tym czas-koszt) przedsiewzigcia w postaci tzw. funkcji pierwotnych oraz wtornych droga
ukierunkowanych zmian w harmonogramie sieciowym (w ujeciu IVO).

! Ninigjszy referat opiera sie w catosci na rozprawie doktorskigj autora, pt. , Sterowanie przedsiewzieciami inzynieryjno-
budowlanymi w aspekcie strategii finansowania” obroniongg w roku 2003 na Wydziale Budownictwa, Architektury
i Inzynierii Srodowiska Politechniki Poznanskiej, pisanej pod opieka Promotora, prof. zw. dr hab. inz. O. Kaplinskiego.
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I. Model sieciowy 1VO i METODY WSPOMAGAJACE
(bazowe szeregowanie procesow) = CZESCIOWO ZALGORY TMIZOWANE
= i

korekta powiazan i/lub
korekta czasu ich zwtoki

I1. Harmonogram IVO
(docel owe szeregowanie procesow)

dyslokacja procesdw i/lub
korektaich czasu trwania

(agregowanie zasobéw prostych i ztozonych)

I11. Funkcje pochodne zasobéw 1VO | T
: l

relokacja zasobow i/lub
korektaich oaraniczen

IV. Funkcje pierwotne VO
(kumulacja zasobow dla procesdw 1V O)

korekta funkcji pierw. i/lub
korekta oaraniczen f.wtérn.

V. FunkcjewtérnelVO
(bilansowanie funkcji pierwotnych)

Rys. 1. Algorytm planowania przedsigwzigciaw ujeciu modelu IVO.

Podstawa sterowania sa wymienione procesy trojakiego rodzaju, a wiec zaopatrzeniowe,
przetworcze i odbiorowe wraz z ich odpowiednikami w sferze finansdw, co tacznie stanowi
6 kategorii procesow IVO. Syntetyczna reprezentacje tych procesdw stanowia tzw. funkcje
pierwotne, ktore sa odzwierciedleniem intensywnosci przeptywu srodkéw przypisanych do
poszczegblnych procesdw modelu IVO. Dla potrzeb kontroli przyjeto, ze sa to funkcje ze
zmienna czasowa zastepcza t (funkcje postaci q(t)), ktére przybieraja forme okreslonych
funkcji matematycznych dopiero po uwzglednieniu konkretnego harmonogramu. Wszystkie
funkcje pierwotne posiadaja postac niemalejaca aich obrazem sa wykresy w tabeli 1.

W przypadku trzech funkcji oznaczonych jako PV (t), PI(t), FI(t) ich wartos¢ jest kosztem
wiasnym o jednakowej kwocie koncowe Q(T) = C(T) lecz o réznej charakterystyce wartosc-
czas q(t). Charakterystyka ta stanowi odzwierciedienie przebiegu udostepniania zasobow
budowie (funkcja PI(t)), przebiegu zuzywania tych zasobéw (funkcja PV(t)) i zaptaty za te
zasoby (funkcja FI(t)). W przypadku pozostatych trzech funkcji pierwotnych oznaczonych
jako FV(t), PO(t), FO(t) ich wartos¢ jest kosztem wiasnym o jednakowej kwocie koncowsy,
awiec cenie Q(T) = E(T) lecz o rézng charakterystyce wartos¢-czas (t). Charakterystyka ta
odzwierciedla przebieg powstawania produkcji (funkcja FV(t)), udostepniania produkcji
gotowe zleceniodawcy (funkcja PO(t)) i rozliczen z tego tytutu (funkcja FO(t)). W ogdlnym
przypadku kwoty C(T) i E(T) moga by¢ na mocy kontraktu ,,nie w petni znane”’ a funkcje
PV(t) i FV(t) moga mie¢ posta¢ sigmoidalna stochastyczna (ang. SS-Curve).

Na obecnym etapie rozwoju modelu VO wartosci jego procesow opiergja Si¢ na danych
cenowo-kosztowych pochodzacych z kosztorysu lecz w sposob specyficzny przetworzonych.
Przetworzenie polega na przeksztatceniu tréjdzielng struktury kosztéw w ujeciu RMS na
strukture dwudzielna uwzglednigiaca podzial dwudzielny na zasoby czynne i bierne, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wspotczynnikow uwzglednigjacych redystrybucje kosztéw
zakupu oraz podziat zasobow biernych na sktadowane i niesktadowane. Biorac pod uwage te
dane i strukturg harmonogramu mozna stwierdzi¢, ze zngjomosé rozktadu q(t) powyzszych
funkcji pierwotnych jest warunkiem koniecznym sterowania skutecznego.
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Tab. 1. Funkcje pierwotne modelu VO — schemat funkcji w uktadzie wspbirzednych q(t).

Funkcjetechniczne

Funkcje finansowe

PI(t) - funkcja udostepniania zasobow

FI(t) - funkcja wydatkow

qa4 qa
E(T) E(T)
PI(t)
o(T) i (T
7"\
P
0 T g 0 T g
PV(t) - funkcjaintensywnosci robét FV(t) - funkcjawartosci produkgji
q4 qa
E(T) E(T) o =
S/
C(T) | / C(T) y /
// (
/ /
/
/
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/ /,
/ .
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Przestrzeganie harmonogramu sieciowego (z jego aktualizacjami) i regularne obliczanie
biezacego przyrostu wartosci robét sktadaja si¢ na stosowany obecnie system planowania
i kontroli z uzyciem metod CPM / EVM (ang. Critical Path Method / Earned Vaue Method).
W ujeciu metody EVM kontroli podlega jedynie funkcja FV(t) (funkcja w ujeciu modelu
IVO), a wiec uzyskiwana wartos¢ roboét, ktérej zanizony poziom q w chwili t oznacza
opoznienie robot lub realizacje pewnych robot w nizszej cenie albo oba zjawiska jednoczesnie
(przeciwnie w przypadku zawyzonego q(t)). Ten sposob kontroli zaawansowania robét
W ujeciu pienigznym moze by¢ w modelu 1V O dodatkowo poszerzony o kontrolg pozostatych
pieciu funkcji pierwotnych, awiec PI(t), PV(t), PO(t), FI(t), FO(t), co stanowi kompleksowa
kontrolg budowy w ujeciu logistyczno-finansowym.

Funkcjewtorne jako miara sprawnosci sterowania

Drugim kluczowym elementem modelu 1IVO s tzw. funkcje wtérne, a wigc funkcje
o charakterze bilansowym stuzace do analizy roznic poszczegdlnych funkcji pierwotnych
w skali czasu, co daje ogdtem 15 funkcji wtornych. Do analizy tego rodzaju zaleznosci
wykorzystano hierarchiczne struktury zasobéw. Do ich matematycznego zobrazowania mozna
uzy¢ macierzy przylegtosci, ktéra jednoznacznie opisuje relacje przylegtosci (koincydencji)
miedzy elementami tegj struktury. Macierz przylegtosci w swej pierwotng postaci jest
macierza kwadratowa o wymiarze wynikajacym z taczng liczby analizowanych elementow,
tuta) funkcji pierwotnych i wtérnych, a wiec posiada rzad [21,21]. Wiele elementow te
macierzy ma zerowe wartosci wskazujace na brak cechy koincydencji migdzy elementami
i po ich wyeliminowaniu mozna postugiwa¢ sie jgf minorem, ktory jednoznacznie opisuje
koincydencje migdzy funkcjami pierwotnymi i migdzy podlegtymi im funkcjami wtornymi,
awiec posiada rzad [15,6]. W ten sposdb utworzona macierz MG zawiera 15 wierszy
odpowiadajacych funkcjom wtornym i 6 kolumn odpowiadajacych funkcjom pierwotnym.
Podstawa jg wyznaczenia jest wektor MH (wzor 1) wyznaczajacy reguty znakowania funkcji:

MH=[1 -1 -1 -1 1 1], (1)
ktory umozliwia sformutowanie docelowa macierz koincydencji MG w postaci (wzor 2):
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Powyzsza posta¢ zapisu nie jest jedyna w tym przypadku, jednak jest ona jednoznacznym
obrazem struktury danych i stanowi deklaratywna strukture danych o charakterze arbitralnym.
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O arbitralnym charakterze tg struktury stanowi przyjety sposdb znakowania funkcji
pierwotnych (wynikajacy ze specyfiki analizy dyskontowej), dla ktorego przedstawiona
struktura hierarchiczna jest jedyna mozliwa. Z racji znaczng liczby funkcji wtornych oraz
zréznicowanego ich znaczenia przedstawiono jedynie niektore z nich (tab. 2), przy czym poza
wybranymi funkcjami wtornymi zobrazowano tam réwniez wykresy funkcji pierwotnych
znimi zwiazane. Wypetniony obszar na wykresach to pole powierzchni migdzy wykresami
podlegajacymi bilansowaniu, w ogélnym przypadku takze minimalizacji lub/i maksymalizacji
przez ksztaltowanie funkcji pierwotnych (np. droga dyslokacji procesow w harmonogramie,
zgodnie z agorytmem na rysunku 1). W przypadku jednoznakowych funkcji wtornych
(wytacznie dodatnich lub wytacznie ujemnych) pole powierzchni migdzy wykresami moze
podlega¢ wytacznie minimalizacji lub maksymalizacji. W przypadku funkcji zmienigjacych
znak ekstremalizacja ma charakter mieszany (ztozony), jednakze w przypadku niezwykle
istotngj funkcji FIO(t) jest ona przez wieksza czes¢ cyklu budowy ujemna, co utatwia analize.

Przykladowe pr zedsiewziecie przeanalizowane z uzyciem modelu 1VO

W ramach rozprawy doktorskiej zamodelowano i przebadano rdzne przedsiewziccia,
migdzy innymi budowe XVI1I-kondygnacyjnego budynku mieszkalnego z czgscia ustugowa
w parterze (o kubaturze 35.463 m® i powierzchni catkowitg 10.292 m?) zbudowanego na
osiedlu Orta Biatego w Poznaniu w XX w. Na potrzeby rozprawy opracowano szczegotowy
harmonogram sieciowy liczacy ponad 3.300 procesow (procesy w ujeciu modelu IVO) i na
rys. 2 pokazano fragment tego harmonogramu w formie zagregowangl (model 1VO zostat
zaimplementowany w programie Pertmaster Professional +Risk przez autorarozprawy).
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Rys. 2. Harmonogram zagregowany (narysunku pokazano tylko wybrane kolumny harmonogramu).

209



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTY CYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

Tab. 2. Wybrane funkcje wtérne modelu 1V O — schemat funkcji w uktadzie wspbirzednych q(t).

PIV(t) - funkcja wyprzedzenia dostaw

PVFI (t) - funkcja opoznienia wydatkow
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Funkcje wtérne mozna podda¢ rzutowaniu na o$ t, natomiast na rysunkach sa one zawarte mi¢dzy wykresami funkcji
pierwotnych ktére bilansuja, co ma zwieksza¢ walor informacyjny tych wykresdw (ksztatty wykresow s przyktadowe).
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Analiza funkcji modelu IVO

Omoéwienie petnego zestawu funkcji wtérnych nie jest tutgy mozliwe ze wzgledu na
ograniczona objetos¢ artykutu i jego cel. Istotne jest jednak zastrzezenie, ze do prowadzenia
oceny i kontroli postepu rob6t w ujeciu finansowym (w sensie modelu IVO) réwniez nie jest
konieczna zngjomos¢ wszystkich funkcji wtornych, gdyz niektore z nich sa powiazane
zinnymi w sposob posredni. Wobec powyzszego na rysunku 3 przedstawiono 3 funkcje
wtorne o szczegélnym znaczeniu, a wigc kolgino funkcje wartosci dodangl PFV(t), funkcje
rob6t w toku PIO(t) oraz funkcje strumieni pienieznych FIO(t). Te funkcje posiadaja
charakterystyczny punkt zerowy, ktory w przypadku funkcji PFV(t) stanowi punkt zwrotu
budowy (w 22 tygodniu budowy), przez analogie do koncepcji BEP (ang. Break Even Point).
Punkt zerowy funkcji PIO(t) jest usytuowany znacznie péznigj, gdyz sprzedaz produkcji
nastepuje z opdznieniem w stosunku do jg powstawania. W przypadku funkcji PIO(t) punkt
zerowy jest usytuowany najpoznigj, co wynika z niezerowego terminu ptatnosci i kaugji
potracanych przy kazdej ptatnosci, ktéra zwracana jest tutaj przy ostatnim przelewie.
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Rys. 3. Rozktad szesciu funkcji pierwotnych i trzech wybranych funkcji wtérnych.

Powyzszy przyktad analizy ma charakter deterministyczny i pozwala wyznaczy¢ rozktad
wszystkich funkcji modelu IVO w uktadzie wspotrzednych q(t), co jest niezwykle uzyteczne
w odniesieniu do przedsiewzig¢ w budownictwie. Istotne jest zarowno bierne sledzenie
rozktadu funkcji, jak réwniez korekty harmonogramu wynikajace z ewentualnych odstepstw
intensywnosci rob6t od tempa wyznaczonego funkcjami przyjetymi jako norma (dla danego
przedsiewzigciai jego harmonogramu). Jakkolwiek funkcje pierwotne traktowane jako norma
sterowania nie zastepuja harmonogramu, ktory jest ich podstawa, to jednak stanowia wyraz
kontroli sledzacel (ciagte lub okresowe czy wrecz sporadyczng)). Jesli funkcje pierwotne
potraktowa¢ ponadto jako narzedzie szacowania rozktadu funkcji wtérnych to bardzo
uzyteczne jest zastosowanie symulacji, jako metody analizy wrazliwosci funkcji modelu na
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zmiennos¢ procesu produkcyjnego (aspekt techniczny) oraz procesow rozliczeniowych
(aspekt finansowy). Symulacja taka jest jednak narzedziem dodatkowym, ktére poszerza
przydatnos¢ modelu 1VO, jednakze nawet bez jg uzycia model ten stanowi wartosciowe
narzedzie planowania i wczesnego ostrzegania. Z tego wzgledu pominigto w artykule
fragmentaryczne omawianie analizy probabilistyczngj harmonogramu IVO poprzestajac na
analizie deterministyczngj, ktora rowniez przedstawiona jest fragmentaryczniel

Podsumowanie

Reasumujac podkresli¢ nalezy przydatnos¢ zardwno funkcji pierwotnych, jak i wtornych,
przy czym definiowanie funkcji wtérnych ma znaczenie szczegoélne. Ilustruje to m.in. schemat
sterowania przedstawiony na rysunku 4. Ze schematu wynika, iz analizie mozna poddawac¢
funkcje strumieni pienieznych FIO(t) wprost i wplywaé na jg wartos¢ przez wptywanie na
rozktad funkcji FI(t) i FO(t), ktore ja tworza. Taki rodzaj sterowania nie odnosi si¢ wprost do
harmonogramu i jego syntetyczne reprezentacji w postaci funkcji PV(t). Alternatywa dla
takiego podejscia jest oddzielne ksztattowanie funkcji PIV(t) oraz funkcji POV (t) przez jak
najpdznigjsze udostepnianie zasobow wzgledem termindw zapotrzebowania na te zasoby
w harmonogramie (w przypadku PIV(t)) i jak najwczesniejsze kierowanie rob6t do sprzedazy
(w przypadku funkcji POV (1)), przy jednoczesnel mozliwosci wplywania na har monogram
robét (w przypadku funkcji PV (t)). Jest to wyraz strategii w rodzaju JIT (ang. Just In Time).
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Rys. 4. Schemat sterowania z uzyciem funkcji modelu IVO

(HS - harmonogram sieciowy przedsiewzieciaw ujeciu IV O).

Wynika z tego, iz model IVO dostarcza nowego aparatu pojeciowego a jego funkcje
moga stanowi¢ niewyczerpane zrodto eksploracji, bedac podstawa rozbudowanych badan
symulacyjnych oraz analiz numerycznych. Przydatnos¢ modelu 1V O jest postrzegana gtownie
w zakresie modelowania i analizy przedsiewzi¢é a sterowanie jest jednym z zastosowan tego
modelu, co ninigszym starano si¢ w sposob zwiezty przedstawic, skupigiac si¢ gtbwnie na
$ledzeniu (monitorowaniu) budowy z uzyciem jego syntetycznych charakterystyk q(t).
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KALKULACJA KOSZTORYSOWA W POL SCE NA PROGU CZLONKOSTWA
W UNIl EUROPEJSKIEJ

1. Wstep

Od wielu lat podnoszona jest natamach przedmiotowey literatury krytyczna dyskusja
dotyczaca kosztorysowania. Wynika one przede wszystkim z pilng potrzeby wprowadzenia
szeregu zmian i uzupetnienia szeregu brakow w celu uzyskania mozliwosci szybkiej
i wiarygodnej kalkulacji kosztorysowej zarowno inwestora, jak i wykonawcy budowlanego.
Obgmuje takze potrzebe dopracowania zasad pozyskiwaniawykonawcy oraz okreslania
warunkow umownych. Niezbedne zmiany wynikaja nie tylko z lokalnych potrzeb polskiego
rynku budowlanego, ale rowniez z potrzeby dostosowania polskig kalkulacji i problematyki
Z jg otoczenia do wymagan Unii Europejskigj, prowadzac do szerokiego uczestnictwa
polskich wykonawcdw w kontraktach zagranicznych.

R&znice z zakresie szeroko rozumiangj kalkulacji kosztorysowej w Polscei krgjach
Unii Europejskig) sa znaczne. Podstawowe dotycza przedmiaru robét, dokumentaci
projektowej i specyfikacji technicznej, podstaw i zasad liczenia ceny, warunkéw umownych.
W krajach Unii Europejskigl funkcjonuja wzorcowe warunki umowne FIDIC, opracowane na
bazie wieloletnich doswiadczen przez Migdzynarodowa Federacje Inzynieréw Konsultantow
FIDIC. Sa one powszechnie stosowane na Zachodzie i zalecane do stosowania przez Bank
Swiatowy i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Sa stosowane w Polsce w inwestycjach
finansowanych z udziatem kapitatu zagranicznego [3]. Takim nie obligatoryjnym, wysoko
cenionym wzorcem jest rowniez niemiecki kodeks warunkow zlecania rob6t budowlanych
VOB. Upowszechniane w Polsce wzorce zachodnie maja poméc w procesie porzadkowania
i poprawy m.in. procedur zlecania, kosztorysowaniai rozliczaniarobét budowlanych
prowadzac do racjona nego wydatkowania srodkow finansowych i przygotowania polskiego
wykonawcy budowlanego do funkcjonowania na rynku europejskim.

Niezbedne sa zmiany w polskim prawie, w polskich wzorcach, w firmach,

u zamawiajacych —tak, by przystosowa¢ si¢ do standardéw europejskich i by¢ uczestnikami
przetargdw europejskich. Wiele zmian nastapito w Polsce w ostatnich latach i miesigcach —
m.in. w kodeksie cywilnym, prawie budowlanym, w zamdwieniach publicznych.

2 marca 2004 r. wesztaw zycie nowa ustawa Prawo zamowien publicznych, ktéra zastapita
ustawe z dnia 10 czerwca 1994 r., wielokrotnie nowelizowana. Nowe przepisy ustawy sa
zgodne z prawem Unii Europejskig), umozliwiagac petne korzystanie z unijnych funduszy

i dajac dostep polskich wykonawcow do unijnego rynku zaméwien publicznych.

W artykule zarysowany zostat obszar kalkulacji kosztorysowej wykonawcy i inwestora
publicznego. Pokazano zmiany, jakie zostaty dokonane w ostatnim czasie oraz wskazano
kierunki niezbednych zmian, aby
- udoskonali¢ kakulacjg kosztorysowa na polskim rynku
- dostosowac ja do wymagan na rynku europej ski
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2. Kalkulacja kosztorysowa inwestora w zamowieniach publicznych

Od 2 marca b.r. obowiazuje ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. nr 19, poz. 177). Do czasu wydania rozporzadzen nowej ustawy, nadal
obowiazuje rozpor zadzenie Ministra I nfrastruktury z 24 stycznia 2004 r. w sprawie
metod i podstaw sporzadzania kosztorysu inwestorskiego (Dz. U. nr 18, poz. 172), bedace
aktem wykonawczym nie obowiazujacej juz ustawy z dnia 10 czerwca 1994 r.

0 zamOwieniach publicznych.

Ustawa Prawo zamdwien publicznych zobowiazuje inwestora do posiadania kosztorysu
inwestorskiego w kazdym zamdwieniu publicznym. W nim okreslana jest szacunkowa
wartos¢ robét budowlanych na pojedynczym obiekcie. Od 1994 r., przez szereg kolgjnych lat,
to oszacowanie byto jedynym obligatoryjnym oszacowaniem kosztéw w ramach planowanej
inwestycji. Dopiero rozpor zadzenie Rady Ministréw z dnia 2 pazdziernika 2001 r.

w sprawie szczeg6towych zasad finansowaniainwestycji z budzetu panstwa (Dz. U. nr 133,
poz. 1480) wprowadzito obowiazek rozpoznania kosztow planowanego przedsiewziecia na
wczesnigszych etapach procesu inwestycyjnego. Obecnie inwestor publiczny ma obowiazek
opracowania programu inwestycji, ktorego sktadowa jest wartos¢ kosztorysowa inwestycji
WKI [7]. Jedna ze sktadowych tej] wartosci jest koszt obiektow (wartos¢ szacunkowa robot
budowlanych na obiektach). WK1 pozwala na zaplanowanie budzetu inwestycji i na
prowadzenie prac projektowych w dostosowaniu do ustalonych wczesnigj kosztow

na poziomie nieprzekraczalnym. Wartos¢ kosztorysowa robot budowlanych, szacowana

w kosztorysach inwestorskich jest wiec kolejnym uszczeg6towieniem oszacowanych
wczesnig kosztow, ale rownoczesnie nie moze przekroczy¢ srodkow finansowych
zaplanowanych w budzecie narealizacje rob6t budowlanych na poszczegdlnych obiektach.
Wprowadzone rozporzadzeniem zmiany wynikaja z potrzeby racjonalnego wydatkowania
pieniedzy budzetowych. Sa zgodne z wymaganiami UE.

Szereg uwag krytycznych wysuwanych jest w ostatnich latach pod katem kalkul acji
inwestorskigj. Dotycza one m.in. bazy danych —je poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci -
Co rzutuje nawiarygodnos¢ inwestorskiego oszacowania[2],[4].

Inwestor chce oszacowaé wartos¢ kosztorysowa zlecanych rob6t szybko.

O pracochtonnosci oszacowania decyduje przede wszystkim stopien agregacji robot. Niestety,
brak jest petngj bazy cen dlarobdt o wyzszym stopniu ich scalenia. Pracochtonnosé
opracowania warunkuj e tez metoda kalkulacji. Metoda uproszczona, ze wzgledu na niepetna
baze cen jednostkowych robdt, ciagle nie moze by¢ jedyna metoda kalkulacji inwestorskieg.

Krytyka dotyczy tez niestarannego definiowania przez inwestora przedmiotu
zamOwienia, co skutkuje szeregiem nieporozumien miedzy inwestorem i wykonawca
w trakcie i po realizacji rob6t. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o zmianie ustawy
0 zamowieniach publicznych (Dz. U. nr 123, poz. 778) po raz pierwszy wprowadzita zapis,
ze podstawa do okreslenia przedmiotu zamowienia jest nie tylko gotowa dokumentacja
projektowa (o stopniu szczegbtowosci niezbednym do celéw kalkulacji i wykonawstwa,
awiec ngjczescig projekt wykonawczy), ae rowniez specyfikacje techniczne wykonania
i odbioru robét budowlanych. Wymaog doktadnego okreslenia wymagan inwestora odnosnie
technologii wykonania robdt, jakosci robét i materiatow oraz zasad odbioru robét
w specyfikacjach technicznych jest nie tylko wymogiem unijnym. Jest pilna potrzeba
na polskim rynku zamoéwien publicznych.

W wielu krajach europejskich istnigja wzorcowe specyfikacje techniczne. Ustalaja one
m.in. jednakowy sposob formutowania wymagan, wskazuja metody wykonania robot
I materiaty, uznawane za najwiasciwsze dla spetnienia stawianych wymagan jakosciowych.
Na bazie tych wzorcowych specyfikacji oraz na bazie specyfikacji technicznych
zrealizowanych projektow podobnych zamawigjacy opracowuje specyfikacje techniczne
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dla konkretnego obiektu [3]. Okresla ogdlne dla catego obiektu wymagania techniczne

I warunki odbioru oraz szczegotowe, dotyczace poszczegdlnych robét. Tu zngjduje sie
szczegOtowy opis kazdg roboty i jg sktadowych, wymagania szczegétowe oraz zasady
przedmiarowania (w przedmiarze opis robot jest bardzo skrotowy, w specyfikacji, sprzezone
z przedmiarem, jest petne jego rozwinigcie). Po przystapieniu do UE okreslane

w specyfikacjach technicznych Polskie Normy musza wprowadza¢ normy europejskie

oraz europejskie aprobaty techniczne [4].

W Pol sce przygotowywane sa wzorcowe specyfikacje techniczne. Niestety, dlawielu
robot jest ich jeszcze brak. Z opracowaniem wzorcowych specyfikacji technicznych wiaze si¢
potrzeba jednorodnego systemu klasyfikacji robét budowlanych (kodowaniai opisu rob6t na
réznych poziomach ich agregacji) i czynnikow produkcji, wiazacego specyfikacje techniczne
z przedmiarem rob6t oraz z baza norm i cen dlakalkulacji kosztorysowej. Polska klasyfikacja
musi by¢ spojna z klasyfikacja europejska.

W krajach UE zamawigjacy, obok wzorcowych specyfikacji technicznych, ma
do dyspozycji szereg innych wzorcowych opracowan —wzorcowe zasady pomiaru robot,
WZzorcowe opisy pozycji kosztorysowsj, wzorcowe warunki kontraktu [3],[4]. Wzorcowe
warunki kontraktu FIDIC dotycza przedsiewziec¢ o réznym charakterze i wielkosci, sposobie
administrowania kontraktem, odpowiedzialnoscia za projekt, forma wynagrodzeniai roznym
sposobem rozstrzygania sporow. Brak jest polskich wzorcéw warunkéw umownych, stad
zalecane jest stosowanie wzorcéw FIDIC.

3. Pozyskanie wykonawcy
3.1. Procedury zlecaniarobot

Tryb przetargowy jest podstawowym trybem zlecania robét w praktyce
miedzynarodowej. Po przejsciu Polski na gospodarke rynkowa stat si¢ powszechnym rowniez
na polskim rynku. Znalazt swoje miegjsce w znowelizowanym kodeksie cywilnym.

Tryby i zasady zlecaniarob6t w zamowieniach publicznych reguluje szczegétowo
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych. Opisane tu szczegétowo
nowe tryby i zasady sa w petni spdjne z wymaganiami unijnymi.

3.2. Okreslenie sposobu kalkulacji ceny

Nowaustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. nr 97, poz. 1050) nie zawiera
zadnych regulacji dotyczacych opracowania kosztoryséw naroboty budowlane. Jedyny zapis,
dotyczacy zasad ustalania cen (w tym cen za roboty budowlane) brzmi -, ceny towaréw
I ustug uzgadniaja strony zawiergjace umowg...”. Od 12 grudnia 2001 r. przestaty wigc
funkcjonowac jakiekolwiek szczegotowe regulacje prawne z zakresu kosztorysowania robot
budowlanych. Oznaczato, ze, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. nr 16, poz. 93 wraz z poznigjszymi zmianami), strony obowiazuje swoboda
kontraktowa, awigc strony dokonuja uzgodnien m.in. w zakresie podstaw i zasad obliczania
ceny zaroboty budowlane.

W obszarze zamowien publicznych sposob obliczenia ceny oferty okresla zamawiajacy
W sporzadzone przez niego i przekazanegj kazdemu oferentowi specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Zasady sporzadzania kosztorysu, metody obliczenia ceny oferty,
jednorodna forme i uktad kosztorysu narzuca wiec oferentom zamawigjacy.

Wzorcem, wskazanym przez zamawigjacego (w zamowieniach publicznych)
lub podstawa uzgodnien migdzy stronami (poza zamowieniami publicznymi) moga by¢
» Srodowiskowe metody kosztorysowania rob6t budowlanych”, opracowane przez jednostki
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pozarzadowe [6]. Rowniez w krajach Unii Europejskiej zamawiajacy narzuca sposob
obliczenia ceny ofertowe i jg sktadowych. Wzorcem moga tu by¢ zasady FIDIC [3].

3.3. Kryteria oceny oferty przetargowej

Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 r. o zmianie ustawy o zamdwieniach publicznych
(Dz. U. nr 76, poz. 813) wydzielita sposrod kryteriow wyboru oferty przetargowej kryterium
oceny oferentow. Zgodnie z zapisami tej nowelizacji, najpierw dokonuje si¢ oceny spetnienia
warunkéw wiarygodnosci oferentow, warunkujacej dopuszczenie wykonawcy do
uczestnictwa w przetargu. Ocena ofert dotyczy tylko ofert wiarygodnych wykonawcow.
Dokonuije si¢ ona ha podstawie kryteridw, opisanych przez zamawiagjacego w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych
~Kryteriami oceny ofert sa cena albo cenai inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu
zamdwienia...” (m.in. jakos¢, koszty eksploatacji, termin wykonania zaméwienia).
W praktyce, kryterium najnizszej ceny jest obecnie ngjczestszym kryterium wyboru oferty.
Réwniez w Unii Europejskigj najnizsza cena decyduje najczescigl o wyborze oferty [4].

3.4. Umowa, wynagrodzenie

Podstawe dla umow budowlanych stanowia ogolne przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (oraz jg nowelizacje, m.in. ustawa z dnia 14 lutego 2003 r.,
wprowadzajaca szereg zmian, dostosowujacych zapisy ustawy do wymagan unijnych).
Zgodnie z kodeksem cywilnym, strony obowiazuje swoboda kontraktowa. Oznacza ona
potrzebe uzgodnien wszelkich warunkow umownych migdzy stronami. W praktyce odczuwa
Si¢ potrzebe zapisow, szczegdtowo regulujacych stosunki umowne (np. roboty pominicte,
szczegbtowe prawai obowiazki w zakresie wynagrodzen i rozliczen). Takie wzorce pokazuje
FIDIC[3],[4].

W obszarze zaméwien publicznych szczegtowe przepisy dotyczace umow (nadrzedne
nad ustaleniami kodeksu) okresla ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych. Spetnia ona wymagania unijne.

W Polsce prawne formy wynagrodzenia za roboty budowlane okreslaja przepisy
kodeksu cywilnego. Definiuja one trzy formy wynagrodzenia— wynagrodzenie ryczattowe
(niezmienne) oraz wynagrodzenie kosztorysowe i wynagrodzenie przez wskazanie podstaw
do jego ustalenia (obydwie formy bazuja na obmiarze robét). Powszechnie stosowana jest
w Polsce forma wynagrodzenia ryczattowego, dyktowana of erentom w procedurach
przetargowych (mimo czestego braku specyfikacji technicznych, brakéw w dokumentaci
czy bteddéw w przedmiarze - prowadzacych do nieprecyzyjnego zdefiniowania przedmiotu
zamOwienia) [1].

Podobne w swej istocie sa formy wynagrodzeniaw krajach Unii Europejskigy.

Warunki FIDIC rozrézniaja kontrakty (umowy) obmiarowe i ryczattowe. Wzorce dla robot
inzynieryjno — budowlanych (opisuje je tzw. nowa czerwona ksiazka) przewiduja dlatych
rob6t obydwie formy wynagrodzenia. Powszechnie stosowane jest wynagrodzenie obmiarowe
[3].[4],[5]. Wynagrodzenie ryczattowe jest tam zalecane tylko w przypadku, gdy jest
kompletna dokumentacja projektowa i gdy nie przewiduje si¢ w nigj zadnych istotnych

zmian. W krajach Unii Europejskigj, mimo znacznie lepszego przygotowania zamowienia
(m.in. w oparciu o specyfikacje techniczne, precyzyjnie opisujace kazda robote i warunki
Zamawiajacego), wynagrodzenie ryczattowe dlarobot budowlanych nie jest tak powszechnie
stosowane, jak w Polsce.

216



KALKULACJA KOSZTORY SOWA W POLSCE NA PROGU CZLONKOSTWA W UNII EUROPEJSKIEJ

4. Kalkulacja kosztorysowa wykonawcy
4.1. Metody kalkulacji

Do dyspozycji polskiego wykonawcy stoja dwie metody kalkulacji kosztorysowej —
szczegOtowai uproszczona oraz dwie formuty kalkulacji szczegotowsey. Opisuja je
, Srodowiskowe metody kosztorysowania robot budowlanych” [6]. Wybor metody warunkuje
niezbedna dla tych kalkulacji baza cenowa. Ostatni ranking biur kosztorysowych [5] pokazat
procentowy udzial metod, stosowanych w wykonywanych przez te biura kosztorysach —
metoda szczegotowa 56%, metoda uproszczona 21%, metoda mieszana 23%. Jak widac,
daleko jest jeszcze w Polsce do powszechnego stosowania metody uproszczongj. Gtowna
przyczyna jest brak petnegj bazy cen jednostkowych robdt.

Kalkulacja, wnoszona do przetargu wedtug zasad FIDIC wykonana jest metoda
uproszczona. Wykonawcawnosi tu zagregowane ceny jednostkowe roboét, ktore, po
przemnozeniu przez ilosci robdt okresla orientacyjna badz ostateczna kwote wynagrodzenia
wykonawcy. Wykonawca musi sie tu jednak liczy¢ z potrzeba pokazania szczegétowych
kalkulacji oferowanych cen jednostkowych, by naich bazie uzgodni¢ ceny robét
dodatkowych, zamiennych lub robét o zmieniongj skali. Moze zaistniec tez potrzeba
udokumentowaniaw kalkulacjach szczegétowych wiarygodnosci oferowanych cen [3].

Poznanie zasad kalkulacji, proponowanych przed FIDIC pokazuje pilna potrzebe
tworzenia na jego wzor systemu zagregowanych cen jednostkowych robét i potrzebe dazenia
do powszechnego stosowania metody uproszczone w polskich kalkulacjach kosztorysowych.

4.2. Bazadanych

Normy i ceny, wprowadzane do kalkulacji kosztorysowe wykonawcy moga pochodzi¢
w publikowanych wydawnictw, w wiasngj bazy wykonawcy, moga by¢ wreszcie (w trybie
negocjacyjnym) wynikiem ustalen stron.

Publikowana bazanorm i cen podaje usrednione jednostkowe naktady rzeczowe
i usrednione ceny naktaddw i rob6t. Moze by¢ pomocna w projektowaniu (by rozwiazania
projektowe nie powodowaty przekroczenia zaplanowanego budzetu), w kalkulagji
inwestorskigj (dla szybkiego oszacowania kosztow realizacji robot) lub w kosztorysach
powykonawczych (gdzie poziom cen z faktur nie powinien przekracza¢ poziomu
publikowanych, srednich cen rynkowych). Dla kalkulacji ofertowych baza publikowana daje
jednak zbyt duzy btad oszacowania kosztow i w warunkach rynkowych jej zakres stosowania
przez wykonawcg powinien by¢ znacznie ograniczony.

Wraz z nowa ustawa o cenach zniesiona zostata urzedowa baza norm dla wykonawcy.
Inwestor moze wskaza¢ dla przyjetej kalkulacji szczegdtows jef normatywna podstawe.
Moze rowniez wskazaé baze cen naktaddw lub robét.

Najbardziej wiarygodnym zrédtem w kalkulacji cen ofertowych wykonawcy jest
opracowany przez niego wiasny zbior informacji o naktadach i kosztach, ponoszonych w jego
firmie. Wiaze si¢ to z potrzeba utworzenia jednostki, odpowiedzialng za koszty i zyski firmy.
Prowadzi ona rachunkowos¢ zarzadcza [4], w ramach ktérej m.in. identyfikujei rejestruje
rzeczywiste koszty wiasne firmy, analizuje ich poziom oraz przygotowuje do tworzenia bazy
informacyjngj o rzeczywistych kosztach dla potrzeb okreslenia cen ofertowych [1].

. . ) ) - gromadzenie danych
identyfikacja ustalenie kontrola kosztéw rozliczenie do wykorzystania

zrodet kosztow kosztow podczas realizacii kosztéw budowy przy prognozowaniu
kosztow redizacji
przysztych zaméwien
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Naktady i koszty wiasne odzwierciedlgia m.in. wielkos¢ i specyfike dang firmy, poziom
zatrudnienia, wydajnosci i organizacji, przeroby firmy, wiasne migjsca zakupu materiatow.
Sa zréznicowane w kazdej firmie i moga znacznie odbiega¢ od usrednionych wielkosci
w wydawnictwach publikowanych.

Wiasna baza danych daje szanse najlepszej prognozy kosztéw przewidywanych
do poniesienia przy realizacji zlecanych robét — zaréwno kosztow bezposrednich, jak
I posrednich, zwiazanych z konkretnym placem budowy i zwykle z niepowtarzalnym
przedmiotem zamowienia. Starannegj analizy potrzeb wykonawcy, ryzyka budowlanego
i sytuacji narynku wymaga réwniez decyzja o poziomie przyjmowanego w kalkulacji zysku.

W kalkulacji kosztorysowej inwestorai wykonawcy przyjmuje si¢ okreslony poziom
agregacji robot. Polska kalkulacje kosztorysowa cechuje znaczne rozdrobnienie robot.
Wynika ono przede wszystkim z braku petnej i wiarygodnej bazy norm i cen dlarobot
zagregowanych. Zachodni kosztorysant operuje w kalkulacjach robotami o wysokim stopniu
ich scalenia. Rowniez takie wymagania stawia pol skiemu wykonawcy inwestor zagraniczny.
Tworzac wiasna baze cen jednostkowych dlarobot zagregowanych, niezbedna jest dobra
zngjomos¢ technologii wykonawstwa budowlanego, by w skalkulowanegj cenie roboty
zagregowanej znalazty si¢ wszystkie roboty sktadowe. Sa w tym pomocne wzorcowe
specyfikacje techniczne — podaja m.in. zakres prac, ktore powinny by¢ ujete w cenach robot
na odpowiednim poziomie ich scalenia. Ceny opracowane na podstawie specyfikacji
technicznych [5] umozliwiaja przygotowanie oferty i rozliczanie rob6t zgodnie
z miedzynarodowymi procedurami (m.in. Bank Swiatowy i FIDIC) i niemieckimi warunkami
umow o roboty budowlane VOB. Dla kalkulacji hawyzszym poziomie agregacji robot
niezbedne jest rowniez opracowanie zasad liczeniaich ilosci.

4.3. Formai uklad kosztorysu

Wedtug definicji, zawarte) w kodeksie cywilnym , kosztorys, to dokument, zawierajacy
wykaz planowanych prac i przewidywanych kosztow”. W Polsce dokument ten obejmuje
m.in. przedmiar lub obmiar robét, kalkulacje metoda uproszczona lub szczeg6towa, tabele
elementOw scalonych oraz zataczniki (w$rod nich zatozenia wyjsciowe lub dane wyjsciowe
do kosztorysowania). W procedurze przetargowej wykonawca do oferty przetargowej dotacza
kosztorys, ktéry jest sprawdzany pod katem poprawnosci jego wykonania oraz zgodnosci
Z wymaganiami inwestora, okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

W kosztorysie wykonanym metoda uproszczona wykonawca nie ma obowiazku ujawniania

szczegotowych kalkulacji oferowanych cen jednostkowych robat.

W zasadach FIDIC nie ma pojecia,, kosztorys’. Wystepuje pojecie przedmiaru robot.
Przedmiar robét zestawia roboty o przyjetym stopniu ich agregacji, przypisuje robotom
jednostki i wyliczaich ilosci. W zaméwieniach publicznych stanowi czgs¢ sktadowa
dokumentacji projektowsj, awicc jest dostarczany kazdemu oferentowi do kalkulacji ceny
ofertowej najego bazie. W warunkach kontraktowych FIDIC dlarobot inzynieryjno —
budowlanych [3],[4] termin ,,przedmiar robét” ma dwojakie znaczenie -

- jako ,przedmiar rob6t” jest dokumentem przetargowym stanowiacym podstawe kalkulagji
ofertowej. Zawiera opis, jednostke i ilos¢ robét oraz kolumny do wypetnieniaich przez
wykonawce cenami. W takigj postaci jest zblizony do polskiego pojecia,, przedmiaru robét
W Ujeciu kosztorysowym”.

- jako ,wyceniony przedmiar robét” jest dokumentem kontraktowym, stanowiacym podstawe
dla ustalenia ceny kontraktowej i wynagrodzenia wykonawcy. Zawiera szereg dodatkowych
zatacznikow, wyjasnigjacych, warunkujacych, badz wspomagajacych jego przygotowanie.
W takig postaci jest zblizony do polskig kalkulacji wykonanegl metoda uproszczona.

Wykonawca wpisuje na poziomie kazdej pozycji oferowane ceny jednostkowe. Przemnozone
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przez ilosci robét (z przedmiaru lub obmiaru robot) okresla wynagrodzenie wykonawcy
(w kontraktach ryczaltowych) lub miesigczne ptatnosci dlawykonawcy za wykonane w tym
miesiacu roboty (w kontraktach obmiarowych).

W przetargowych procedurach unijnych nie wymaga si¢ od oferentow zataczania
szczeg6towych kalkulacji oferowanych cen jednostkowych. Potrzeba taka moze jednak
zaistnie¢ (np. przy robotach zamiennych lub dodatkowych) i oferent musi si¢ z nia liczyc¢.

4.4. Formuly kalkulacyjne

Formuty kalkulacyjne, proponowane obecnie do stosowania przez polskiego
wykonawce, zawiera nie obligatoryjny wzorzec [6]. Przyjmuje on okreslona systematyke
prognozowanych kosztow, definiuje sktadowe poszczegdlnych kosztéw i zysku oraz
kalkulowaneg naich bazie ceny. Przyjmuje stopien agregacji robot, wynikajacy z posiadang
bazy norm i cen. Okresla kolejne kroki w prowadzonych obliczeniach.

W kalkulacji wedtug zasad FIDIC zagregowana na poziomie pozycji robota (tzw. robota
stata) okreslato, co ma powstac (w kalkulacji wykonawca podejmie decyzj¢ —jak to ma
powsta¢). W takigj robocie zawieraja sie wszelkie roboty sktadowe (np. deskowanie,
Zbrojenie, dostawy, nadzdr, montaz, ustugi obce), niezbedne do wykonania okreslonego
»produktu” budowlanego. W zatozeniach do przedmiaru inwestor okresla kilkadziesiat
czynnikdw, majacych wptyw na ceny robdt, ktore wykonawca powinien uja¢ w ich kalkulagji.
Cena jednostkowa przypisywana statym robotom obejmuje wszystkie koszty, przewidywane
do poniesienia przy jg wykonaniu i usunigciu usterek (tacznie z narzutami i innymi
obciazeniami) oraz ryzyko i zysk. W cenie robét statych miesci si¢ koszt robét
tymczasowych, wynikajacych z przyjetych metod organizacji budowy i robét. Odrebnie
kalkuluje sie koszty state jednorazowe i koszty state zalezne od ilosci wykonanych robot.
Odre¢bnie okreslasie tzw. kwoty warunkowe (naroboty, dostawy i ustugi
o nieprzewidywalnych zakresach i ilosciach) [3],[4].

Warunki umowne FIDIC wykluczaja uzgadnianie przez strony jakichkolwiek zatozen
| podstaw kosztorysowych. Przyjmuja zasade, ze oferent samodziel nie ocenia warunki,

w jakich bedzie realizowal budowe i ha podstawie dokumentacji projektowe), przedmiaru
i specyfikacji technicznych przedstawia oferte cenowa. W kalkulacji wedtug zasad FIDIC
zarOwno roboty jak i ceny im przypisane obejmuja znacznie wigkszy zakres, niz mato

migjsce w Polsce. Przy takig kalkulacji inwestor nie ponos juz zadnych innych kosztow.

Tak wigc, polski wykonawca, kalkulujacy ceng ofertowa wedtug zasad FIDIC spotyka
Sig¢ z szeregiem roznic - odmienna definicja robo6t na poziomie pozycji kosztorysowsy,
odmienna definicja kalkulowanych kosztéw i cen. Musi doktadnie rozpozna¢ w warunkach
kontraktowych dla konkretngl budowy m.in. wszystkie wymagania inwestora dotyczace
kalkulacji — sktadowe zagregowanych robd6t i kalkulowanych kosztow, elementy ryzyka
i zysku, sktadowe oferowanych cen jednostkowych. Musi zgodnie z przyjetymi zasadami
skalkulowa¢ koszty i ceny oraz zna¢ mozliwosci ich zmiany.

4.5. Strategia przetargowa wykonawcy

Z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej rosna wymagania stawiane przy
sporzadzaniu kalkulacji kosztorysowej — dobra zngjomos¢ technologii wykonania robat,
wiarygodna baza normi cen, zngjomos¢ odmiennych w Unii zasad kalkulacji wykonawcy.
To nie powinnajuz by¢ kalkulacja na podstawie srednich norm z KNR-6w czy srednich cen
z informatoréw cenowych [4],[5]. Ceny jednostkowe rob6t powinny by¢ tworzone gtdwnie
w kalkulacjach indywidual nych, uwzgledniajacych rzeczywiste koszty wykonawcy,
odzwierciedlgacych deklarowane warunki techniczno — organizacyjne budowy
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I przyjmujacych adekwatny dla konkretngj budowy poziom ryzykai zysku.

Zeby przygotowa¢ konkurencyjna ceng oferty, nie wystarczy znajomosé kosztow
wiasnych firmy i w oparciu o wiasng baze skalkulowanie ceny zlecanych robét. Wykonawca
musi dobrze zna¢ realiai specyfike rynku, naktérym dziata. Musi mie¢ dobre rozpoznanie
w cenach nalokalnym rynku i skonfrontowac je z wyliczonymi cenami. Cena ofertowa
powinna by¢ wypadkowa cen kalkulowanych i cen rynkowych [5]. Przyjecie wiasciwej ceny
ofertowe) wymaga statego $ledzenia rynku, zachowan konkurentéw, duzej wiedzy
I doswiadczenia.

Wejscie do Unii Europejskig stawia przed polskim wykonawca trudne zadanie
sprostania konkurencji na europej skim rynku budowlanym i materiatowym. Aby moc
funkcjonowac wsréd konkurencyjnych firm zachodnich, polski wykonawca musi w swoj€gj
ofercie by¢ konkurencyjnym [5]. Zrodet obnizki kosztow wiasnych moze szukaé np. poprzez
poprawe Wydajnosci i organizacji pracy, przez inwestowanie we wiasna produkcje i park
maszynowy, wiasne deskowania, zmodyfikowane, tansze technologie (zadanie to nie jest
proste ze wzgledu na zta kondycje finansowa wiekszosci polskich firm budowlanych).

Dla sprostania konkurencji silnych firm, niektére firmy zrzeszaja sie w korporacje, by by¢
réwnorzednym partnerem i nie by¢ zepchnietym wytacznie do roli podwykonawcy. Niektére
wdrazaja odpowiedni system zarzadzania jakoscia, by otrzyma¢ migdzynarodowy certyfikat
jakosci 1SO 9001.

5. Podsumowanie

- Kazdy kragj, w ramach posiadanej autonomii, posiada wtasne, specyficzne dla swojego
kraju wzorce (np. okreslajace kalkulacje kosztorysowa robét budowlanych)

- Jesli w jakims zakresie nie mawtasnych, wypracowanych wzorcéw, moze przyjmowac
Wzorce zagraniczne

- Wzorce nie s3 obligatoryjne. W zamodwieniach publicznych inwestor podejmuje decyzje
0 wyborze wzorca.

- Jesli inwestorem przedsiewziccia budowlanego jest inwestor zagraniczny, lub jesli
inwestycja jest finansowana z udziatem kapitatu zagranicznego, wykonawca musi
przygotowa¢ swoja oferte zgodnie z przyjetym, zagranicznym wzorcem.

Musi wykaza¢ si¢ petha jego zngjomoscia.

- Znagjac wzorce zagraniczne, stgje sie narynku europejskim rownorzednym partnerem

zagranicznych konkurentow
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PRZYKLAD ZASTOSOWANIA PROCEDURY ,FRONT DOOR” WE WSTEPNYM
PLANOWANIU INWESTYCJI DEWELOPERSKIEJ.

1. Wstep

Dewel oper przed podjgciem decyzji inwestycyjnej powinien przeprowadzi¢ wstgpna
analize rentownosci rozwazang inwestycji oraz ustali¢ minimalny poziom czynszu
miesiecznego lub cene sprzedazy wznoszonego obiektu (np. w zt/m?p.u.). Okresleniatych
wielkosci mozna dokona¢ stosujac prosta metode analizy okreslona w amerykanskim
obszarze jezykowym jako ,,front door approach” (1). Dostowne ttumaczenie oznacza
podejscie czotowe (przednie), okreslgjac obrazowo kolejnos¢ dokonywania obliczen (od
kalkulacji kosztow do wyznaczenia potencjalnych dochoddw).

W ninigjszym artykule zostanie pokazany przyktad takiego rachunku dlainwestycji
deweloperskigj polegajacej nawybudowaniu bloku mieszkalnego wielorodzinnego. Zostanie
ustal ona cena sprzedazy powierzchni mieszkalngj (w zt/m? p.u.) diatakiej inwestycji. W
drugig czesci artykutu zostanie przedstawiony przyktad takiego samego rachunku w
przypadku wzniesienia obiektu biurowego.

Celem tego artykutu jest pokazanie na przyktadzie proste analizy ,, front door” procedury
ustalania ceny sprzedazy powierzchni mieszkalng lub wysokosci czynszu oraz ustalenie
optacalnosci takich inwestycji.

2. Zastosowanie prostego podejscia ,, front door” .

Stosujac proste podejscie,, front door” deweloper musi wyj$¢ od prognozy kosztow
inwestycji. Niezaleznie od etapu przygotowania, czy realizacji inwestycji oraz rodzaju
obiektu, nie zmienigja Si¢ zasadniczo poszczegolne sktadniki budzetu (3) :

- koszt nabyciaterenu,

- koszty dokumentacji projektowo-kosztorysowsey,
- koszt konstrukcji,

- koszty infrastruktury zewngtrzng i przytaczy,

- koszty urzadzeniaterenu, drog i zieleni,

- koszty przygotowaniai obstugi inwestycji.
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W celu wyznaczeniatacznych kosztéw inwestycji do wyzegj wymienionych kosztow nalezy
jeszcze doliczy¢ rezerwe naryzyko i zysk.

2.1 Wyznaczenie ceny sprzedazy powier zchni mieszkaniowsy.
Analize ,,front door” przeprowadzono na przyktadzie budynku mieszka nego

wielorodzinnego V-kondygnacyjnego wznoszonego w technologii tradycyjnej. Podstawowe
dane techniczno-uzytkowe obiektu sa nastepujace:

Powierzchnia zabudowy : 1411,0 m?
Powierzchnia uzytkowa : 4647,0 m?
Powierzchnia uzytkowa mieszkan : 3330,0 m*

K oszt wzniesienia takiego budynku wynosi ( na podstawie biuletynu cen Sekocenbud):
7398047,38 zt.

Koszt zakupu dziatki zalezy od lokalizacji, wielkosci, ksztattu dziatki, uzbrojeniaterenu i
szeregu innych cech (takze dotyczacych koniecznosci zastosowania odpowiednich rozwiazan
projektowych i technologicznych w pdznigjszym okresie). Przyktadowe koszty nabycia terenu
wraz z optatami przedstawiatabela 1.

Tabelal
Koszty nabycia dziatki komercyjnej pod blok wielorodzinny V-kondygnacyjny w Krakowie.
Skladnik kosztow Koszt (w z1)
Nieruchomos¢ gruntowa 1 037 987,64 zt
Optata notarialna 814497 z
Optata skarbowa 20 759,75 zt
Optata za wpis do KW 10 699,88 zt
Prowizja posrednika 31 139,63 zt
Laczne koszty 1108 731,87 z

Zrédto: opracowanie wiasne

Do obliczen przyjeto dziatke o powierzchni 3117,08 m? zakupiona w cenie 333 zi/m?.
Optata notarial na zostata przyjeta wg obowiazujacej taksy notarialnegj, natomiast optata
skarbowa wynosi 2% od wartosci dziatki wpisangl w umowe kupna/sprzedazy. Optata sadowa
zawpis do ksiegi wieczystej prawa witasnosci - w przypadku przenoszenia prawa wiasnosci
dziatki wynos dladziatki nabytel powyze 100 000 zt : 1320 zt + 1% od nadwyzki ponad 100
000 zt. Prowizja posrednikawahasie od 1,5 do 3 % wartosci nieruchomosci. Prowizje te
najczescigl ptaci kupujacy, czasem jednak prowizja ptaconajest zaréwno przez kupujacego,
jak i sprzedajacego. Zatozono prowizje dla biura obrotu nieruchomosciami wynoszaca 3%
wartosci nieruchomosci. Laczny koszt nabycia terenu pod inwestycj¢ wynos 1108731,87 zt i
jest 0 6,82 % wyzszy od kosztu zakupu dziatki.

Wyznaczenie kosztow dokumentacji projektowo-kosztorysowej nastapito zgodnie z
Zasadami Wyceny Prac Projektowych — ZWPP opracowanymi przez SARP. Przyjeto koszty
prac projektowych na poziomie 6% kosztow wzniesienia obiektu.

Koszty infrastruktury zewnetrznegl nagjczescigj obejmuja koszty:

- seci cieplng,

- dieci elektryczng,

- Sleci gazowse,

- sieci wodno-kanalizacyjnej,
- linii telekomunikacyjnej,

- geci kanalizacji deszczowse.
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Urzadzenie terenu w przyktadzie ograniczono do wykonania drogi dojazdows,
chodnikow, oswietlenia oraz zieleni, co zreszta odpowiada obecnym tendencjom do
minimalizacji naktaddéw na zagospodarowanie terenu. Inwestorzy daza do maksymalnego
wykorzystania terenu pod budowg, w celu zwigkszenia sprzedawanej powierzchni, aco za
tym idzie zyskow.

Koszty wymienione powyzej oraz koszty state, koszty zarzadu, pozwoleniai optaty
deweloperskie, koszty marketingu i reklamy to tzw. koszty , twarde’. Natomiast , koszty
migkkie” obejmuja elementy cz¢sto ,, zapomniane”, czy zazwyczaj nie uwzgledniane w
planowaniu przedsiewziecia tj.:

- optaty kredytéw,

- odsetki,

- badania, ekspertyzy (np. badania gruntu),

- studia srodowiskowe,

- optaty dla urbanistéw, architektéw, inzynieréw-konstruktoréw.

Koszty z powyzszych obliczen zostaty uzupetnione o rezerwe naroboty nieprzewidziane
(2,5%) oraz zatozony poziom zysku w wysokosci 15%. Oszacowany koszt inwestycji zostat
zwickszony o zatozona 95% sprzedaz powierzchni. Wyliczony w ten sposéb potencjalny
dochdd ze sprzedazy nieruchomosci zostat podzielony przez powierzchnig uzytkowa
mieszkan i otrzymano sugerowang $rednia cene sprzedazy 1m? powierzchni uzytkowej rowna
3728,83 zt. Schemat tej proste procedury obliczeniowe dla budynku mieszkalnego zostat
przedstawiony w tabeli 2.

Tabela2
Schemat tradycyjnegj procedury , front door” dla budynku mieszkal nego.

Koszt nabycia ziemi 1108 731,87 zt
Koszty prac projektowych 443 82-;2,84 z
Koszty budowy 7 398 027,38 z
Koszty urzadzeniaterenu 724 17+1,63 z
Koszty zarzadu i obstugi inwestycji 406 11+O,95 z
Catkowity spodziewany koszt inwestycji 10 080 ;44,68 z
Rezerwa (2,5%) 203 O5+5,48 z
Zysk (15%) 1512 121,70 7t
Szacowany koszt inwestycji 11 796 541,85 z
Zatozony procent sprzedazy powierzchni 95/%
Potencjalny dochod 12416 ;91,42 z
Powierzchnia uzytkowa mieszkan 33/30

Cena sprzedazy m” powierzchni uzytkowej 3 728:,83 z

Zrédto: opracowanie wtasne

Powyzsze obliczenia nie zawieraja podatku VAT.
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Decyzja dewelopera co do kontynuacji inwestycji zalezy od przekonania, czy
prognozowana cena sprzedazy bedzie mozliwa do uzyskaniaw danej okalizacji w momencie
rozpoczecia sprzedazy (1). Jednym stowem uzyskana cena 1 m? powierzchni uzytkowej musi
zawiera¢ si¢ w przedziae cenowym okreslonym przez rynek dla dang lokalizacji.

2.2 Wyznaczenie czynszu miesi¢ecznego dla obiektu biur owego.

W przypadku inwestycji dtugoterminowej (wieloletnigj) polegajace) na wybudowaniu
obiektu biurowego i czerpaniu korzysci z wyngjmu powierzchni schemat obliczeniowy jest
bardziej skomplikowany. Tak jak w poprzednim przypadku nalezy wyjs¢ od prognozy
kosztow. Podstawowe dane techniczno-uzytkowe obiektu sa nastepujace:

Powierzchnia zabudowy : 372,0 m?

Powierzchnia uzytkowa : 2124,0 m?

K oszty nabycia gruntu o powierzchni 821 m? oraz koszty budowy obliczono w sposob
analogiczny jak w przyktadzie wczesnigjszym. Koszty nabycia gruntu oraz prac projektowych
wynosza 514001,77 zt. Koszty budowy (oparte na publikacji Sekocenbud) i pozostate koszty
zarzadu i obstugi inwestycji ujeto w tabeli 3.

Tabela3
Catkowite koszty wzniesienia obiektu biurowego.
Miesiac| Koszty budowy | Pozostale koszty| Koszty catkowite

1 9 105,00 zt 12 866,69 zt 21 971,69 zt
2 523 799,34 7t 12 866,69 zt 536 666,02 zi
3 143 121,71 z 12 866,69 zt 155 988,40 zt
4 523 799,34 zt 12 866,69 zt 536 666,02 zi
5 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
6 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
7 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
8 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
9 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
10 300 861,91 zt 12 866,69 zt 313 728,60 zt
11 593 509,83 zt 12 866,69 zt 606 376,52 zi
12 300 861,91 zt 12 866,69 zt 313 728,60 zi
13 472 875,48 zt 12 866,69 zt 485 742,17 7t
14 236 196,10 z 12 866,69 zt 249 062,79 zi
15 85 792,50 zt 12 866,69 zt 98 659,19 zt

4053 007,01 z

Zrédio: opracowanie wlasne
Zatozono kapital wiasny dewelopera rowny kosztom nabycia gruntu oraz wykonania
projektu. Koszty wzniesienia obiektu oraz koszty pozostate bgda finansowane za pomoca
kredytu budowlanego.
Ponizej przedstawiono procedurg obliczeniowa tradycyjnego podejscia,, front door” (tab. 4):
1. Wyliczenie miesieczng raty sptaty dtugu w oparciu o kwote kredytu.
2. Wyznaczenie rocznegl kwoty sptaty kredytu.
3. Okreslenie wielkosci potrzebnych dochoddw operacyjnych netto przy uzyciu zaktadane
stopy zwrotu uwzgledniajacej tez premig zaryzyko itp.
4. Powickszenie tak powstate] wartosci o wydatki operacyjne (koszty administracji
budynkiem), dzigki czemu otrzymamy oczekiwane dochody brutto.
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5. Dzielac oczekiwane dochody brutto przez zaktadany wspétczynnik wynajmu powierzchni
(1-w) otrzymamy potencjalne dochody brutto.
6. Po podzieleniu przez powierzchnig wynajmu wyliczymy roczny czynsz brutto.
Obliczony w ten sposob czynsz brutto wynosi 34,31 zt i obgymuje réwniez koszty
administracji i zarzadzania budynkiem.

Tabela4
Proste podejscie , front door” dla obiektu biurowego.
POZYCJA KWOTA
Kwota kredytu (w czasie t=15 m-C) 4190 155,37 z
Stopa kredytu 5,95%
Powierzchnia uzytkowa 2124 m
Zalozona stopa zwrotu 25%
\Wydatki operacyjne roczne 382 320,00 z
Procent nie wynajete) powierzchni (w) 5%
Miesieczna rata sptaty kredytu 29 898,83 7k
Roczna rata sptaty kredytu 358 786,00 z
Dochody operacyjne netto 448 482,50 zk
Oczekiwane dochody brutto 830 802,50 z
Potencjalne dochody brutto 874 528,95 7k
\Wymagany roczny czynsz za m’ 411,74 74
Wymagany miesieczny czynsz zam® 34317

Zrédto: opracowanie wiasne
W Krakowie czynsz wynajmu powierzchni biurowej przecictnie wynosi ok. 30-40 zt/m?, wigc
sugeruje sSi¢ realizacje powyzszel inwestycji.

2.3 Ulepszona procedura ,, front door” wykor zystujaca NPV.

Schemat obliczeniowy ulepszonej procedury ,,front door” zawieratabelab.

Tabelab

Podejscie ,, front door” oparte na NPV dla obiektu biurowego.

POZYCJA KWOTA
Kapital dewelopera 610 501,94 zt
Oczekiwany zwrot z kapitatlu wiasnego 20%
Wktad na koncu inwestycji 782 286,47 i
Kredyt (w t=15 m-c) 4190 155,37 zt
Koszty catkowite 4972 441,83 zt
Stopa zwrotu z nieruchomosci biurowe 12,00%
Dochody operacyjne netto 596 693,02 zt
\Wydatki operacyjne roczne 382 320,00 zt
Oczekiwane dochody brutto 979 013,02 zt
Procent nie wynaj¢tej powierzchni (w) 5%
Potencjalne dochody brutto 1 030 540,02 zt
Powierzchnia uzytkowa 2 124 m?
Wymagany roczny czynsz zam- 485,19 zt
Wymagany miesieczny czynsz zam’ 40,43 z

Zrédio: opracowanie wiasne

225



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTY CYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

Podejscie ,front door” (oparte naNPV) - procedura obliczeniowa:

1

Oszacowanie obecng rynkowe) wartosci gruntu oraz oszacowani e pozostatych optat
(innych niz grunt).

2. Wyliczenie wielkosci kosztow budowy w czasie zakonczenia budowy.
3.

Zsumowanie wartosci gruntu pozostatych optat oraz kosztéw budowy (suma pozycji 1i 2)
I wymnozenie te wartosci przez typowa rynkowa stopg zwrotu odpowiednia dla danej
inwestycji.

Do otrzymanej kwoty nalezy doda¢ wydatki operacyjne (przeznaczone na utrzymanie
obiektu i optaty).

Nastgpnie otrzymany wynik trzeba podzieli¢ przez szacowany wskaznik wynajmu
(sprzedazy) powierzchni (1-w).

Otrzymane w ten sposdb potencjal ne dochody dzielimy przez powierzchnig wynajmu
(sprzedazy) i otrzymujemy wymagany czynsz lub cene sprzedazy.

Jezeli deweloper wierzy, ze jest w stanie w momencie zakonczenia inwestycji osiagnaé
czynsz (lub cene sprzedazy) zawierajacy sie¢ w przedziae cenowym okreslonym dla danej
inwestycji przez rynek nalezy tg inwestycjg realizowac.

W przeciwnym przypadku, jezeli deweloper juz jest wiascicielem gruntu musi sprobowaé
zmnigjszy¢ koszty szacowangj inwestycji lub zdecydowa¢ si¢ nainng inwestycjg,
spekulacje gruntem albo land devel opment, czyli uzbrojenie dziatki w podstawowa
infrastrukture zewnetrzna i jgj sprzedaz.

W celu okreslenia optacalnosci inwestycji nalezy jeszcze wyznaczy¢ NPV (tabela 6).

Catkowita wartos¢ obiektu wyliczono ze wzoru:

: C
V =D*W,,gdze W":D ()

Gdzie:

V —wartos¢ nieruchomosci

D —dochdéd z czynszu

Wy —wspotczynnik kapitalizacji odzwierciedlajacy okresw jakim powinien nastapi¢ zwrot
srodkow wydatkowanych na zakup nieruchomosci z dochoddw uzyskanych z tej
nieruchomosci.

C — cenatransakcyjna za nieruchomos¢ podobna

Natomiast NPV zostato obliczone ze wzoru:

k
NPV =3[R @+r)"-1 @+r)" @

n=0

Gdzie:

Rn

— dochdd roczny w roku n-tym

In — Inwestycjaw roku n-tym
r — stopa procentowa

n—

okres zycia przedsigwzigcia

Jesli NPV 3 0 to dane przedsigwzi¢cie budowlane jest rentowne,
Gdy NPV < 0 to inwestycje nierentownai proponuje si¢ je odrzucenie (4).
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Tabela6
Wyliczenie NPV inwestycji dla zalozonego przyktadowego czynszu
Czynsz roczny 480,00 zt
Catkowita wartos¢ obiektu 8 496 000,00 zt
Koszty inwestycji 4972 441,83 zt
NPV w punkcie zakonczeniainwestycji 3523 558,17 zt
NPV dzisig 2 749 809,93 zt

Zrédio: opracowanie wiasne

Opiergjac sie na obliczeniach zawartych w tabeli 6 mozna stwierdzi¢, ze inwestycjata
jest optacalna dla czynszu w wysokosci 40 zi/m-c, poniewaz NPV >0.

3. Okreslanie wysokosci potencjalnego dochodu we wstepne fazie przygotowania
inwestycji.

W przypadku szacowania we wstepnej fazie przygotowaniainwestycji mozna postuzy¢
Sig Uproszczonym wzorem:

D= Kc*[p* PMT +(1- p)*r]
1- (W+k0 +kd)

3)

Gdzie:

D — potencjalny miesieczny dochod

K¢ — koszty catkowite inwestycji

p —wskaznik wielkosci kredytu w odniesieniu do kosztow catkowitych inwestycji

PMT - miesigczna kwota sptaty pozyczki

r — 0szacowany zwrot z kapitatu wtasnego (%)

w — powierzchnia nie wyngjeta (%)

ko — koszty operacyjne (%)

kq — koszty dodatkowe (%6)

Procentowe wartosci kosztow oraz wakatu wyznaczamy w oparciu o zrealizowane juz
wczesnigl podobne inwestycje.

Dla analizowanej powyzej inwestycji biurowej, po podzieleniu przez powierzchni¢ wynajmu,
zaktadajac poziom kosztow operacyjnych i dodatkowych oraz wakat zgodnie z wartosciami
wyznaczonymi na podstawie przyktadu otrzymamy:

D = 40,29 zt
Jest to dochod szacowany we wstepnej fazie przygotowania inwestycji i oparty jedynie na
danych historycznych dotyczacych podobnych realizacji lub danych pochodzacych z

publikacji. Tak wiec trudnos¢ wyznaczeniawielkosci szacowanego dochodu, korzystgjac ze
wzoru (2) polega na zdobyciu wiarygodnych danych.
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4. WniosKi

Procedura szacowania ,, front door” jest analiza finansowa inwestycji pozwalajaca wyliczy¢
poziom czynszu lub ceng sprzedazy powierzchni w dowolnym etapie przygotowania
inwestycji. Pozwalaw prosty sposob oszacowa¢ optacalnos¢ inwestycji. Tradycyjna
procedura,, front door” bierze jednak pod uwage jedynie koszty pozyczkodawcy, z czego
wynika niekompletne szacowanie. Musimy wigc zatozy¢ rezerwg na odpowiednim poziomie
co wymaga doswiadczeniaw realizacji podobnych inwestycji.

Procedura ,, front door” z uzyciem NPV pozwala doktadniej okresli¢ optacalnos¢ inwestycji.
Bierze tez pod uwage oczekiwany zwrot z kapitatu wiasnego dewel opera.
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Abstract

The paper presents financial feasibility analysis - front door approach. Article shows
calculations for determining housing area sales price and office building rent level. Paper
shows a better (NPV-based) front door procedure, also.
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ZNACZENIE UMOW W ZARZADZANIU BUDOWLANYM PROCESEM
INWESTYCYJINYM

1. Wprowadzenie

W ramach generalngj definicji nienalezytego wykonania umowy nalezy rozumiec je
jako wykonanie umowy w sposob wadliwy abo nieterminowe wykonanie obowiazkow
umowy przez wykonawce lub zamawiajacego [2].

Podstawowymi umowami w budowlanym procesie inwestycyjnym Sa umowy:

0 wykonanie prac projektowych,

dotyczace wykonania robét budowlanych oraz dostawy maszyn i urzadzen,

obejmujace nadzér inwestorski [1, 6, 7].
Z reguty umowy precyzowane sa zgodnie z odpowiednimi zapisami Kodeksu cywilnego
(K.c.) [11], aczkolwiek w mysl art. 353 (K.c.) strony zawiergiace umowe moga utozy¢
stosunek prawny wedtug swojego uznania byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie
wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Kodeks cywilny nie wyodrebnia umowy o prace projektowe. Umowy takie wyksztatcity
si¢ w praktyce. Do czasu uchwalenia ustawy o zamOwieniach publicznych [12] umowy w
duzg czesci sporzadzane byty na podstawie uchwaty nr 11 Rady Ministréw z dnia 11 lutego
1983r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o prace projektowe w budownictwie oraz o
wykonanie inwestycji, robot i remontow budowlanych oraz uchwaty nr 154 Rady Ministrow z
dnia 4 pazdziernika 1985r. zmienigjacej uchwate nr 11. Umowa o prace projektowe, ktorych
przedmiotem jest wykonanie projektu budowlanego, wykonawczego lub podobnego zakresu
jest umowa o dzieto ze wszystkimi jgj konsekwencjami, a wiec z rekojmia wiacznie. Ogoélne
przepisy o zobowiazaniach umownych reguluja art. 384 do 396 K.c. zas sama umowg 0 dzieto
opisuja art.627 do 646 K.c. Z podanych wyze artykutOw na szczegdlna uwage
zastuguje

’ Instytut Konstrukcji Budowlanych, Zaktad Technologii i Organizacji Budownictwa, Wydziat Budownictwa i Inzynierii
Srodowiska, Politechnika Poznanska, Poznan

** Instytut Inzynierii Zarzadzania, Wydziat Zarzadzaniai Informatyki, Politechnika Poznanska, Poznan
Katedra Inwestycji i Nieruchomosci, Wydziat Zarzadzania, Akademia Ekonomiczna, Poznan
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art. 385 — w razie sprzecznosci tresci umowy z ogolnymi warunkami umow, wzorem umowy
lub regulaminem, strony sa zZwiazane umowsa [11].

Definicje ustawowa umowy o roboty budowlane zawiera art. 647 K.c., zgodnie z
ktorym w umowie o roboty budowlane wykonawca zobowiazany jest do oddania
przewidzianego w umowie obiektu wykonanego zgodnie z projektem i zasadami wiedzy
techniczng, a inwestor zobowiazany jest do wykonania wymaganych przez wiasciwe
przepisy czynnosci zwiazanych z przygotowaniem robét, w szczegdlnosci do przekazania
terenu budowy i dostarczenia projektu oraz odbioru obiektu i zaptaty umdwionego
wynagrodzenia.

Umowa o0 nadzdr inwestorski nie zostata sprecyzowana w Kodeksie cywilnym.
Podstawowe cechy umowy o nadzér inwestorski wskazuja na to, iz na podstawie art. 750
K.c.: ,Do uméw o $wiadczeniu ustug, ktdre nie sa uregulowane innymi przepisami stosuje sie
odpowiednio przepisy o zleceniu”.

2. Rekojmiai gwarancja

W budowlanym procesie inwestycyjnym, w zawieranych umowach, naezy
jednoznacznie sprecyzowat czy przedmiot umowy objgty jest rekojmia czy gwarancja.
Rekojmiazgodnie z art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego trwa:

jeden rok dla budowli,
trzy lata dla budynkow.

Gwarancja nie musi by¢ udzielana przez wykonawce (chyba ze strony si¢ umowia)
poniewaz K.c. méwi tylko o rekojmi. Inwestor moze wynegocjowa¢ warunki korzystniejsze
niz to okreslakK.c.

Okres gwarancji lub rekojmi rozpoczyna si¢ od daty odbioru koncowego robét przez
Zamawi ajacego.

W praktyce dos¢ czesto nie rozrOznia Sie znaczenia stdw gwarancja i rekojmia,
jednakze te dwa pojecia prawne réznia Sie od siebie zasadniczo, co uzasadnia blizsze
ustosunkowanie si¢ do tego zagadnienia. Gwarancja w rozumieniu K.c. stanowi samodzielne
zobowiazanie wykonawcy — umowne pojecie odpowiedzialnosci za wady fizyczne
przedmiotu umowy (istnigace obok rekojmi i niezaleznie od jekojmi). Istnige jednak
Zwiazek pomigdzy instytucja gwarancji ainstytucja rekojmi, polegajacy natym, ze w okresie
gwarancji nie mozna dochodzi¢ uprawnien z tytutu rekojmi. Inna cecha charakterystyczna
gwarancji jest fakt, ze brak niezwtocznego zawiadomienia o wadzie (jak w przypadku
rekojmi) nie powoduje w swietle przepiséw K.c. utraty roszczen z tytutu gwarancji.

Zamawigacy dla zachowania uprawnien z tytutu rekojmi (czyli dla zachowania
mozliwosci dochodzenia tych uprawnien) musi dokona¢ pewnych czynnosci prawnych, ktore
w jezyku Kodeksu cywilnego sa zwane starannosci. Okresla je szczeg6towo przepis art. 553
K.c. Z przepisu tego wynika, ze zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi wykonawcy o tych wadach w ciagu miesiaca od ich
wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych stosunkach przyjete, jezeli nie
zawiadomi wykonawcy o wadzie w ciagu miesiaca po uptywie czasu, w ktorym przy
zachowaniu nalezyte starannosci mégt ja wykry¢.

3. Odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady dokumentacji projektowe

Jednostka projektowania (projektant) odpowiada z tytutu rekojmi za wady
dokumentacji projektowsy, jezeli wady te zmnigjszaja jg wartos¢ lub uzytecznosé ze wzgledu
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nacel oznaczony w umowie.

W praktyce budowlangl rekojmia zawady dokumentacji dotyczy przede wszystkim:
rozwiazan projektu architektoniczno — budowlanego niezgodnych z parametrami
okreslonymi w zatozeniach techniczno — ekonomicznych oraz w przepisach
techniczno — budowlanych,
niezgodnos¢ projektu ze wskazaniami wiedzy,
btednych obliczen,
niekompletnosci opracowania,
niezgodnos¢ z przepisami prawa budowlanego [13],
niezgodnos¢ z Polskimi Normami i warunkami technicznymi, jakimi powinny
odpowiada¢ obiekty budowlanei ich usytuowanie,
nieekonomiczne opracowanie projektu.

Zlecenlodawca, ktory otrzymat dokumentacje z wadami moze:
domagac si¢ bezptatnego usunigcia wad w oznaczonym terminie,
obnizenia wynagrodzenia i odstapienia od umowy, gdy wada uniemozliwia
realizacj¢ obiektu budowlanego na podstawie wykonane] dokumentaci.

Zgodnie z art. 655 K.c. jednostka projektowa moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi jezeli wykaze, ze wada powstata wskutek wykonania projektu wedtug
wskazéwek zamawigjacego, o ile na pismie zakwestionowata te wskazdwki i jednoczesnie
zawiadomita na pismie zamawigjacego 0 negatywnych skutkach zastosowania si¢ do jego
wskazdwek.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy o0 prace projektowe
wygasa wraz z wygashieciem odpowiedzialnosci wykonawcy za wady obiektu budowlanego
wybudowanego na podstawie dang dokumentacji (art. 638 K.c. w zwiazku z art. 568 § 1
K.c.) [2] chyba ze w umowie strony ustala termin inny np. diuzszy od rekojmi, za obiekt
budowlany, przewidziany w K.c. Zapis taki jest bardzo wazny. W praktyce bowiem spotyka
si¢ bardzo czesto w zawieranych umowach, pomiedzy zamawigjacym i wykonawca robot,
okres rekojmi nawet do 10 lat i diuzszy.

Odpowiedzialnos¢ jednostki projektowania z tytutu rekojmi za wody dokumentacji
projektowej obejmuje ponadto materialne nastepstwa wad obiektu budowlanego, powstatych
w wyniku wad dokumentacji projektowej (art. 566 K.c.).

Nalezy mie¢ na uwadze roOwniez to, ze wobec jednostki projektowania
odpowiedzialnosci za wady dokumentacji nie wygasaja w okresie eksploatacji obiektu
budowlanego jezeli wady byly ukryte i mimo nalezytg starannosci nie mozna byto ich
wykry¢ w okresie realizacji obiektu i rekojmi (art. 568 § 2 K.c.).

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
roboty budowlane

W praktyce spotyka si¢ najczescig trzy postacie nienalezytego wykonania umowy 0
roboty budowlane:
nieterminowe wykonani e obiektu budowlanego (rob6t budowlanych),
wykonanie obiektu budowlanego (rob6t budowlanych) niezgodnie z dokumentacja
| zawarta umowa,
wykonanie obiektu budowlanego (robét budowlanych) bez zachowania nalezyte
jakosci.
Na podstawie ogolnych regut wynikagjacych z art.472-474 K.c.,, wykonawca
odpowiada za wing wtasna, a takze osob, z ktorych pomoca zobowiazanie wykonuje, jak
rowniez 0sob, ktérym wykonanie zobowiazania powierzyt. Mato duze znaczenie, poniewaz
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w przypadku wykonania robét budowlanych wykonawca bedzie czesto korzystat ze zlecenia
robét innym specjalistycznym podwykonawcom. Wada przedmiotu umowy skutkujaca
odpowiedzialnoscia wykonawcy z tytutu rekojmi jest tego typu wada, ktéra zmnigjsza jego
wartosé i uzytecznosé lub tez nie zapewnia takich wiasciwosci jakie 6w obiekt budowlany lub
roboty budowlane powinny posiada¢. Wada jest takze niedotrzymywanie przez wykonawce
terminu odbioru przedmiotu umowy.

Nalezy tu podkresli¢, ze przedmiot umowy o wykonanie robot budowlanych okresla
zawsze dokumentacja projektowa. W dokumentacji tej zostaja ustalone ostatecznie: zakres i
sposdb wykonania przedmiotu umowy, a takze jego przeznaczenie, czyli funkcja
Dokumentacja projektowa stanowi zawsze czg$é sktadowa umowy o wykonanie robot
budowlanych. Unormowanie to przesadza zatem, ze wykonanie robot niezgodnie z
dokumentacja projektowa, czyli z odstepstwem od tego projektu, stanowi zazwyczaj wade
robot, z reguty bowiem w takich wypadkach z reguty nastepuje zmnigjszenie wartosci
techniczng lub estetycznej owych rob6t albo uzytecznosci obiektu (robét) zatozonych w
projekcie.

Sposdb wykonania robét budowlanych uszczegbtawiaja takze przepisy techniczno —
budowlane oraz obowiazujace normy. Naruszenie owych przepisow lub norm moze stanowi¢
podstawe odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne obiektow [ub
robot wobec zamawiajacego. Owe przepisy techniczno — budowlane, ktorych wykonawca
musi przestrzega¢ przy wykonaniu robot, dotyczacaw szczegolnosci:

warunkéw technicznych, jakim powinien odpowiada¢ obiekt budowlany,
warunkow technicznych wykonaniai odbioru robét budowlanych,

wymogéw  dotyczacych rodzaju i zakresu opracowat geodezyjno —
kartograficznych i czynnosci geodezyjnych obowiazujacych w budownictwie.

Naruszenie ich stanowi najczescigj spotykana przyczyna wystepowania wad w robotach
budowlanych.

W S$wietle ostatnich orzeczen Gtéwnej Komigji Arbitrazowej wykonawca odpowiada
rowniez przed zamawiagjacym za btednie zrealizowanie obiektu jezeli nawet powstaty btad
jest wynikiem wady w dokumentacji, ktdra mozna byto przy nalezytg) starannosci
wyeliminowac.

Wskazanym jest zatem umieszczanie w umowie o0 roboty budowlane zapisu
zobowiazujacego do ujawniania biedow (wad) w dokumentacji przez wykonawce |
powiadomienie inwestora.

Z tresci orzeczen Gtownej Komigji Arbitrazowej wynikarowniez to ze wykonawca nie
odpowiada wzgledem inwestora za szkody spowodowane wadami ukrytymi dokumentagji, a
ktorych przy nalezyte starannosci wykonawca robét nie mogt ich wykryc¢.

5. Odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
nadzér inwestor ski

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie obowiazkow wynikajacych z umowy o nadzor
inwestorski oceniana jest na podstawie zasad odpowiedzialnosci kontraktowej. Zgodnie z
art. 455 K.c. inspektor nadzoru inwestycyjnego zobowiazany jest do dotozenia starannosci
0golnie wymagane] w stosunkach danego rodzaju.

Inwestor, dochodzac naprawienia szkody spowodowaneg niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowiazkdw umownych, powinien wykaza¢ na czym polegato
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania, szkode oraz zachodzacy pomiedzy nimi
Zwiazek przyczynowy. Zobowiazany do nadzoru inwestorskiego moze natomiast zwolni¢ si¢
od obowiazku naprawienia szkody poprzez udowodnienie, ze szkoda powstata w wyniku
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okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, a przede wszystkim poprzez wykazanie
zachowania nalezytej starannosci.

Na uwage zastuguje orzeczenie Gtownej Komigji Arbitrazowej z 12.08.1964r., zgodnie
z ktorym wykonawca rob6t budowlanych odpowiedzialny jest za szkode wynikta wskutek
wadliwego wykonania robo6t budowlanych, a do tej odpowiedzialnosci nie moze go zwolni¢
fakt, iz inspektor nadzoru inwestorskiego nie zwrdcit uwagi na niewtasciwe wykonanie robot
przez wykonawce. W uzasadnieniu tego orzeczenia Gtowna Komisa Arbitrazowa jednak
podkreslita, ze wykonawca mogtby si¢ skutecznie powotywat na niewtasciwie sprawowany
nadzoér inwestorski jako przyczyne wadliwego wykonania robét w razie wykazania, ze wady
rob6t powstaty wskutek wyraznego poleconego przez nadzor inwestorski sposobu wykonania
robot, mimo sprzeciwu ze strony wykonawcy. Cata powyzsza procedura musi mie¢ pisemne
potwierdzenie w dzienniku budowy [10]. Tak wiec nalezy przyja¢, iz brak nalezyte
starannosci przy wykonaniu umowy o nadzor inwestorski polegajacy natym, iz nie zwrocono
uwagi na wadliwe wykonanie umowy o0 roboty budowlane, nie stanowi okolicznosci
zwalnigjacel wykonawce od odpowiedzialnosci [2].

Powyzsze wywody nie moga W zadnym stopniu umniegjsza¢ roli inspektora nadzoru
inwestorskiego w budowlanym procesie inwestycyjnym.

6. Zakonczenie

Z uwagi na specyfikg budownictwa polegagjaca migdzy innymi na ziozonosci i
indywidualnosci proceséw budowlanych, dla okreslenia wzgjemnych stosunkéw umownych
niezwykle pomocne sa wzorcowe umowy, ktore powinny okresla¢ przede wszystkim:

- podstawowe uprawnieniai obowiazki stron,
zasady okreslania wynagrodzenia,
zasady odbioru robot,
zasady wzajemnych rozliczen,
terminy wykonania zobowiazan stron,
kary i odszkodowania za niedotrzymanie warunkOw umowy,
warunki ubezpieczen i gwarancji.

DUZym utatwieniem we wiasciwym przygotowaniu uméw i czynnikiem podnoszacym
ich poziom prawny i zawartos¢ techniczna sa w krajach zachodnich dokumenty wydawane w
postaci norm. Zawieraja one ogdlnie sformutowane warunku obejmujace wszystkie sktadniki
umow. Stanowia podstawe do sporzadzenia wielu réznego rodzaju uméw cywilno-prawnych,
w budowlanym procesie inwestycyjnym.

Istotnym elementem w realizacji zobowiazan umownych jest dotozenie nalezyte
starannosci (K.c. art. 472). W przypadku procesu budowlanego zgodnie z art. 355 §2
Kodeksu cywilnego nalezyta starannos¢ wykonawcy okreslac si¢ bedzie przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci [2, 4, 5, 6, 7, 8, 11].

Opisane przez autoréw, gtéwnie na podstawie wieloletniego doswiadczenia,
zagadnienia zwigzane z zawieraniem umow przez poszczegolnych uczestnikow budowlanego
procesu inwestycyjnego nie wyczerpuje do konca bogatel problematyki, moze by¢ natomiast
pewna proba zasygnalizowania znaczenia tego problemu w zarzadzaniu budowlanym
procesem inwestycyjnym.
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THE MEANING OF AGREEMENT IN

Abstract: A proper regularity connection with participants involved in a civil engineering investment process has a great
influence on an efficient course this process. The most important factor in this processis civil-legisative agreement.

The article contains a brief characteristic of commitment that arise between participants involved in a civil engineering
investment process.
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